Анекс 3 – Закључци консултативног процеса
Писани предлози
Овај одељак укратко описује предлоге НВО послате Тиму за имплементацију ССС у марту 2006.г. Тим је претходно позвао НВО да дају своје предлоге ради “боље и директније сарадње са Тимом током примене и праћења имплементације Стратегије за смањење сиромаштва и постизања основних циљева стратегије”. 13 организација и коалиција доставило је своје предлоге.

Предложени механизми за представљање цивилног друштва су следећи:

· Укључивање организација на основу регионалне покривености, именовање једне организације која ће покривати специфичну област, укупно пет организација.

· Укључивање организација у зависности од географске области у којој делују, као и сектора (нпр. здравље, избеглице, итд.)
Механизми за директно укључивање и преузимање активне улоге у примени и праћењу имплементације ССС:

· Образовање секторских група које би окупљале представнике Владе и НВО (нпр. образовање, социјална заштита, запошљавање, итд)

· Образовање регионалних одбора који би окупљали представнике различитих сектора

· Акредитовање организација које би потом координисале рад (по основу теме или региона)
· Тим за имплементацију отвара позив за пројекте НВО који се баве применом или праћењем у некој од области предвиђеној у ССС
· Институционализација независне групе за праћење која окупља представнике цивилног друштва у оквиру постојећег плана за праћење имплементације
· Мапирање капацитета и потреба локалних заједница; мапирање капацитета и могућности локалних мрежа.

Механизми за побољшање система комуникације и размене информација:

· Образовање форума на специфичне теме у оквиру интернет презентације Тима за имплементацију ССС, у којима НВО могу активно да учествују, дају предлоге, размењују мишљења и искуства
· Електронска огласна табла пружа информације и резултате примене стратегије, као и податке о трендовима сиромаштва

· Користећи већ постојеће мејлинг листе Тима за имплементацију ССС, НВО могу слати информације о планираним и имплементираним активностима у домену ССС
· Формирање базе података о свим организацијама које учествују у процесу примене ССС, којој може да се приступи преко интернет презентације Тима за имплементацију ССС. База података би садржала податко о њиховом деловању, због чега би била корисна при планирању и спровођењу заједничких активности.

· Организовање координационих састанака свих одбора са Тимом за имплементацију ССС

· Успостављање комуникације писаним путем која би укључила детаљан договор о начину и учесталости размене између “акредитованих” организација

· Успостављање редовне (нпр. два пута годишње) усмене комуникације (нпр. радни састанци, округли столови) између акредитованих представника цивилног сектора, Тима за имплементацију ССС и представника релевантних државних институција 
· Одржавање заједничке конференције Тима за имплементацију ССС и цивилног друштва једном годишње, када би се отворио дијалог на тему постизања циљева и примене ССС, позитивних искустава и закључака.  Препоручљиво је да се оваква конференција организује након што Влада објави годишњи извештај о процесу примене ССС.

Предуслови за директно укључивање и активну улогу у процесу примене и праћења имплементације ССС:

· Доступност релевантним информацијама, документацији и материјалима који би омогућили планирање независног екстерног мониторинга
· Доступност ресурса – људских и материјалних – који су неопходни за добијање финансијских средстава
· Комуникација са Тимом за имплементацију ССС, која укључује дефинисање начина и учесталости размене квалитетних информација.

Други круг консултација
Други круг консултација одржан је у јулу 2006.г. 16 НВО позвано је да узме учешће у две фокус групе. Такође, организовано је 6 интервјуа.

Циљ консултација са организацијама цивилног друштва је био да се установи следеће:

· Ниво задовољства/незадовољства организација везано за своју улогу у процесу примене ССС

· Шта је пожељна улога организација цивилног друштва

· Идентификовање механизама за активно учешће организација цивилног друштва у процесу примене ССС: израда, примена, праћење и процена програмских мера и активности
· Израда листе одговарајућих механизама за комуникацију и бољу размену информација између Тима за имплементацију ССС и организација цивилног друштва
Основни закључци
Какво је стање у овом тренутку
· Недостатак информација о процесу примене ССС (често одговорност организација цивилног друштва)

· Примери добре праксе – СИФ и Министарство рада, запошљавања и социјалне политке
· Недостатак сарадње између НВО, као и између НВО и локалних власти
· Недостатак заједничких активности различитих политичких партија
· Недостатак капацитета различитих актера у процесу примене ССС – на локалном и националном нивоу, код организација цивилног друштва и тела Владе
· Недостатак дефинисаних улога и одговорности различитих актера
· Недостатак комуникације и сарадње између различитих сектора
· Влада не признаје у довољној мери рад НВО сектора
Које промене организације цивилног друштва очекују до 2009.г.?

· Јавност је добро обавештена о процесу примене ССС, резултатима, програмима
· Успостављени су вертикални и хоризонтални механизми сарадње
· Дефинисане су улоге и одговорности различитих актера
· Модел Сиф-а примењив је на друге области
· Развијени су механизми за праћење
· Извршена је и представљена процена утицаја
Ресурси:

· Постојећи примери добре праксе – СИФ, Министарство рада, запошљавања и социјалне политике
· Отвореност и енергија Тима за имплементацију ССС
· НВО сектор као ефикасан и признат сектор
· Професионализам
Препреке:

· Пројекти у складу са захтевима донатора
· Политичка нестабилност
· Финансијска средства
Израда програмских мера и активности
	Области која захтевају побољшања
	Како

	Међусекторска сарадња и комуникација
	Осигуравање континуитета – деполитизација и професионализација

	Умрежавање и оснивање партнерстава 
	Осигуравање заступљености различитих маргинализованих група у процесу израде програмских мера и активности

	Подизање свести о важности ССС у различитим секторима Владе
	

	Подизање свести о важности специфичних питања везаних за најугроженије групе – укључивање гласа сиромашне популације 
	

	Координисање између националног и локалног нивоа
	


Имплементација
	Области које захтевају побољшања
	Како

	Већи број активности као директан одговор на потребе најугроженијег становништва
	Промовисање модела СИФ-а у другим областима (образовање, здравство…)

	Размена информација о активностима примене ССС на националном и локалном нивоу

	


Мониторинг
	Области које захтевају побољшања
	Како

	Вертикално и хоризонтално умрежавање
	Оснивање центара информација – на локалном и регионалном нивоу (представници НВО и локални експерти и представници локалних власти) 

	Хоризонтални и вертикални канали комуникације 
	Министарство рада, запошљавања и социјалне политике – приступ пројекта за особе са инвалидитетом (НВО – улога праћења и процене)

	Вишесекторски приступ, смањени капацитети различитих тела Владе за признавање и сарадњу са организацијама цивилног друштва
	Креирати независну мониторску позицију


Евалуација
	Области које захтевају побољшања
	Како

	Процена утицаја на локалном и националном нивоу
	Одбор за смањење сиромаштва на локалном нивоу


Механизми 
· Установљење контакт особа за сарадњу са организацијама цивилног друштва унутар структура Владе
· Формирање регионалних центара за имплементацију и мониоринг и евалуацију
· НВО треба да иницирају израду регионалних/локалних стратегија
· НВО треба да иницирају сарадњу са локалним властима
Организовање организација цивилног друштва према угроженим  групама – Роми, особе са инвалидитетом…

	Користи
	Слабости

	Заступљеност најугроженијих група
	Недостатак капацитета – људских и финансијских

	Директно идентификовање потреба најугроженијих група
	Непотпуна регионална покривеност

	Указивање на специфична питања најугроженијих група
	Тешкоће у вези са добијањем финансијских средстава (за локалне НВО)

	Умрежавање
	


Формирање група према секторима: образовање, запошљавање, здравство…

	Користи
	Слабости

	Директна сарадња између НВО и различитих ресорних министарстава
	Доминантност тела Владе

	Директан утицај на ресорна министарства
	Недостатак координисања између различитих сектора

	Влада већ функционише по секторима
	Недовољна укљученост најугроженијих група као и регионалне специфичности

	Тим за имплементацију ССС може бити иницијатор између НВО и министарстава
	


Формирање регионалних одбора
	Користи
	Слабости

	Могућност за директно укључивање локалних НВО
	Недовољна сарадња са ресорним министарствима

	Регионалне специфичности – локални проблеми и ресурси
	Дистрибуција информација између централног и регионалног нивоа

	Боља искоришћеност локалних/регионалних ресурса
	Различити капацитети и ниво развоја региона 

	Интегрисан приступ различитим питањима сиромаштва
	Међусекторски конфликти и интереси 


Предуслови за укључивање организација цивилног друштва
· Тим за имплементацију ССС започиње сарадњу са различитим организацијама цивилног друштва у различитим аспектима примене ССС (у зависности од њихове мисије, капацитета, изражених интересовања и одговорности)
· Информације су транспарентне и доступне

· Улоге и одговорноси различитих актера јасно су дефинисане

· Мапирање постојећих локалних, регионалних и националних ресурса

· Ресурси који су доступни организацијама цивилног друштва
Улога Тима за имплементацију ССС у погледу размене информација и комуникације
· Размена информација о постојећим ресурсима и донацијама
· Координисање процеса размене информација између различитих сектора унутар Владе
· Одржавање интерактивне интернет презентације
· Представљање активности ССС у медијима – округли столови, форуми
· Сталне активности промовисања
· Изградња капацитета новинара
· Процена капацитета постојећих центара информација (Центар за развој непрофитног сектора, Европска агенција за реконструкцију) или заснивање нових регионалних и секторских центара информација за сакупљање и дистрибуцију информација
· База података о НВО и њиховим активностима у вези са применом ССС
· Редовни координациони састанци
· Дефинисање правила и формата за комуникацију
· Заједничка конференција, једном годишње
Предлози механизама за активније укључивање НВО-а
Организације цивилног друштва идентификовале су следеће идеје за ефикасније укључивање цивилног друштва у процес смањења сиромаштва, организоване у четири одељка.

Израда програмских мера и активности
Као један од најважнијих предуслова за побољшање, организације цивилног друштва идентификовале су неопходност континуитета у раду Владе – деполитизација и професионализација (државне управе), као и заступљенот различитих маргинализованих група у изради програмских мера и активности. Оне су нагласиле важност међусекторске сарадње и комуникације; умрежавања и остваривања партнерских односа; подизање свести о важности ССС у оквиру различитих сектора Владе; подизање свести о важности различитих питања најугроженијих група – узимање у обзир мишљења сиромашног становништва; координисање између националног и локалног нивоа.

Предложени механизам подразумева заступљеност релевантних организација цивилног друђтва у постојећим структурама и реформским процесима на локалном и националном нивоу. Као један од основних критеријума за заступљеност НВО, поменуте су организациона одговорност, искуство и укљученост организација које представљају различите маргинализоване групе. Такоже, наглашена је важност јединствене контакт организације унутар Владе за сарадњу са организацијама цивилног друштва, која може да помогне у успостављању ефикасније комуникације и сарадње у односу на различите области (израда програмских мера и активности, реформски процеси, примена пројеката и мониторинг и евалуација).
Имплементација
Организације цивилног друштва идентификовале су следеће ресурсе од важности за процес примене ССС: промовисање модела ФСИ у другим областима, као што је образовање и здравство; коришћење приступа коришћеног у пројекту посвећеном особама са инвалидитетом при Министарству рада, запошљавања и социјалне политике, у којем НВО имају улогу мониторинга и евалуације. Истакнута је важност финансијске подршке већем броју активности као директног одговора на потребе најугроженијег становништва, као и важност размене информација о активностима ССС на националном и локалном нивоу. 
Предложени механизми подразумевају образовање регионалних центара информација (или коришћење већ постојећих). Главне активности потенцијалних регионалних центара могу бити израда базе података о организованим и примењеним активностима у домену ССС; расподела информација и стварање нових могућности за финансирање организација цивилног друштва. 

Мониторинг и евалуација
Организације цивилног друштва истакле су као важно:

· Вертикално (тј. са централног ка локалном нивоу) и хоризонтално (тј. са локалног ка локалном нивоу) умрежавање и канали комуникације
· Мултисекторски приступ, јачање капацитета различитих тела Владе за признавање вредности рада и сарадњу са организацијама цивилног друштва

· Процену утицаја на локалном и националном нивоу.
Као механизам који ће ово омогућити, учесници су предложили: образовање информативниф центара на локалном и регионалном нивоу, који укључују представнике НВО, локалне експерте и представнике локалне власти; формирање независне мониторинг позиције; подршка образовању одбора за смањење сиромаштва на локалном нивоу.

Сажетак
Организације цивилног друштва идентификовале су следеће меганизме и ресурсе као важне могућности: 

· Образовање контакт организације за сарадњу са организацијама цивилног друштва унутар структуре Владе;

· Формирање регионалних центара за имплементациу и мониторинг и евалуацију
· Промовисање и коришћење модела добре праксе везано за сарадњу између Владе и организација цивилног друштва (СИФ, Министарство рада, запошљавања и социјалне политке, ЛПА…)

· Могућности за активно учествовање преставника организација цивилног друштва у постојећим структурама и механизмима Владе
Трећи круг консултација - Анализа коментара НВО на нацрт извештаја
Трећа фаза консултација са организацијама цивилног друштва, реализована је у септембру месецу 2006. Основни циљ ове фазе консултација био је да се прикупе повратне информације, првенствено на предлоге механизама за укључивање организација цивилног друштва у процес примене Стратегије за смањење сиромаштва у Србији.  Нацрт извештаја проследјен је великом броју организација, заједно са формуларом за консултације; организована је фокус група, на којој смо се детаљније осврнули на поједине предлоге и механизме који су у извештају дефинисани.

Генерална оцена садржаја извештаја и датих предлога је веома позитивна, а посебно високо, НВО су вредновале чињеницу, да су предлози механизама који су дати, базирани на сугестијама учесника консултативног процеса. Предлози су различитог нивоа сложености и сасвим сигурно захтевају доста напора, капацитета и средстава да би се успоставили и реализовали, али по мишљењу оних  са којима смо разговарали, одсликавају управо сложеност процеса саме примене Стратегије за смањење сиромаштва. То такодје указује и на неопходност учешћа, сарадње и иницијативе различитих актера у читавом процесу. Учесници консултативног процеса, такодје су високо оценили напоре тима за примену Стратегије за смањење сиромаштва да покрене и реализује овакав високо партиципативан процес.  

Предлог 1. –  Контакт организације цивилног друштва  

1. На питање: Да ли бисте подржали ову идеју и зашто, већина учесника у консултативном процесу, подржава овај предлог, сматрајући да:

· Реализација овог предлога може да подстакне ангажовање НВОа на пољу имплементације ССС;

· Да би то омогућило цивилном сектору да стекне контакте са владиним сектором и инситуцијама као главним носиоцима имлементације ССС;

· Да је практичније да се активности око укључења невладиног сектора каналишу кроз искусне организације које имају и административне капацитете;

· Да то може да допринесе већој доступности информација о различитим аспектима примене ССС;

· Кроз деловање цивилног сектора већи број људи би могао да сазна, буде информисан, о ССС, и да буде на неки начун укључен и/или да лични допринос у имплементацији стратегије; 

· Јер је само у једном виду партнерства цивилног друштва и власти могућ свеобухватни напредак друштва у целини.

2. Занимало нас је такође, које би секторе требало да покривају контакт организације – географске регионе, владине функције/секторе или угрожене групе.

Већина организација сматра да су НВО у своме раду углавном орјентисане на одредјене циљне групе;  (нпр. стара лица, инвалиди, Роми, расељена лица/избеглице, итд). и да би то и при реализацији овог предлога требало да буде основни начин поделе. Медјутим истиче се и неопходност интегрисања већег броја сектора, па би тако свака НВО која се кандидује требало да наведе које групе корисника/ца може да покрије, које секторе (здравље, образовање, запошљавање...) може да обухвати, која географска подручја ће покрити.   
Било би добро да се стимулишу коалиције организација у истом и различитим секторима. Предлог је да се након избора НВОа направи мапа сектора и области које су обухваћене за сваку ангажовану НВО. Мапе би омогућиле да све друге НВО имају информације ко је референтан за шта. Истовремено, било би могуће сагледати шта је од области и сектора покривено, а шта не. Тако би била олакшана систематизација прикупљених информација и реализованих акција.  
3. Учеснике у консултативном процесу, питали смо и: Који би били критеријуми за избор НВОа?

· Активно деловање у областима за које се НВО кандидује и то у односу на:  циљну групу, сектор, географско подручје;

· Капацитети организације да развије партиципативни приступ и на најаедекватнији начин укључи одредјене циљне групе 

· Учешће у активностима у вези са ССС; 

· Успостављени односи са владиним институцијама релевантним за  сектор/корисничку групу/географско подручје које НВО покрива 

· Унутрашњи капацитети организације за реализацију активности за које се кандидује: техничко-технолошки, људски ресурси (који су на располагању, или могу бити ангажовани – индивидуалне експертизе, релевантност и специфичност експертиза у односу на изабране области/циљне групе/секторе....), квалитет унутрашњих система (капацитети за планирање, посебно оперативно, информисање, мониторисање, евалуација, извештавање). 

· Организације које имају конкретне резултате или значајне препоруке на основу свог петходног рада;

· Јасно документовање начина  и критеријумима које ће НВО користити за успостављање сарадње и укључивање других НВОа.

· Иновативност и реалистичност приступа и предлога организација које конкуришу.

4. Можете ли да предложите измене овог предлога које би биле делотворније?

Предуслови за успешно успостављање овог механизма су: добро дефинисиње критеријума за избор Контакт организација; Давање подједнаких шанси свима да конкуришу за избор за контакт организацију; јасно дефинисање циљева процедура и очекиваних резултата и одговорности изабраних група. 

5. Која би могла бити основна улога ових организација?

Примарне активности изабраних контакт организација биле би усмерене на успостављање система комуникације и протока информација измедју Тима за имплементацију ССС и организација цивилног друштва. Организације би предложиле механизме за прикупљање и дистрибуцију података који су везани за процесе имплементације, мониторинга и евалуације ССС-а.

Предлог 2. Подршка истраживању и евалуацији
Већина организација подржава ову идеју јер сматра да постоји изузетно велика потреба за одређеним истраживањима, као и за њихово стално објављивање на једном месту.Значај истраживања унутар било које области даје фокус тачке будућих пројеката и активности у циљу задовољења потреба. Истраживања омогућавају увид у релано стање ствари унутар циљне групе и добра су смерница за било које активности али и за мерење степена помака у задовољењу потреба.  
На питање: Шта би још могле да учине саме организације цивилног друштва у циљу побољшања квалитета и количине истраживања питања која се односе на сиромаштво, организације су рекле: 

· НВО треба да унапреде методологију прикупљања и обраде података, да унапреде знања о одговарајућим начинима прикупљања података од различитих циљних група (грађани/ке, корисници/ке, институције).

· НВО треба да развију специјализације за реализацију мониторинга и евалуацији за области у којима поседују експертизу (непосредно искуство са циљним групама) како би се избегла политика  «универзалне» експертизе, која може да услови пропусте у процени кључних карактеристика и димензија циљне групе.  

· Требало би остварити систем слања извештаја како донаторима тако и „организацијама мониторима“, организацијама које би територијално „покривале“ одређене регионе. Прикупљене извештаје би одеђени појединци обрадили и изветили Тим. 

Предлог 3.  Израда и планирање програмских мера и активности Владе

Мишљење консултованих органитзација, је да је оваква идеја вишеструко корисна и неопходна. Питања за консултације. Саме организације цивилног друштва могу да буду посебно корисне у циљу повећања доступности информација корисних за креирање стратегија, и могу сда допринесу значајније ако: 

· Ако би биле позване да учествују у неком од процеса – да шаљу коментаре и различите прилоге;

· Да истражују могућности слања информација и различитих прилога (коме послати, зашто послати и сл.) и када нису позване; да захтевају јавност и прецизност информација од државних органа;

· Ако су информације јавне и доступне, није нужно да постоје посебни механизми укључивања НВО – реакције и предлози су регуларна активност НВО.  

Предлог 4.  Обука и подизање свести о потреби увођења програмског буџетирања и процесу имплементације ССС

Овај предлог такође је прихваћен као веома добра идеја, а изнет је и предлог да се изради приручник/једноставних упутстава за праћење буџета; истакнута је неопходност организовања што шире дистрибуције приручника; неопходно би било да приручник буде доступан на wеб сите Министарства финансија.
Идеје за побољшање комуникације  

· Размена информација о постојећим средствима и донацијама
· Координисање протока информација између различитих сектора унутар Владе
· Одржавање интерактивне интернет презентације
· Представљање активности примене ССС у медијима – округли столови, форуми
· Сталне промотивне активности
· Изградња капацитета новинара
· Процена капацитета постојећих центара информација (Центар за развој непрофитног сектора, Европска агенција за реконструкцију), или формирање нових регионалних или секторских центара информација за сакупљање и расподелу информација
· База података о НВО и њиховим активностима у домену ССС
· Редовни координациони састанци
· Дефинисање правила и формата за комуникацију
· Заједничка конференција, једном годишње
� Листа учесника налази се у прилогу
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