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Sifre zemalja

EU27

Redosled zemalja je prema protokolu EU po abecednom redu geografskih imena zemalja na izvornom jeziku.
BE Belgija FR Francuska AT Austrija

BG Bugarska IT Italija PL Poljska

CZ Ceska Republika CY Kipar PT Portugal

DK Danska LV Letonija RO Rumunija

DE Nemacka LT Litvanija SI Slovenija

EE Estonija LU Luksemburg SK Slovacka

IE Irska HU Madarska FI Finska

EL  Greka MT  Malta SE Svedska

ES Spanija NL Holandija UK Ujedinjeno Kraljevstvo

Zemlje prosirenja

HR Hrvatska IS Island
ME Crna Gora MK Bivsa Jugoslovenska Republika Makedonija1
SR Srbija TR Turska

XK Kosovo’

' MK odgovara ISO $ifri 3166. To je privremena $ifra koja ni na koji nacin ne prejudicira kona¢nu nomenklaturu za ovu zemlju, oko
Cega ¢e usaglasavanje biti izvrSeno nakon zakljuCenja pregovora koji se trenutno vode pod okriljem Ujedinjenih nacija
(http://www.iso.org/iso.country_codes/iso_3166_code_lists.htm).

2 .- .. .y PR v v
Ova $ifra se koristi u prakti¢ne svrhe i nije zvani¢na ISO Sifra.


http://www.iso.org/iso.country_codes/iso_3166_code_lists.htm

Ovaj dokument je jedan u seriji dokumenata o zemljama prosirenja EU koje su obuhvacene Ispitivanjem kvaliteta zivota
u Evropi (IKZE) 2012: Hrvatskoj, Bivioj Jugoslovenskoj Republici Makedoniji, Islandu, Kosovu, Crnoj Gori, Srbiji i
Turskoj. Za osnovne informacije, ukljucujuéi odlike ispitivanja i definicije pokazatelja o kojima se izveStava u ovom
dokumentu, pogledajte Kvalitet Zivota u zemljama proSirenja: treée Ispitivanje kvaliteta Zivota u Evropi — uvod.

Tabela 1: Demografski profil 2007, 2009. i 2012

2007 2009 2012
Broj stanovnika (na dan 1. januar) 7.397.651 7.334.937 7.241.295
Starosna struktura: lica <15 godina kao % ukupnog broja stanovnika 15,6 15,3 14,9
Starosna struktura: lica 15-64 godina kao % ukupnog broja stanovnika 67,2 67,6 68,2
Starosna struktura: lica od 65+ godina kao % ukupnog broja stanovnika 17,2 17,1 16,9
Zena na 100 muskaraca 105,7 105,7 105,6
Ocekivani Zivotni vek na rodenju, muskarci n.d. 71 n.d.
Ocekivani Zivotni vek na rodenju, Zene n.d. 76 n.d.

Napomena: n.d. = nije dostupno
Subjektivno blagostanje

Tabela 2: Subjektivno blagostanje

Opseg za 34 anketirane zemlje
Srbija Minimum Maksimum EU27
Zadovoljstvo Zivotom (skala 1-10) 6,3 Bugarska 5.5 Danska 8.4 7,1
Sreca (skala 1-10) 7,1 Bugarska 6,3 Island 8.3 7.4
Optimizam u vezi s budué¢noséu (% ,,slaZzem se” ili ,,slazem se u potpunosti”) 60% Gréka 20% Island 87% 52%

Jedan od nacina da se izmeri napredak nekog drustva jeste da se oceni subjektivno blagostanje njenih gradana, kao
dodatak uobi¢ajenim ekonomskim informacijama, poput bruto domaceg proizvoda (BDP). U ovom izvestaju proucavaju
se tri mere subjektivnog blagostanja: zadovoljstvo zivotom, sreéa i optimizam.

U proseku, ljudi u Srbiji ocenjuju zadovoljstvo svojim zivotom sa 6,3 na skali od 1 do 10 (slika 1). To je daleko ispod
proseka od 7,1 u EU27, gde stepen zadovoljstva zivotom varira od 5,5 u Bugarskoj do 8,4 u Danskoj. U poredenju s
ostalim anketiranim zemljama prosirenja, brojka za Srbiju je malo iznad najnize ocene, zabelezene na Kosovu (6,2).

Izvestaj o Ispitivanju kvaliteta Zivota u Evropi pokazuje da su zdravlje, prihodi, nezaposlenost i uzrast najteSnje povezani
sa subjektivnim blagostanjem u EU (Eurofound, 2012). Analiza podataka ukazuje na sli¢nu povezanost u Srbiji, iako je
nezaposlenost manje snazan pokazatelj nego u EU27.

Kao i u ve¢ini zemalja, ljudi u Srbiji uopsteno ocenjuju zadovoljstvo svojim zivotom nizom ocenom nego srecu (7,1), a
razlika izmedu ta dva pokazatelja subjektivnog blagostanja je -0,8. Istrazivanja ukazuju na to da ljudi, narocito u
zemljama u kojima je nezadovoljstvo zivotom veliko, uspevaju da kompenzuju nezadovoljstvo kvalitetom svog zivota
putem, na primer, porodi¢nih odnosa i li¢nih prilagodavanja. U Srbiji, zadovoljstvo porodi¢nim zivotom (8,0) je malo
vece nego u EU27 (7,8).
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Slika 1: Zadovoljstvo Zivotom

EU27

Napomena: Skala 1-10.

U Srbiji 60% stanovni$tva je optimisticno u vezi s budu¢noséu, sto je iznad proseka u EU27 od 52%. Ostale anketirane
zemlje prosirenja takode pokazuju visi stepen optimizma; medutim, on je u nekim susednim zemljama mnogo visi. Posto
stepen optimizma opada s godinama, polozaj Srbije moze delimi¢no da se objasni srazmerno visokim procentom starijih
ljudi.3 Ukupno 84% onih uzrasta 18-24, ali svega 47% onih starosti 65 i viSe godina izrazili su optimizam. Stepen se
stalno povecava s prihodima, pocevsi od 44% u Cetvrtini s najnizim primanjima, te raste sve do 68% u cCetvrtini s
najvisim prihodima.

Samo Hrvatska ima veci procenat stanovnistva starosti 65 i viSe godina, i tamo je stepen optimizma najnizi od sedam drzava koje
nisu ¢lanice EU.
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Stepen optimizma zabelezen kod nezaposlenog stanovnistva (51%) je takode znacajno nizi od proseka. Kao Sto je i
navedeno u izvestaju o Ispitivanju kvaliteta Zivota u Evropi, procenat stanovnistva koji je optimistican u vezi s budu¢noscéu
ima pozitivnu korelaciju s prose¢nim zadovoljstvom ekonomskom situacijom u zemlji i s poverenjem u vladu.

Zdravlje i mentalno blagostanje

Tabela 3: Zdravije i mentalno blagostanje

Opseg za 34 anketirane zemlje

Srbija Minimum Maksimum EU27
Zadovoljstvo zdravljem (skala 1-10) 7,4 Letonija 6,5 Kipar 8,4 7,3
Mentalno blagostanje (skala 0-100) 54 Srbija 54 Danska 70 62,5

U proseku, zadovoljstvo ljudi svojim zdravljem u Srbiji je 7,4 na skali od 1 do 10. To je sli¢no proseku za EU27, koji
iznosi 7,3, a gde se rezultati kre¢u od 6,5 u Letoniji do 8,4 na Kipru. Nakon Hrvatske, a zajedno s Kosovom, Srbija ima
najnizi stepen zadovoljstva sopstvenim zdravljem od svih sedam zemalja koje nisu ¢lanice EU, a anketirane su za
potrebe Ispitivanja kvaliteta zivota u Evropi.

Poredenje stepena zadovoljstva zdravljem izmedu razliitih starosnih kategorija istice vaznost starosti; zadovoljstvo
zdravljem se smanjuje sa 9,3 medu onima starosti 18-24 godine na 5,0 medu onima starosti 65 i vise godina.

Pracenje i reSavanje pitanja vezanih za mentalno blagostanje je postalo prioritet, posto veliki broj istrazivanja pokazuje
da nezaposlenost, siromastvo i socijalna isklju¢enost imaju $tetan uticaj na mentalno zdravlje. Dobro mentalno zdravlje
je u pozitivnom smislu povezano i sa zadovoljstvom zZivotom (Eurofound, 2012). Indeks mentalnog blagostanja Svetske
zdravstvene organizacije (WHO-5) u Srbiji iznosi 54, §to je najnizi zabelezeni rezultat od sve 34 anketirane zemlje.

Obrasci mentalnog zdravlja su uglavnom sli¢ni onima zabelezenim u EU; muskarci (56) imaju bolje rezultate od zena
(52), a ova razlika medu polovima se primecuje u razli¢itim starosnim grupama. Medutim, saznanje da starije Zene u
Srbiji imaju najslabije mentalno blagostanje umnogome ukazuje na bol pretrpljen tokom ratova na Balkanu.”

Kao i u EU27, mentalno blagostanje stanovnistva se povecava kako se povecavaju prihodi. Medutim, dok u EU indeks
mentalnog zdravlja nezaposlenih ¢esto bude daleko ispod proseka, u Srbiji (54), i ostalim zemljama zapadnog Balkana,
nisu utvrdene znacajne razlike.

Sli¢ni obrasci se javljaju i u ostalim zemljama zapadnog Balkana, ali u tim zemljama ima suvise mali broj Zena starosti 70 i vise
godina da bi se mogli izvesti statisticki zakljucci.
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Zivotni standard

Tabela 4: Zivotni standard

Opseg za 34 anketirane zemlje
Srbija Minimum Maksimum EU27
Zadovoljstvo Zivotnim standardom (skala 1-10) 53 Bugarska 4,7 Danska 8.3 6,9
TeSkoca sastavljanja kraja s krajem (% ,,teSko” ili ,,veoma tesko”) 31% Danska 3% Greka 50% 17%
Broj stavki koje ljudi ne mogu sebi da priuste (skala 0-6) 2,2 Luksemburg 0,3 | Bugarska 2,9 1,2
Neformalna dugovanja (% dospelih neplacenih obaveza tokom poslednjih 12 meseci) 9% Malta 1% Kosovo 21% 8%

Sa ocenom 5,3, Srbija je na pretposlednjem mestu po zadovoljstvu zivotnim standardom od sve 34 anketirane zemlje
(nalazi se iznad Bugarske, koja ima ocenu 4,7). Indeks bede, mera koja daje opsti pregled sabirajuéi stopu nezaposlenosti
i stopu inflacije, nalazi se medu najvisim u sve 34 anketirane zemlje i iznosi 30,3. Ovaj indeks je 2011. bio veéi samo
na Kosovu (52,3) i u Bivsoj Jugoslovenskoj Republici Makedoniji (35,9).

Dini koeficijent je mera nejednakosti prihoda. Prema zvani¢noj nacionalnoj statistici, on je 2009. bio 29,5 (Odeljenje za
socijalno ukljuéivanje i smanjenje siromastva, 2010), stavljaju¢i Srbiju u blizinu Svedske, Islanda i Kipra prema tom
indeksu (Eurostat, 2013). Zavod za statistiku Srbije je izvestio da je u 2009. 17% stanovnistva zivelo na ivici siromastva,
§to je brojka sli¢na onoj u Italiji, Portugalu, Letoniji i Estoniji.5

Medutim, oko 31% Srba ima teskoée da sastavi kraj s krajem, §to prema ovom pokazatelju svrstava Srbiju u donju
tre¢inu anketiranih zemalja. Procenat stanovnistva koji kaze da ima teskoce u sastavljanju kraja s krajem je veci u Grékoj
(50%, Sto je najvisi procenat od sve 34 anketirane zemlje), zatim slede Bugarska (40%), Madarska (37%), Letonija
(34%), Slovacka (32) i Rumunija (32%).

Onima starosti 50-64 je najteze kad je re€ o sastavljanju kraja s krajem u Srbiji (slika 2). Moguce je da je grupa srednjih
godina (oni starosti izmedu 40 i 49 godina i neki od onih starijih od 50) uspela da podnese posledice ratova na Balkanu
u vezi sa svojim profesionalnim razvojem i blagostanjem. Teskoce u sastavljanju kraja s krajem se najrede javljaju kod
najmladih grupa (18-39 godina). Ipak, one su kod njih vece nego kod vecine stanovnistva iste starosne grupe u ostatku
Evrope.

Na osnovu Ispitivanja kvaliteta zivota u Evropi 2012, ocene Pini koeficijenta i rizika od siromastva su znacajno vise.

4 © Evropska fondacija za poboljSanje uslova Zivota i rada, 2013
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Slika 2: Stanovnistvo prema starosnoj grupi koje ima teskoce ili velike teskoce da sastavi kraj s krajem
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Kad je re¢ o materijalnom liSavanju, stanovnistvo Srbije u proseku ne moze sebi da priusti 2,2 od 6 stavki koje se
smatraju vaznim za pristojan zivotni standard.’ Susedi Srbije imaju slican rezultat po ovom pokazatelju, ali je visi od
vecéine drugih evropskih zemalja. U tom pogledu, Srbija se nalazi izmedu druge i poslednje tre¢ine zemalja s najve¢im
lisavanjem.

U Srbiji, 9% stanovni$tva nije u mogucénosti da vrac¢a pozajmice prijateljima i porodici; to je vise od prosecnih 8% u
EU27. Medutim, taj procenat je u Srbiji mnogo nizi od onog na Kosovu i u Turskoj (21% u obe), dve zemlje s najvecim
procentom stanovnistva koje ima teskoce u vra¢anju neformalnih dugovanja.

Ravnoteza posao-privatni zivot

Tabela 5: Ravnoteza posao-privatni Zivot

Opseg za 34 anketirane zemlje
Srbija Minimum Maksimum EU27
Sukob na relaciji posao—privatni Zivot (u bilo kom aspektu, % Zena) 85% Italija 44% Kipar 86% 59%
Sukob na relaciji posao—privatni Zivot (u bilo kom aspektu, % muskaraca) 77% Italija 39% Srbija 77% 54%
f)bavljailje k}lénil} poslova najmanje n‘ekolikf) dana nedeljno, razlika 50 Finska 11 Turska 72 30
izmedu Zena i muskaraca (procentualni poeni)
Zene, ekonomski neaktivne, koje Zele da rade (%) 57% Kosovo 45% Island 91% 70%

To su: adekvatno zagrevanje doma; placanje nedelju dana odmora godisnje van kuce (ne boravak kod rodbine); obrok s mesom,
piletinom 1ili ribom svaki drugi dan; zamena pohabanog namestaja; kupovina nove, a ne polovne odeée; pozivanje prijatelja ili
porodice na pice ili obrok bar jednom mesec¢no.

© Evropska fondacija za poboljSanje uslova Zivota i rada, 2013 5
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Uskladivanje posla s privatnim Zivotom vazno je za kvalitet zivota, kao i za povecanje broja prilika da viSe ljudi radi i
za postizanje rodne ravnopravnosti. Tokom Ispitivanja kvaliteta Zivota u Evropi zaposlenima se postavlja pitanje da li
imaju problema u ispunjavanju porodi¢nih obaveza ili kuénih poslova zato §to im posao oduzima previse vremena ili
zato $to su suviSe umorni posle posla, kao i da li im je teSko da se koncentriSu na poslu zbog porodi¢nih obaveza.

U Srbiji, kao i u ostalim zemljama pro$irenja (osim Islanda), postoji relativno visok procenat i zena i muskaraca koji
dozivljavaju sukob na relaciji posao—privatni zivot. U stvari, Srbija ima najve¢i procenat stanovnistva koji dozivljava
sukob na relaciji posao—privatni zivot (80%) od svih zemalja u kojima je ispitivanje izvrSeno. Moguce je da to ima veze
s organizovanjem posla i nefleksibilnim radnim vremenom. Te probleme bi mogli da reSe socijalni partneri i politika
vlade ¢iji cilj bi bio da pomognu radnicima da bolje usklade posao i privatni Zivot.

Privatni zivot, u odredenoj meri, oblikuje koli¢ina svakodnevnih kuénih poslova i njihova raspodela medu ¢lanovima
porodice. Kuéni poslovi mogu predstavljati znacajno dodatno opterecenje za zene ako su glavni vrsioci kuénih poslova,
narocito ako su pritom i zaposlene. Razlika u doprinosu muskaraca i zena kuénim poslovima u Srbiji (50 procentnih
poena) je iznad proseka u EU. Ve¢a je nego u Hrvatskoj (43 procentna poena), ali je slicna ostalim zemljama zapadnog
Balkana.

U Srbiji, poput ostalih zemalja prosirenja (osim Islanda), postoji relativno veliki procenat radno sposobnih Zena, 49%,
koje nisu deo radne snage (slika 3). Medutim, vise od polovine njih (57%) bi Zelele da imaju plaéeni posao ako bi
slobodno mogle da biraju svoje radno vreme. Te dve brojke ukazuju na to da u zemlji postoji potencijal za povecanje
stope ucesca na trziStu rada razvijanjem uravnotezene organizacije posla. To bi takode moglo da posluzi i u svrhe
postizanja vece ravnopravnosti polova u smislu poslovnih i porodi¢nih obaveza.

Slika 3: Procenat neaktivnih radno sposobnih zena na trzistu rada i procenat onih koje bi Zelele da rade
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Izvor: Ispitivanje radne snage u Evropi (Eurostat) i Ispitivanje kvaliteta Zivota u Evropi
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Javne sluzbe

Tabela 6: Javne sluZzbe

Opseg za 34 anketirane zemlje

Srbija Minimum Maksimum EU27
Troskovi kao problem prilikom odlaska kod lekara (% onih koji imaju velike teskoce) 14% UK 1% Greka 28% 8%
Domacinstva s decom uzrasta <12 godina koja koriste usluge brige o deci 23% Turska 7% | Svedska 69% 34%
Procenat ispitanika koji koriste javni prevoz 85% Kipar 50% Turska 97% 87%

Od javnih sluzbi o kojima su u Ispitivanju kvaliteta zivota u Evropi postavljana pitanja, stanovnistvo Srbije je najveéu
ocenu za kvalitet dalo brizi o deci (6,1); to je slicno proseku u EU27 (slika 4). Procenat stanovnistva s decom koje koristi
usluge cuvanja dece (23%) je slican onom u ostalim zemljama zapadnog Balkana, ali nizi od proseka u EU27 (34%).

Kwvalitet zdravstvenih usluga ocenjen je s 5,1, dok je u EU27 on 6,3. Kvalitet dugoro¢ne nege je ocenjen sli¢no (5,0).

Stanovnistvo Srbije dozivljava velike teSkoc¢e kad je re¢ o dostupnosti zdravstvenih usluga. Troskovi posete lekaru
predstavljaju velike teskoce za 14% stanovnistva; ova brojka je nesto visa u odnosu na prosek u EU27. Pored toga, 30%
tvrdi da im odlaganja prilikom zakazivanja posete lekaru pri¢injavaju velike teskoce, a 24% kaze da im ¢ekanje na pregled
na dan kad imaju zakazano pricinjava velike teskoce. Ove brojke su medu najveéim od svih anketiranih zemalja (vece su
samo u Gr¢koj, sa 33%, odnosno 27%).

Najnizu ocenu u Srbiji dobile su socijalne sluzbe koje se zasnivaju na socijalnim davanjima, poput socijalnog stanovanja
i drzavnih penzija (4,2). Stanovnistvo pred penzijom (50-64 godine) je najkriticnije (3,9); to je slicno Hrvatskoj. To je

ista starosna grupa koja ima najvece teskoce da sastavi kraj s krajem (videti sliku 2).

Slika 4: Ocene kvaliteta javnih sluzbi
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Napomena: Skala 1-10.
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Stanovnistvo u ruralnim podrucjima je u znacajno nepovoljnijem polozaju od stanovniStva u urbanim podruc¢jima kad je
re¢ o dostupnosti bankarskim uslugama, bioskopu ili kulturnim centrima, kao i javnom transportu (slika 5). Ukupno 45%
stanovni$tva u ruralnim podruc¢jima tvrdi da uopste ne koristi kulturne usluge. Srbija se nalazi u jednoj neobi¢noj situaciji
po tome §to vise onih koji ne koriste gradski prevoz ima u urbanim nego u ruralnim podrué¢jima, bez obzira na ¢injenicu
da znacajno veci broj stanovni$tva ruralnih podrucja ima probleme u vezi s dostupnoscu sistema javnog prevoza. Ove
razlike sugeri$u da znacajno veci stepen rasprostranjenog siromastva verovatno postoji u ruralnim podru¢jima, u kojima
stanovniStvo ne moze sebi da priusti sopstveno vozilo ili odlazak na kulturna desavanja.

Slika 5: Dostupnost usluga u susedstvu, % ispitanika
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Poverenje i napetost

Tabela 7: Poverenje i napetost

Opseg za 34 anketirane zemlje

Srbija Minimum Maksimum EU27
Poverenje u ljude (skala 1-10) 4,6 Kipar 1,9 Finska 7,1 5,1
Poverenje u vladu (skala 1-10) 3,0 Gréka 2,1 Luksemburg 6,5 4,0
Poverenje u lokalne vlasti (skala 1-10) 3,3 Srbija 3,3 Luksemburg 6,7 52
Ezlrf::lsl;e‘z“v‘zﬁgﬂngg tf,";s“ih G AT e (o Lot 33% Island 11% | Ceska Republika 68% 37%
Napetost izmedu bogatih i siromasnih ljudi (% koji primecuje 48% Danska 4% Madarska 71% 359
,veliku napetost”)

Ovaj odeljak bavi se poverenjem u ljude, poverenjem u javne institucije i percepcijom napetosti izmedu razlicitih grupa
u drustvu.
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Poverenje u druge ljude smatra se klju¢nim pokazateljem socijalnog kapitala. Ukupno gledano, u Srbiji, stepen opsteg
poverenja u ljude nalazi se na poziciji 4,6 na skali od 1 do 10 (slika 6). Kad se to uporedi s rezultatima za EU27 (u
proseku 5,1), vidi se da 17 zemalja ¢lanica EU imaju visi stepen poverenja u ljude od Srbije, ¢iji rezultat je slican onom
za Bugarsku (4,5) i Litvaniju i Maltu (obe 4,7).

Analiza sociodemografskih faktora pokazuje da, za razliku od onog §to je tipi¢no za druge zemlje, obrazovanje i mladost
nisu tesno povezani s ve¢im poverenjem. Ono $to izgleda da ima veéi uticaj u Srbiji jesu izuzetno teski uslovi Zivota,
koji imaju negativan uticaj na poverenje; ocene ispitanika koji su izjavili da imaju velike teSkoc¢e u sastavljanju kraja s
krajem 1 koji su imali najvisi stepen materijalnog lisavanja su znacajno ispod proseka (3,4, odnosno 3,7).

Kad je re¢ o javnim institucijama, poverenje u vladu u Srbiji (3,0) je znacajno nize od proseka za EU27 (4,0), i najnize
je od sedam zemalja prosirenja koje su u¢estvovale u ispitivanju. Poverenje u nacionalni parlament (2,9) i u lokalne vlasti
(3,3) je takode malo. Druga istrazivanja su pokazala da je stepen poverenja u javne institucije u velikoj meri povezan s
percepcijom korupcije u javnom sektoru.”

Relativno nizak stepen poverenja u lokalne vlasti predstavlja ono po ¢emu se zemlje prosirenja (osim Islanda) razlikuju
od gotovo svih zemalja EU, u kojima stanovniStvo ima vec¢i stepen poverenja u lokalne vlasti nego u nacionalne
institucije. Ovi rezultati mogu imati implikacije za regionalni i infrastrukturni razvoj u buduénosti i mogu poslati signal
za jaCanje institucionalnih kapaciteta.

Slika 6: Poverenje u ljude i institucije
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M Srbija ®EU27

Napomena: Skala 1-10.

Tu EU27, koeficijent korelacije je 0,86 (videti Eurofound, 2012, str. 137). Indeks percepcije korupcije prema Transparency

International za Srbiju iznosi 3,9, pri ¢emu je 0 = visok stepen korupcije, a 10 = nema korupcije (videti
http://www.transparency.org/cpi2012/results).
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U zemljama s niskim stepenom poverenja u vladine institucije, na Stampane medije se gleda kao na protivtezu nedostatku
transparentnosti i iz tog razloga je moguce da im se vise veruje.

Kada je re¢ o socijalnoj koheziji, jedna tre¢ina ispitanika u Srbiji veruje da izmedu razli¢itih rasnih i etnickih grupa u
njihovoj zemlji postoji mnogo napetosti.

Blizu jedne polovine ispitanika veruje da izmedu bogatih i siromasnih ljudi ima mnogo napetosti (48%), $to dalje
ukazuje na probleme u vezi sa socijalnom kohezijom u Srbiji. Pored toga, postoje velike razlike u zavisnosti od stepena
do kog ljudi dozivljavaju materijalno liSavanje, pri cemu 68% najranjivije grupe tvrdi da izmedu bogatih i siromasnih
ljudi postoji velika napetost.

Participacija i iskljuéenost

Tabela 8: Participacija i iskljucenost

Opseg za 34 anketirane zemlje
Srbija Minimum Maksimum EU27
Indeks percepcije socijalne iskljuc¢enosti (skala 1-5) 2,5 Danska 1,6 Kipar 3,0 2,2
UceSée u volonterskom radu 16% Crna Gora 9% Kosovo 61% 32%
Gradanska i politicka ukljucenost 19% Turska 8% Island  61% 25%

Indeks percepcije socijalne iskljucenosti se zasniva na pitanjima o ose¢anju izostavljenosti iz drustva, dozivljavanju
komplikacija u zivotu, kao i o priznanju za svoje aktivnosti. Ovaj indeks za Srbiju iznosi 2,5 (na skali od 1 do 5). Srbija
i Kosovo, s istim indeksom, imaju najvisi stepen percepcije socijalne isklju¢enosti medu zemljama prosirenja; u EU27,
visi stepen je zabelezen u tri zemlje — u Bugarskoj, na Kipru i u Grékoj.

Osecaj iskljucenosti je znacajno snazniji medu starijim stanovniStvom (2,7 za one starije od 50 godina), ali najvece
razlike su u vezi s visinom prihoda: indeks je 2,1 za one koji se nalaze u Cetvrtini s najve¢im prihodima, a 2,9 za one u
cetvrtini s najnizim.

Procenat ljudi koji su kontaktirali s politicarem ili drzavnim sluzbenikom, ili prisustvovali nekom mitingu ili
demonstracijama (12%) nalazi se ispod proseka za EU27 (16%). Ukupno 12% je potpisalo peticije, ukljucujuci
elektronske peticije. Ukupna stopa gradanskog ili politickog ucesca iznosi 19% (slika 7).

Stepen gradanskog ili politickog uéesca putem gorepomenutih metoda direktnog kontakta (iskljucujuéi peticije) nalazi
se ispod proseka za ljude starosti 35-49 godina, a iznad proseka za one s vi§im obrazovanjem i one u drugoj Cetvrtini po
visini primanja. Postoji i razlika medu polovima: stopa je 15% za muskarce i 9% za Zene.

Ucesc¢e u neplacenom volonterskom radu najmanje jednom godisnje navelo je 16%, ali stopa redovnih volontera (koji
daju doprinos svakog meseca) je znacajno manja. Treba, medutim, istaci da okvir i infrastruktura mogu imati vaznu
ulogu u omogucavanju volonterskog rada.
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Slika 7: Gradanska i politicka ukljucenost, % ispitanika
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M Bilo kakvo gradansko/politicko uéesée = Potpisalo peticiju, ukljucujudi i peticiju putem e-poste ili interneta

Pristup u Ispitivanju kvaliteta zivota u Evropi odrazava pokret koji postaje sve vise globalni i koji ide dalje od isklju¢ivog
fokusiranja na privredni napredak ka merenju Sirih ciljeva javne politike, poklanjajuéi vise paznje kvalitetu zivota.

Za vise aspekata kvaliteta zivota i obimniji skup rezultata Ispitivanja kvaliteta zivota u Evropi, pristupite alatki
Mapiranje ispitivanja (Survey Mapping Tool) na internet stranici Eurofounda.
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