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1. Kontekst i posmatrani problem

Kontinuirano pogor3anje polozaja mladih nakon 2008. godine manifestovalo se padom zaposlenosti,
rastom nezaposlenosti i sve manjom participacijom na trZidtu rada. Jasan pokazatelj nezavidnog
polozaja mladih osoba starosti 15-29 godina jeste i stopa nezaposlenosti, Cija je vrednost u 2012.
godini bila na rekordno visokom nivou od 42,3%. lako se od tada situacija na trziStu rada donekle
popravila i kada su mladi u pitanju, stopa mladih uzrasta 15-24 je i dalje visoka — u 2015. godini je i
dalje bila znacajno viSe od dva puta viSa od opste stope nezaposlenosti (15-64), iznoseci 43,2% u
odnosu na 18,2%.

Upravo visoka nezaposlenost, uz nepovoljne vrednosti ostalih pokazatelja trzita rada, navela je
kreatore ekonomske politike i politike trZzista rada da posegnu za konkretnim akcijama koje bi trebalo
da poprave polozaj pripadnika ove ranjive grupe. Jedna od takvih akcija bila je uvodenje paketa
usluga za mlade kao prethodnice Garancije za mlade (Youth Guarantee)!, koja je Siroko
rasprostranjena u zemljama Evropske unije.

Pruzanje adekvatne podrske mladima i unapredenje njihove pozicije na trziStu rada je svakako
oteZzano Cinjenicom da su privredna i investiciona aktivnost, kao osnovni pokretaci otvaranja novih
radnih mesta, nedovoline, da su opsti indikatori trzista rada nepovoljni, da je ukupan broj
nezaposlenih lica kojima je potrebna podrska u cilju zapoSljavanja veoma veliki, kao i da je iznos
opredeljenih sredstava za realizaciju mera aktivne politike zapoS$ljavanja nedovoljan. lako je
Nacionalnom strategijom zapoSljavanja za period 2011-2020. godine definisano da ucesc¢e ovih
sredstava u 2014. godini bude 0,4%, a u 2015. godini ¢ak i 0,5% BDP-a, to se nije ostvarilo.
Budzetska sredstva kretala su se u rasponu od 0,18% do 0,03% BDP-a, Sto je daleko ispod
planirane granice i podrazumeva manji obuhvat lica, a samim tim i manji domet politike
zaposljavanja. Ipak, upravo €injenica da su finansijske moguénosti ograni¢ene ukazuje na potrebu za
boljim planiranjem i dizajniranjem mera kako bi njihov ucinak bio Sto veéi, kao i ciljanje na one
nezaposlene kojima ¢e u¢eSée u merama aktivne politike zaposSljavanja poboljSati polozaj na trzistu
rada. Evaluacija Ciji su nalazi prikazani upravo i proizilazi iz prepoznavanja ove potrebe.

Paket usluga za mlade je realizovan u periodu od 2013. do 2015. godine, a predviden je i u
Nacionalnom akcionom planu za zaposljavanje (NAPZ) za 2016. godinu, kao i u Programu reformi
politike zapoSljavanja i socijalne politike (ESRP). Paket usluga za mlade do sada nije evaluiran.
Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja (MRZBSP), Ministarstvo omladine i
sporta (MOS) i Tim za socijalno ukljuivanje i smanjenje siromastva inicirali su evaluaciju ovog
paketa, kao i neto evaluaciju mera i programa iz budzeta Republike Srbije, koji su specifi¢no
namenjeni zaposljavanju mladih sa ciliem da se na osnovu utvrdenog stanja radi na unapredenju i
poboljSanju odabranih programa i mera. Pored paketa usluga za mlade, analizom su obuhvacene i

Lhttp://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079

Garancija za mlade prevashodno ima za cilj da smanji nezaposlenost mladih, kao i da spreci njihovo udaljavanje od
trziSta rada. Ona se sastoji od ponude za zaposlenjem, produzenim Skolovanjem, praksom/pripravniStvom ili obukom
u roku koji je najceSée ograni€en na Cetiri meseca. U zavisnosti od zemlje u kojoj se sprovodi, garancija za mlade
obuhvata mere koje spadaju u kategoriju obrazovanja i obuka (produzenog $kolovanja, obuka za trziSte rada i sl.),
zapoSljavanja i podrske u pronalazenju posla (subvencije za zapoSljavanje, aktivno trazenje posla i sl.) i drugih
aktivnih mera zaposljavanja (javni radovi, podr§ka samozaposljavanju i sl.). Idealno, garancija za mlade se sprovodi
kroz tri faze: (1) usluge kojima se podrzava zapo$ljavanje niskog intenziteta, (2) individualizovane usluge i (3)
intenzivan rad sa mladima uklju€uju¢i upucivanje u aktivnhe mere zaposljavanja.
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mere Strucna praksa i Sticanje prakti¢nih znanja koje sprovodi Nacionalna sluzba za zaposljavanje
(NSZ), kao i drugi relevantni programi i mere koji su ciliano namenjeni zaposljavanju mladih i
finansirani iz budZeta — njih sprovode druge institucije poput Ministarstva omladine i sporta (npr.
usluge kancelarija za mlade ili programi organizacija civilnog drustva, koji doprinose povecanju
zaposljavanja i zaposljivosti mladih)?.

Evaluacija je realizovana u okviru prve faze Inicijative za zapoS$ljavanje mladih, koju sprovodi Tim za
socijalno uklju€ivanje i smanjenje siromastva u saradnji sa Ministarstvom prosvete, nauke i
tehnologkog razvoja (MPNTR), MRZBSP i MOS. Projekat je podrzan od strane Svajcarske agencije
za razvoj i saradnju kao podrSka sprovodenju ESRP sa fokusom na zaposljavanje i zaposljivost
mladih.

2. Okvir evaluacije

Tri kljuéna pitanja, koja istovremeno sluze kao okvir za predstavljanje nalaza u ovom sizeu,
usmeravala su analizu:

1) Koji je obuhvat paketa za mlade od 2013. i iz Cega se on sastoji, kao i kako je uvodenje ovog
paketa unapredilo usluge koje NSZ pruza svojim mladim korisnicima?

2) Koji je neto ucinak dveju aktivnih mera za zapoSljavanje usmerenih ka mladima iz 2013. godine —
Strucne prakse i Sticanja prakti¢nih znanja, kao i zbog ¢ega je interesovanje poslodavaca za potonju
meru relativno slabo?

3) Koji je obuhvat i Sta su rezultati mera usmerenih ka zaposlenju i povecanju zaposljivosti mladih
koje je podrzalo Ministarstvo omladine i sporta 2014. i 2015. godine?

Odgovori na ova pitanja, kao i svi detaljni nalazi koji proizilaze iz istrazivanja, omogudili su
formulisanje preporuka za unapredenje aktivne politike zaposljavanja mladih u Srbiji i mogu da pruze
znacajne putokaze u definisanju NAPZ za 2017. godinu, kao i Akcionog plana za sprovodenje
Nacionalne strategije za mlade u periodu 2018-2020.

2 Programi i projekti koje MOS finansira u cilju realizacije ciljeva Nacionalne strategije za mlade, a putem javnih
konkursa na kojima mogu da u€estvuju udruzenja (u skladu sa Zakonom o mladima i podzakonskim aktima) i jedinice
lokalne samouprave koje imaju kancelarije za mlade.



3. Klju€ni nalazi i implikacije za donosioce politike

Kao &to je ve¢ navedeno, nalazi i preporuke su predstavljeni u okviru tri celine.

1. Evaluacija paketa usluga za mlade

Opsti oblik paketa usluga za mlade sastoji se iz seta koraka koje NSZ preduzima za svaku mladu
osobu prijavlienu na evidenciju nezaposlenih lica, sa ciliem prevencije zastarevanja kompetencija
(znanja i vestina) od znaCaja za konkurentno istupanje na trziStu rada i pada u dugoro¢nu
nezaposlenost. Konkretne akcije koje NSZ sprovodi odnose se na: (1) procenu zaposljivosti lica
prijavljenih na evidenciju, (2) utvrdivanje individualnog plana zaposljavanja (IPZ) i mera koje su
najpogodnije za aktivaciju i podizanje zaposljivosti mladih i (3) posredovanje u zapoSljavanju ili
uklju€ivanje u mere aktivne politike zaposljavanja koje mogu doprineti zaposljavanju (profesionalna
orijentacija i savetovanje o planiranju Kkarijere, struéna praksa, programi zapoS$ljavanja i razvoja
preduzetnidtva, programi funkcionalnog osnovnog obrazovanja, sticanja praktiCnih znanja i dr.).
Bazi¢na ideja paketa usluga za mlade zasniva se na intenziviranju saradnje izmedu savetnika
NSZ i nezaposlenih mladih lica.

Nepovoljna kretanja koja su nadolazila iz privrednog okruzenja (pad privredne aktivnosti, smanjenje
agregatne traznje, pad investicione aktivnosti...), kao i relativna neefikasnost sprovodenja internih
procedura, o€igledno su predstavljala preveliku prepreku zbog koje se uvedeni paket mera ne moze
oceniti kao uspeSan. Prvo, negativan trend ostvaren je po pitanju uklju€ivanja mladih u mere
aktivne politike zaposljavanja (APZ), pri éemu je njihovo u¢esée u ukupnim licima koja su
targetirana ovim merama opalo sa 51% (pre uvodenja paketa) na 41% u 2015. godini, §to je
suprotno planiranom rezultatu. Drugo, pad uéesSéa mladih lica u programima obuka i dodatnog
obrazovanja (sa 26,5% u 2011. na 9% u 2015. godini) takode je jedan od neuspeha ovog paketa
mera. Treée, intenzitet saradnje sa mladima, mereno prema devet dostupnih indikatora, ne
samo da se nije povecao, ve¢ se u odnosu na intenzitet saradnje sa ostalim licima relativho
smanjio.

Jedini pomak u pravom smeru ostvaren je u pogledu skracivanja broja dana neophodnih da se sa
mladom osobom zakljuci IPZ nakon Sto se ista prijavi na evidenciju NSZ. Broj prose¢no potrebnih
dana koji je nakon uvodenja paketa mera gotovo prepolovijen, iako jeste bio jedan od osnovnih
planiranih ciljeva, slaba je uteha, jer se radi o cilju koji je, u odnosu na ostale, i najlakSe i najjeftinije
bilo ostvariti. Ono $to dodatno potvrduje tezu o relativno neuspesSnoj realizaciji paketa mera je i
Cinjenica da je u NAPZ za 2015. godinu, a na osnovu analiza indikatora trziSta rada od izbijanja
ekonomske krize 2008. godine, zabelezeno najizrazenije pogorsanje poloZaja tri grupe nezaposlenih
lica na trziStu rada: to su mladi, stariji i lica bez kvalifikacija i niskokvalifikovani. Ipak, od 2013. godine
se belezi izvesno poboljSanje polozaja vecine ranjivih grupa, izuzev mladih.

lako je cinjenica da ucesScée finansijskih sredstava planiranih za ove namene nije prelazilo
0,2% BDP-a (mada je Nacionalnom strategijom planirano i do 0,5%), u 2014. godini je zabelezen
rekordno nizak nivo od svega 0,03% BDP-a. Ovo ne moze posluziti kao objasnjenje pogorsanja



relativhog uéeséa mladih u svim merama APZ, a posebno ne u ,,mekim“, odnosno jeftinim
merama.

U pogledu sprovodenja aktivnosti u okviru paketa usluga za mlade postoji visok nivo saglasnosti
misljenja i stavova ispitanih savetnika NSZ i mladih nezaposlenih lica, korisnika ovog paketa.
Procedura prijavljivanja je ocenjena kao brza i jednostavna, zakazivanje individualnih razgovora je
efikasno, a duZina njihovog trajanja za obe strane generalno prihvatljiva. Ipak, mora se naglasiti da je
posmatranjem rada savetnika uoCeno da je realizacija individualnih razgovora manjkava i sa
stanovista neodazivanja zna€ajnog broja nezaposlenih lica na zakazani razgovor i sa
stanovista odredivanja termina za nezaposlene. Problem je u tome §to neka nezaposlena lica,
iako se nisu tako izjasnila, od NSZ ne ocekuju saradnju jer su privremeno sprec¢ena da rade,
§to nuzno ostavlja manje vremena za rad sa mladima koji jesu aktivni trazioci posla i kojima je
zaista potrebna podrska savetnika.

Nezaposleni mladi, intervjuisani tokom istraZivanja, o€ito nisu imali iskustva sa dubinskim
savetovanjem i intenzivnom podrSkom u traZenju posla, te su oCekivanja od NSZ svedena na
upucivanje kod poslodavca. S druge strane, iako je pohvalno $to su savetnici NSZ pokazali da su
svesni cilja IPZ, mora se naglasiti da je direktnim uvidom u proces izrade IPZ utvrdeno da relativho
mali broj savetnika NSZ individualni razgovor vodi na naéin koji obezbeduje prikupljanje svih
relevantnih informacija nuznih za realnu procenu zaposiljivosti. Takode, ¢esto se preporuke za
upucéivanje u mere daju aproksimativno, a ne na osnovu ocene da bi uéesée u specifi€noj
meri povec¢alo Sanse mladoj osobi da zaposlenje nade. Takode je zabrinjavaju¢e da savetnici za
zaposljavanje niti u praksi, niti u razgovoru sa evaluatorom, ne prepoznaju u dovoljnoj meri
podrsku u aktivhom trazenju posla kao svoj primarni zadatak.

Ono Sto savetnici NSZ vide kao paket usluga za mlade zapravo €ini set koraka koji su oni u
obavezi da sprovode i bez paketa: lli savetnici NZS nisu dovoljno upoznati sa aspektima koji paket
za mlade razlikuju od obaveza koje su pre 2013. godine imali prema mladim nezaposlenim licima, ili
ih jednostavno zanemaruju i u svojoj oceni ne uzimaju u obzir.

U situaciji u kojoj ne postoji mogucnost da se znacajnija finansijska sredstva uloze u mere koje su
usmerene ka mladima, susStinu paketa za mlade cini intenziviranje individualnog rada i
savetovanja sa njima, kao i njihovo prioritetno upucivanje kod poslodavaca i u ve¢ postojece
mere.

Svi posmatrani indikatori (osim duzine éekanja na izradu IPZ), kao i izjave savetnika i nalazi
dobijeni tokom posmatranja individualnog razgovora i izrade IPZ, ukazuju na to da ne postoji
unapredenje tretmana i usluga pruzenih mladim nezaposlenima u odnosu na one pruzene
odraslim nezaposlenima od 2013. godine do danas. Pojedini indikatori upravo ukazuju na
suprotno — da se od uvodenja paketa u relativnom smislu intenzivirao rad sa starijim, a ne sa mladim
klijentima NSZ. Ovde treba naglasiti da ocena o intenziviranom radu sa drugim, starijim kategorijama
nezaposlenih nije rezultat ciljane akcije, odnosno uvodenja paketa za njih, jer su upravo kategorije
lica za koje takode postoje paketi isklju¢ene iz analize. Ako se uz ove podatke uzme u obzir uo¢eno
nepoznavanje sustine paketa od strane savetnika, ostaje da se zaklju€i da paket usluga za mlade jo$
uvek zapravo nije uspostavljen u praksi.



lako drugi postojeéi paketi (za viSkove i za OSI) nisu evaluirani, mora se postaviti pitanje o kapacitetu
NSZ da kvalitetno, a istovremeno sprovodi tri paketa kada se oc€ito ni ovaj, koji je prvi uspostavljen,
zapravo ne sprovodi. Uzimajuéi navedeno u obzir, preporuka je da se NSZ fokusira na jednu ciljnu
grupu i sprovodenje paketa za nju. Kada se ovaj paket uspostavi na zadovoljavajac¢i nacin i rad
savetnika NSZ ustali, moze se eventualno razmotriti uvodenje dodatnog paketa. Ipak, treba imati na
umu da definisanje velikog broja kategorija nezaposlenih kao prioritetnih, nuzno ,razvodnjava“
intenzitet rada sa njima, te su efekti verovatniji ako se pazZnja fokusira na manje kategorija.

Radi unapredenja paketa usluga za mlade definisan je set specificnih preporuka koje je moguce
primeniti i u situacifi ograni¢enih budzZetskih sredstava za aktivne mere zapoSljavanja.

Prvenstveno je neophodno pojasniti savetnicima NSZ koncept paketa usluga za mlade i Sta
on podrazumeva. Nuzno je skrenuti dodatnu paznju na to da mladi treba da budu prioritet, kako u
pogledu posvecivanja paznje savetovanju i izradi individualnih planova zaposljavanja, tako i nudenja
poslova i konkretnih mera aktivne politike zaposljavanja. Smisao paketa za mlade mora podjednako
biti jasan i primenjivan u svim filijalama NSZ. Naravno, implementacija paketa bi bila olakSana i efekti
veci ukoliko bi se i budzet namenjen pruzanju podrske mladim nezaposlenim licima povecéao.

lako je namera donosioca politike da se kroz definisanje IPZ za svakog nezaposlenog obezbedi
individualni rad sa svima u cilju $to efikasnijeg pronalazenja zaposlenja bila dobra, ovaj se pristup
mora preispitati kada je broj registrovanih nezaposlenih u praksi toliko visok (u nekim slu€ajevima i
preko 2.000 nezaposlenih lica po savetniku). U pokusaju da svima pruzaju maksimalne usluge i
savetovanje nezavisno od njihovih realnih potreba, rizikuje se da se sa onima kojima je
pomo¢ najpotrebnija nedovoljno intenzivno radi. lako su preporuke koje slede u velikoj meri
primenjive na rad savetnika NSZ sa svim kategorijama nezaposlenih, paket za mlade moze posluziti
kao odli¢an okvir da se unapredenje u radu prvo primeni i u tom smislu testira na mladima.

Ova analiza je potvrdila i ranije pominjane preporuke da se redefiniSe tok rada u filijalama i
evidenti¢ari obuce za profilisanje nezaposlenih u odnosu na njihove potrebe. Zakazivanjem
manjeg broja individualnih razgovora, zasnovano na realnoj proceni aktivnih trazilaca zaposlenja,
znacajno bi se smanjio broj nezaposlenih lica sa kojim svaki pojedinacni savetnik radi. Ovo ne bi
samo ostavilo viSe vremena za rad sa aktivnim traziocima posla, nego bi omoguéilo i nuzan
psiholoski prostor da se savetnik zaista dubinski posveti svojim klijentima.

Obuka je neophodna i za savetnike NSZ. Primetna je velika razlika u radu savetnika koji su obuke
pohadali i onih koji nisu, kao i nedosledno primenjivanje internih procedura. Pored toga, nuzno
je i da savetnici steknu osnove karijernog vodenja i savetovanja. Ovo ¢e biti od velike koristi u
podrsci klijentima NSZ kada se budu susreli sa izazovom definisanja seta zanimanja koja su
zainteresovani da obavljaju, ali i pri donoSenju izbora o pohadanju obuka za trziste rada.

Cinjenica da su sredstva za aktivne mere zaposljavanja vrlo ograni¢ena znadi da odgovornost
savetnika NSZ u savetovanju nezaposlenih i njihovom selekcioniranju za u¢e$¢e u merama mora biti
veca. Svako nezaposleno lice olako upu¢eno u neodgovaraju¢u meru znaci neefikasno trosenje
novca i propustenu Sansu za drugog nezaposlenog kome bi upravo ta mera bila korisna. Stoga
savetnici moraju da posvete mnogo vec¢u paznju ovom koraku i da ne posmatraju svoje klijente i
mere na raspolaganju kroz prizmu ispunjenja kvota, veé imajuéi u vidu individualne karakteristike
i potrebe svakog pojedinca sa kojim rade. Naravno, ovo podrazumeva i prilagodavanje sistema
ocenjivanja i vrednovanje rada filjala od strane Direkcije NSZ, kao i bolje planiranje mera i
budzeta kako bi savetnici pravovremeno znali koje su mere na raspolaganju mladim



nezaposlenima. Takode, posledice ograni¢enog iznosa sredstava za aktivnhe mere mogle bi donekle
biti ublazene povezivanjem NSZ i MOS. Ovo ministarstvo podrzava organizacije civilnog
drustva/jedinice lokalne samouprave u sprovodenju projekata Ciji je cilj unapredenje zaposljivosti i
uslova za zapoS$ljavanje mladih — povezivanjem dve navedene institucije NSZ bi dobila moguc¢nost
da se uklju¢i u proces selekcije uesnika ovih projekata i tako omoguci ve¢em broju svojih teze
zaposljivih mladih klijenata da u€estvuju u merama kojima se podsti€e njihovo zapoSljavanje, ¢ak i
onda kada sredstva za aktivne mere nisu raspoloZiva.

Podrska mladima bi dodatno bila unapredena ako bi se na potrebe koje izlaze van strogog okvira
problema zaposljavanja, a koje se identifikuju tokom individualnih razgovara, odreagovalo
upucivanjem u relevantnu instituciju. To podrazumeva intenziviranje saradnje medu sektorima i
medu pruzaocima usluga na lokalu, a prevashodno poznavanje rada i oblasti delovanja drugih
pruzalaca usluga, narocito obrazovnih, socijalnih i zdravstvenih. U istom smislu bi bilo neophodno i
da se NSZ viSe ukljucéi u proces aktivacije mladih primalaca socijalne pomoéi kroz intenziviranje
saradnje sa centrima za socijalni rad. Jasno je da bi ovaj princip intenziviranog rada i savetovanja
morao opstati u trenutku kada i budzet Republike Srbije bude bio u moguénosti da isprati ovu vaznu
intenciju donosioca politike da se ucine svi napori kako bi se mladima pomoglo ,ranom intervencijom*
— da izbegnu dugoroCnu nezaposlenost i osipanje znanja i vestina kroz izdasnije budzetiranje
sredstava za APZ specificno usmerenih na mlade. Ipak, ono $to je primarni zadatak savetnika za
zaposljavanje — podrska u trazenju posla — zapravo je najmanje skupa usluga NSZ, a iskustva
pokazuju da je u odnosu na svoju cenu upravo ona najefikasnija mera javnih sluzbi za zaposljavanije.

U vezi sa ovim, kako bi se mladima obezbedile intenzivirane usluge koje su u okvirima trenutnih
finasijskih mogucénosti NSZ i da bi se obezbedilo da se samo oni mladi kojima su ,skupe“ mere zaista
neophodne u njih i upucuju, preporuka je da se u okviru paketa za mlade uvedu izvesne promene u
radu sa nezaposlenim mladima. Preporuka modela za rad sa mladima u okviru paketa usluga za
mlade se nalazi u donjem okviru.

Okvir 1: Model rada sa mladim nezaposlenim licima u sklopu paketa usluga za mlade

Prilikom evidentiranja mladih nezaposlenih, evidentiCar (po potrebi u saradnji sa dezurnim
savetnikom) profiliSe klijenta u odnosu na ocekivanja koja ima od NSZ. Ukoliko se mlada osoba
registruje samo radi formalnosti i ne Zeli podrSku NSZ da pronade posao, niti da se uklju¢i u mere koje
NSZ nudi zbog realnih okolnosti (sezonski poslovi, u toku su studije i sl.), ona potpisuje izjavu u tom
smislu. Ovakvom klijentu se ne zakazuje individualni razgovor sa savetnikom sve dok mu se status,
odnosno okolnosti ne promene i on sam ne postane aktivni traZilac zaposlenja.

Mlada osoba koja se oceni kao aktivni trazilac zaposlenja i zeli podrSku NSZ se u skladu sa
aktuelnom praksom upucuje savetniku i prioritetno joj se zakazuje individualni razgovor. Izmedu
evidentiranja nezaposlene mlade osobe i individualnog razgovora ne bi smelo da prode viSe od
nedelju dana.

Ako se za mladu nezaposlenu osobu u ovoj fazi utvrdi da nema realnih prepreka da se odmah ukljuci
u aktivno traZenje posla, a ona ipak ne iskazuje motivisanost za to jer je obeshrabrena, takvu osobu bi
trebalo na licu mesta uputiti savetniku na individualni razgovor kako bi se pomoglo njenoj aktivaciji, a




izbegao rizik da na zakazani razgovor ne dode. Ukoliko je neophodno, savetnik bi ovakvu mladu
nemotivisanu nezaposlenu osobu trebalo da uputi i kod psihologa na savetovanje.

U toku prva tri meseca po prijavi ha evidenciju nezaposlenih NSZ, mladi klijent uz blisku saradnju
svog savetnika za zaposljavanje ima obavezu da aktivno traZi posao. Ovo podrazumeva ceste
susrete, na nedeljnom nivou, prilikom kojih se mlada osoba podstiCe da se prijavijuje na konkurse,
samostalno stupa u kontakt sa poslodavcima i sli€éno. Ukoliko se proceni da bi to nezaposlenoj mladoj
osobi bilo od koristi, ona se moze ukljuciti u ATP1 i Klub za traZenje posla u toku ovog perioda, ali ovo
nipos$to ne moze zameniti zadatak koji savetnik u ovom periodu ima pred sobom — motivisanje,
aktiviranje i pruzanje podrSske nezaposlenom da samostalno pronade posao, ukljuCujuéi i
posredovanje za slobodna radna mesta koja poslodavci preko NSZ oglasavaju. Ovo vazZi i za mlade
koji su prvi put na evidenciji, kao i za one koji su u proslosti sa evidencije brisani. Isto tako, ukoliko je
neko ko nema interesa za saradnju sa NSZ greSkom upucéen kod savetnika, kroz ovaj korak saradnje
¢e se klijenti dodatno profilisati. MoZe se desiti da savetnik i u ovoj fazi uo€i da je nekom mladom
klijentu potrebna dodatna struéna pomo¢ radi sticanja samopostovanja, samopouzdanja i motivacije
kako bi se uklju€io na trziSte rada — u tom slu€aju ga treba nuzno uputiti na savetovanje kod psihologa
u filijali.

Tek ukoliko u prethodno opisanom, tromese¢nom periodu intenzivnog aktivhog trazenja posla do
zaposlenja ne dode, kroz dubinski intervju savetnik preispituje snage svog klijenta i identifikuje tacne
barijere sa kojima se suoCava na trziStu rada. Ovaj postupak je olakSan jer je savetnik tokom tri
meseca intenzivno saradivao sa svojim klijentima i upoznao njihove jake i slabe strane, te je mnogo
lakSe proceniti koja mera najbolje koriguje specifiCni problem svakog mladog nezaposlenog. lako su
sredstva za aktivne mere zapoSljavanja vrlo skromna, u skladu sa nacelom paketa za mlade, to jest
obezbedivanjem ,rane intervencije®, potrebno je prioritizovati mlade i mere koje su njima prilagodene.
Naravno, Sto su sredstva i lepeza mera vedi, lakS8e ¢e se pomoci svakom pojedincu; uz pazljivu
selekciju i posredovanje, ukljuujuci i baziéno karijerno vodenje, moguce je postic¢i znacajno bolje
rezultate uz postojece resurse.

Podrazumeva se da je intenzivan rad sa savetnikom u trazenju posla kontinuiran, kao i da se nastavlja
i nakon izlaska mlade osobe iz mere.

Sve preduzete aktivnosti je nuzno registrovati kako bi se omogucio redovan monitoring
implementacije ovog paketa (set indikatora koji je u okviru ove evaluacije kreiran moze posluziti kao
dobra osnova) i periodicno preduzeti evaluaciju uc¢inka. Uzimaju¢i u obzir da ovaj model paketa za
mlade donosi i neke novine u pristupu rada sa nezaposlenima, on se moze posmatrati i kao pilotiranje
novog pristupa koji bi trebalo u buduc¢nosti primeniti na sve kategorije — ukoliko se pokaze da su efekti
zadovoljavajugi.




Naravno, ¢ak i bez dodatnih ulaganja u aktivne mere zaposljavanja, efekti APZ za mlade ¢&e biti veci
ako se i postoje¢e mere redizajniraju uzimajuci u obzir sve brojnije nalaze koji proizilaze iz evaluacija
i analiza u€inka mera koje NSZ godinama sprovodi — izmedu ostalih i onih predstavljenih u narednoj
glavi ovog izvestaja, neto evaluacije u€inka mera Sticanje prakti¢nih znanja i Strucna praksa.

Takode, trebalo bi razmotriti uvodenje novih mera, direktno usmerenih ka mladima. Jedna od njih bi
mogla biti i mera Probni rad, koja bi omogucila poslodavcu da, bez troSkova, u periodu od par
nedelja ,isproba“ mladog radnika i uveri se da nedostatak iskustva ne podrazumeva nuzno i
neefikasnost radnika. Ovo je mera koja je relativno jeftina — NSZ bi probnom radniku isplatila ,platu®
u periodu od dve nedelje, a moze biti vrlo delotvorna u podsticanju poslodavca da mladom radniku
pruzi Sansu.

Ova bi mera mogla biti posebno korisna kao vrsta ,sledeceg koraka“ nakon $to mlada osoba prode
kroz neku obuku za trZiSte rada. Na primer, iskustva pokazuju da, kada su mladi u pitanju,
kombinacija vise pazljivo odabranih i sekvencionisanih mera koje uti€u i na stranu traznje i na stranu
ponude, daje znacajno bolje rezultate nego pojedinacne mere. U tom smislu, fokusiranje na jednu
kategoriju nezaposlenih i ciliano usmeravanje paznje na njih kroz savetovanje i kroz skup mera, kao
Sto je i bila namera kroz paket usluga za mlade, mozZe zaista dati dobre rezultate u buduénosti.

2. Neto ucinak mera Stru¢na praksa i Sticanje prakti¢nih znanja

Predstavljeni su nalazi analize neto uticaja mera aktivne politike zapoSljavanja usmerenih na mlade
bez znacajnijeg radnog iskustva ili bez kvalifikacija, koju je sprovela NSZ tokom 2013. godine. Rec je
o dva programa: Struc¢na praksa i Sticanje prakticnih znanja. Klju€no pitanje istrazivanja je bilo da li
je uceSée u ovim programima povecalo verovatnoéu da ucesnici u programu nadu i zadrze isplativo
zaposljavanje. Tokom maja 2016. godine sprovedena je anketa jedan-na-jedan. Anketa je
obuhvatala dve glavne grupe ucesnika programa i neucesnike. U telefonskom razgovoru prikupljeni
su odgovori 160 korisnika programa Struc¢na praksa i 19 korisnika programa Sticanje prakti¢nih
znanja.

Kada je reC¢ o programu Stru¢na praksa, anketirano je 160 uCesnika u programu, a za 85 je
obezbeden odgovarajuéi par u kontrolnoj grupi. Poredenjem sociodemografskih karakteristika
ustanovljeno je da su ispitanici ove dve grupe jednaki po godinama starosti, polnoj strukturi,
bratnom statusu, nivou obrazovanja, strukturi domacinstava (veli€ini, broju dece, zaposlenih i
nezaposlenih ¢lanova domacinstva, broju penzionera), veli€ini i vlasniStvu nad stambenim prostorom,
kao i mestu stanovanja (udeo onih koji Zive u gradovima). Statisti¢ki znaCajne razlike su nadene
prema svega nekoliko karakteristika: u€esnici u programu u proseku imaju manje radnog
iskustava (uopste, ali i nakon 2013. godine), nesto su aktivniji u trazenju posla i imali su manju platu
na prethodnom poslu.

Sprovedeni statisticki testovi takode ne ukazuju na znaéajne bruto efekte u¢eséa u programu na
glavne ishode na trziStu rada: jednako je verovatno da ¢e ucesnici programa biti zaposleni,
nezaposleni ili neaktivni. Takode, nema znacajnog efekta na nivo zarada, kao ni na subjektivhu
procenu blagostanja. Pouzdanije zakljucke nam omogucéava ekonometrijska analiza, sprovedena
direktnim poredenjem neto efekata nakon pazljivog uparivanja uCesnika u programu. Nalazi
potvrduju da u€estvovanje u programu nema statisticki znacajan neto efekat na osnovne ishode
na trzistu rada: ne povecava verovatno¢u da se pojedinac zaposili ili da je bio zaposlen u bilo kojom
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trenutku u poslednje dve i po godine, ne smanjuje verovatno¢u da bude nezaposlen ili neaktivan, te
ostvaruje vecu zaradu. Takode, uCestvovanje u programu nije poboljSalo ni oseéaj subjektivhog
blagostanja mladih osoba, osim u pogledu vec¢eg optimizma u proceni izgleda za zaposljavanje u
poredenju sa periodom pre uc¢eS¢a u programu.

Primenom istog postupka, u nastavku su analizirani efekti programa Sticanje prakticnih znanja. U
analizi su koriS¢eni odgovori 19 u€esnika u programu i 14 pripadnika kontrolne grupe.

Preliminarnom analizom je pokazano da se pripadnici dve grupe ne razlikuju znacéajno u pogledu
osnovnih sociodemografskih karakteristika: starosti, bracnog statusa, nivoa obrazovanja, strukturi
domacdinstava (veli€ini, prisustvu i broju dece, zaposlenih, nezaposlenih i penzionisanih &lanova
domacdinstva), veli€ini i vlasniStvu nad stambenim prostorom, mestu stanovanja (udeo onih koji Zive u
gradovima), radnom iskustvu (pre i nakon uce$¢a u programu, odnosno posle 2013. godine).
Merenjem ostvarenih bruto efekata pronadeno je samo da je stopa neaktivnosti na trZistu rada
znacéajno niza medu uc€esnicima programa, kao i da postoji statisticki znac¢ajna razlika u
prosecénoj zaradi (ovde u korist kontrolne grupe).

U nastavku, primenjujemo opisani postupak uparivanja u€esnika programa i donosimo pouzdanije
zakljucke o neto efektima koje je na uCesnike proizveo program Sticanje prakticnih znanja.

Glavni nalazi su da uc¢esé¢e u programu statisticki znaajno poveéava verovatnocu da se
pojedinac zaposli i smanjuje stopu neaktivnosti. Nije potvrden statisticki zna¢ajan efekat na stopu
nezaposlenosti i verovatno¢u zaposSljavanja u bilo kojem trenutku u poslednje dve i po godine, kao ni
na prosecnu zaradu ucCesnika u programu. Takode, uCestvovanje u programu ima znacajan efekat
na bolje subjektivhe procene o izgledima za pronalazenje posla (ovo vazi za sve ucCesnike u
programu, ali i za stavove onih koji su trenutno nezaposleni ili neaktivni), dok efekti na ostale
pokazatelje subjektivhog blagostanja nisu statisticki znacajni.

Sumiranjem rezultata sprovedenih istrazivanja zakljuCujemo da program Stru¢na praksa ne ostvaruje
oCekivani efekat, odnosno da se polozaj u€esnika ove mere na trziStu rada nije poboljSao. Nesto
drugaciji efekat je uoCen kod programa Sticanje prakti¢nih znanja, odnosno izmeren je statisticki
znacajan pozitivan efekat programa na glavne ishode na trziStu rada — povecéanje zaposljavanja i
smanjenje neaktivnosti. | pored opreza koji nalaze mali uzorak i broj kona¢no uparenih ispitanika,
uoceno je da je ovaj program, namenjen manje obrazovanim mladima, uspes$niji od onoga koji za
cilinu grupu ima obrazovane mlade, te da obrazovani mladi i ne predstavljaju izrazito ranjivu grupu
na trZistu rada.

Takode, poredeni su anketni rezultati sa administrativnim podacima na primeru programa Stru¢na
praksa — ukazano je na znacajne razlike i vaznost sprovodenja anketa u cilju pouzdanog
merenja efekata programa.

Kada je u pitanju donoSenje zakljuCaka o meri Sticanje prakticnih znanja i razvijanje preporuka za
dalje unapredenje, nemoguce je ne osvrnuti se prvenstveno na odnos NSZ i poslodavaca. Naime,
NSZ mora da ulozi dodatne napore kako bi unapredila saradnju sa poslodavcima, kao i imidz
koji ima kod poslodavaca, jer oni predstavljaju potencijalne partnere.

Dakle, nuzno je da se vrsi analiza trzista i da se program ciljano promovise selekcionisanim
poslodavcima. Potrebno je uraditi i analizu efekata sprovedenih obilazaka poslodavaca koja je u
obavezi savetnika za zapoSljavanje. Unapredenje rada sa poslodavcima i Sirenje mreze partnerskih
poslodavaca bi pozitivho uticalo i na implementaciju drugih mera, kao i na posredovanije.
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Kada je re€ o dizajnu mere, nuzno je istac¢i da mera Sticanje prakti¢nih znanja u svojoj osnovi (na sta
i njeno ime ukazuje) ima za cilj da osposobi nezaposlene bez kvalifikacija da obavljaju jednostavna
zanimanja, kao i da se poveca Sansa za njihovim zaposlenjem i nakon isteka mere, odnosno
ugovorne obaveze. U tom smislu bi trebalo razmotriti moguénost ukidanja obaveze
zaposljavanja polaznika.

Da bi ovakvo redizajniranje dalo Zeljene efekte, nuzno je zadovoljiti nekoliko preduslova.
Prvo, zanimanja za koje bi se polaznici obuc¢avali moraju biti trazena na trzistu rada.

Drugo, da bi se zloupotrebe sprecile, a i u skladu sa idejom da bi svaku nezaposlenu mladu osobu
koja se registruje kod NSZ trebalo prvenstveno ohrabriti da u periodu od tri meseca intenzivno traga
za poslom pre upucivanja u meru, trebalo bi ukljuiti jo§ jedan uslov: da mladi koji se u meru
upucuju moraju biti registrovani kao nezaposleni najmanje tri meseca. U tom periodu oni
treba intenzivno da traze zaposlenje u skladu sa preporukom za razvoj modela paketa usluga
za mlade. Ovo podrazumeva unapreden savetodavni rad savetnika NSZ sa svojim mladim
klijentima, o ¢emu je ve¢ bilo redi.

Trece, pored ispunjavanja formalnih uslova, poslodavci bi morali da budu odabrani u odnosu na
njihov kapacitet da obuku sprovedu kvalitetno, uzimajuéi u obzir i prostorne kapacitete, kao i
kapacitet ljudskih resursa, odnosno broj zaposlenih koji bi kao mentori mogli da obuéavaju
mlade polaznike.Treba razmotriti i mogucénosti za razvoj saradnje NSZ i Zavoda za unapredenje
obrazovanja i vaspitanja (ZUOV)3. Prema Zakonu o obrazovanju odraslih, ove dve institucije bi
trebalo da vode evidenciju o poslodavcima koji ispunjavaju uslove za prakticnu nastavu, a baza bi
mogla da posluzi kao dobra osnova za izbor poslodavaca koji bi ovakvu obuku sprovodili.

Ipak, buduéi da je utvrdeno da mera uz sadasnji dizajn daje dobre efekte na zaposlenost mladih
korisnika, prvi korak bi, pre pristupanju komplethom redizajniranju mere, trebalo da bude velika
kampanja ciljanog promovisanja mere i medu odabranim poslodavcima i medu nezaposlenim
licima koja ispunjavaju uslov da se u meru ukljuce.

Kada govorimo o programu Stru¢na praksa, neophodno je prvenstveno razmotriti pitanje
svrsishodnosti  kreiranja mera aktivhe politike zaposSljavanja koje targetiraju
visokoobrazovane mlade buduéi da su oni u daleko povoljnijem polozaju na trziStu rada u
odnosu na mlade sa nizim nivoom obrazovanja. U okviru postoje¢eg dizajna ovog programa,
nuzno bi bilo veéu paznju usmeriti na srednjoskolce koji su u ranjivijoj poziciji na trziStu rada, a
koji su u veoma malom procentu zastupljeni kao u€esnici programa Stru¢na praksa.

Ukoliko je re€ o mladima sa viSim stepenom stru¢ne spreme, ovaj program bi u najmanju ruku
trebalo rezervisati za dugoroéno nezaposlene mlade (iako se mora naglasiti da evaluacija nije
utvrdila efekat ni na ovu kategroiju mladih) ili za one koji se susreéu sa nekom specific(nom
barijerom na trzistu rada (mala traznja za zanimanjima za koja su $kolovana, da su Romi ili OSI,
poti€u iz ruralnih sredina, u stanju su socijalne potrebe i sl.).

Nalazi ove evaluacije ne treba da Cude: medunarodna iskustva ukazuju na meSovite rezultate
programa stru¢nih praksi (internships, trainerships, work experience programmes)*. Ono $to se

3 Saradnja NSZ i ZUQV se ostvaruije i kroz izradu Godi$njeg plana obrazovanja odraslih (posebna radna grupa
formirana od strane MPNTR), koji donosi Vlada na predlog MPNTR.
4 Videti npr. Sattar S. (2010). Evidence Scan of Work Experience Programs, Mathematica Policy Reaserch.
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najcesSc¢e izvodi kao faktor koji €ini razliku izmedu uspesnih i neuspesnih programa ovog tipa jeste
integrisanje stru¢nih obuka u ovakve prakse. Dakle, programi tokom kojih se mladi, u sklopu
sticanja radnog iskustva, istovremeno i sistematski obu€avaju za obavljanje posla koji je
predmet prakse imaju bolje efekte.

U procesu redizajniranja programa Strucna praksa u Srbiji treba uzeti u obzir i to kako da se
standardi struc¢nih praksi u Srbiji usaglase sa Okvirom za kvalitet struc¢nih praksi (Quality
Framework for Trainerships) Saveta Evropske unije®. Potrebno je uspostaviti nekoliko klju¢nih
elemenata koji podrazumevaju pismeni dogovor kojim se definiSu i obrazovni elementi prakse,
odnosno utvrduje sadrzaj koji ce tokom prakse biti savladan, kao i uslovi u kojima se praksa
realizuje, postojanje mentora i slicno.

Kako bi se smanijilo optere¢enje drzavnog budzeta, a i obezbedila veca ozbiljnost u pristupu prema
praktikantima, kao i u oceni sopstvenih kapaciteta da stru¢nu praksu organizuju, trebalo bi razmotriti i
ideju da firme ucestvuju u finansiranju ove mere, uzimajuéi u obzir da ¢e ovo nuzno rezultirati manjim
interesovanjem poslodavaca. Takode, na medunarodnom nivou ovakvi programi najéesce traju krace
nego Sto je predvideno javnim pozivima NSZ, i to od nekoliko nedelja do Sest meseci. Dakle,
preporuka jeste da se skrati trajanje stru€ne prakse na najviSe Sest meseci.

Pored toga, ima primera zemalja gde se nivo kompenzacije koji se praktikantima isplacuje vezuje za
visinu socijalne finansijske pomoc¢i (npr. ova se suma mnozi sa koeficijentom 1,5 u Portugalu®).
Snizavanje visine isplate bi ne samo smanjilo ukupan trosak ove mere, nego bi pozitivho
uticalo i na selekcioniranje mladih u€esnika.

3. Mere usmerene ka povecanju zaposlenosti mladih podrzane od strane MOS

Ministarstvo omladine i sporta je u svom radu kao glavni strateski cilj od 2014. godine postavilo
upravo unapredenje zaposljivosti i uslova za zapoSljavanje mladih. 1z tog razloga, Ministarstvo je
organizovalo razli¢ite aktivnosti i finansiralo projekte kojima se razvijaju servisi, usluge i mehanizmi
za podsticanje zapoSljivosti i zaposlenosti mladih kroz medusektorsku saradnju, a u cilju stimulisanja
razliitih oblika njihovog zapoSljavanja, samozapoSljavanja i preduzetniStva. Evaluacijom su
obuhvaceni programi koji su sprovedeni u 2014. i 2015. godini. U okviru ovog dvogodiSnjeg perioda
Ministarstvo je realizovalo projekte u saradnji sa 59 organizacija — 51 udruzenjem i 8 lokalnih
kancelarija za mlade, usmerenih na nekoliko projektnih linija:

Obuke za trziste rada,

Obuke za deficitarna zanimanja,

Obuke za aktivno trazenje posla,

Stru¢na i radna praksa,

Obuke za preduzetnistvo,

Obuke za poljoprivredno preduzetnistvo,

Obuke za inovativne proizvode (u€enicka kompanija).

NoagakowpdpE

Mozemo okarakterisati kao pozitivan potez MOS da u 2015. godini u odnosu na 2014. godinu
znatno intenzivira aktivnosti na planu ja¢anja zaposljivosti mladih kako bi se u Sto veéoj meri

5 https://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/141424.pdf
6 https://www.iefp.pt/estagios
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popravio njihov relativni polozaj — zahvaljujuéi tome su sredstva namenjena za ove projekte vise
nego utrostru¢ena. Rast namenskog budzeta omogudéio je vecem broju organizacija civilnog drustva
da konkuriSu za ova sredstva, €ime je indirektno omoguceno da se podrSka pruzi vecem broju
mladih, ali i da se poveca broj projektnih grupa za podizanje njihove zapoSljivosti. Imajuéi u vidu
programske grupe, najmasovniji program obuka u obe posmatrane godine bile su obuke za
trziSte rada, koje se takode nalaze na prvom mestu kada je u pitanju broj mladih ucesnika koji se
nakon ove obuke i zaposlio (51% od ukupno zaposlenih u 2014. i 36% od ukupno zaposlenih u 2015.
godini). Odmah sledi program stru¢ne prakse koji je u 2014. godini uestvovao sa 32%, a 2015.
godine sa oko 23% u ukupnoj zaposlenosti. Agregiranjem dostupnih podataka iz obe posmatrane
godine, mereno prema kriterijumima analize troSkova i koristi, kao efikasne su se izdvojile sledece
programske podgrupe: (1) obuka za aktivno traZzenje posla, (2) obuka za poljoprivredno
preduzetnistvo i (3) obuka za trziSte rada. One su, za prosec€an iznos sredstava koje je bilo potrebno
izdvojiti da bi se osoba zaposilila, kreirale 1,6, 1,4 i 1,1 radno mesto, respektivno.

Medutim, neophodno je naglasiti da je re€ samo i isklju€ivo o gruboj proceni, jer ne postoje detaljniji
podaci koji bi omogucili sprovodenje ozbiljnije evaluacije neto efekata realizovanih mera.
Prilikom sprovodenja grube procene naisli smo na nekoliko problema koji ozbiljno mogu da uti¢u na
kvalitet ovako dobijenih rezultata, kao i procenjeni stepen efikasnosti kako individualnih programa,
tako i programskih podgrupa. Prvo, kljuéni podatak za sprovodenje makar i grubih procena, a
posebno bilo kakvog oblika dubinske evaluacije, jeste broj zaposlenih polaznika programa Sest
meseci’, godinu dana ili ¢ak i dve godine po njegovom okonéanju. Ovakav tip informacija nije
bio dostupan. Broj zaposlenih koji je iskazan u istrazivanju jeste broj zaposlenih, ali u odredenom
vremenskom trenutku — koji nije nuzno isti za svaki od realizovanih projekata, $to naruSava bazi¢ne
pretpostavke koje moraju biti ispunjene da bi procene bile kvalitetne. Drugo, analiza dostupne
dokumentacije ukazuje na Cinjenicu da gotovo i ne postoje bilo kakve demografske informacije o
kandidatima — pol, stru¢na sprema, godine starosti, duzina trazenja posla.

Upravo su ove informacije od sustinskog znac¢aja za evaluaciju iz najmanje dva razloga: prvo, bez
njihovog postojanja nije moguce unutar same kohorte mladih sprovesti analizu o ueScu viSestruko
marginalizovanih grupa koje postoje u okviru mlade populacije i efektima koje imaju realizovane
mere; drugo, mozda i jo§ vaznije, bez ovih informacija nije moguce proceniti intenzitet dva, teorijski
dobro poznata, nezeljena efekta koji prate programe pospeSivanja zaposljivosti i zaposlenosti svih
kategorija, te tako i mladih — efekat balasta (deadweight loss effect) i efekat supstitucije (substitution
effect).

Upravo zbog toga ne mozZzemo proceniti da li su i u kojoj meri budzetska sredstva alocirana na
najranjivije kategorije unutar grupe mladih i, u vezi sa tim, oceniti da li su ista sredstva troSena na
racionalan nacin. Tokom fokus grupa sa mladim korisnicima ovih mera moze se reci da je postalo
oCigledno da su ucesnici ovih mera iznadproseéno motivisani i aktivni, a u velikom broju i
fakultetski obrazovani. lako nije moguce izvesti meru neto ucinka za ove programe, koja bi ukazala
na to da li bi u€esnici koji su posao nasli nakon u¢es¢a u programima MOS, isti posao nasli i da nisu
bili uklju€eni u ove programe, opravdano je strahovanje da je u ovim programima do$lo i do tzv.
efekta creaming, tj. skidanja kajmaka, odabira onih nezaposlenih lica koja su najlak$e zapoSljiva.

7 Udruzenja/KZM imaju obavezu prema MOS da izvestavaju o efektima na zaposlenost u¢esnika projekata $est
meseci nakon kraja projekta.
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Ukoliko za trenutak i zanemarimo pomenute potesSko¢e, mozemo da primetimo da odredeni zbirni
indikatori ukazuju na to da se projekti koji su sprovedeni, pre svega u 2015. godini, he mogu u
potpunosti oceniti pozitivnom ocenom. Tako je, na primer, najoCigledniji indikator porast broja
zaposlenih u odnosu na porast sredstava koja je MOS utroSilo na realizaciju projekata u odnosu na
2014. godinu. Ulaganjem vise nego trostruko veceg iznosa sredstava broj zaposlenih je samo
udvostrucen, sto implicira da sredstva nisu utroSena na najbolji moguci naéin.

Kako analiza troSkova i koristi predstavlja meru kojom se ocenjuje agregatna efikasnost isklju¢ivo na
bazi broja zaposlenih i utroSene koli¢ine finansijskih sredstava, nemoguce je precizno utvrditi
konkretan uzrok relativne neefikasnosti realizovanih projekata. PoSto se svaki od sprovedenih
projekata razlikuje u odnosu na druge, pukim poredenjem njihovih krajnjih ishoda ne moze se utvrditi
zbog ¢ega je jedan bio efikasniji od drugog. Jedini nacin da se razliCita priroda projekata svede na
zajednicki imenilac i potom oceni, jeste sprovodenje procesne evaluacije — evaluacije kojom se
analizira tok sprovodenja projekta. Njome se proverava kvalitet sprovodenja projekta, implementacija
programskih aktivnosti i njihovo trajanje, obuhvatnost korisnika i stepen podudarnosti ostvarenih
rezultata i planiranih ciljeva. Medutim, kao potencijalni faktori neefikasnosti programa sprovedenih u
2015. namecu se sledeca dva cinioca. Prvo, prevelika diversifikacija projekata u 2015. u odnosu
na 2014. godinu svakako je doprinela tome Sto ostvareni rast novozaposlenih mladih nije bio na
zadovoljavaju¢éem nivou. S tim u vezi, kao dodatni uzrok neefikasnosti potencijalno moze biti i
sprovodenje niza drugih nestandardnih programa?® u 2015. godini, koji sami po sebi nemaju za
cilj direktno kreiranje radnog mesta ili zaposljavanje mladih u kratkom roku.

S druge strane, kao klju¢ni zaklju¢ak na osnovu Cetiri fokus grupne diskusije sa mladim u€esnicima
ovih projekata, nameée se cinjenica da su projekti sprovedeni preko organizacija civilnog
drustva/jedinica lokalne samouprave kroz program MOS ocenjeni kao znacajna podrska
mladim nezaposlenim licima u aktivnom trazenju posla, poveéanju zaposljivosti i
zaposljavanju.

Iskustvo u koris¢enju projekata preko organizacija civilnog drustva/jedinica lokalne samouprave
veoma je pozitivno. Uz manje zamerke upucene na nacin izvodenja pojedinih obuka, generalan stav
svih korisnika je da su njihova ocekivanja bila ispunjena, pa ¢ak i prevazidena. Ovo poslednje
posebno je uticalo na izrazeni visok nivo zadovoljstva koriSéenim projektima. Bez izuzetka,
korisnici bi preporucili svakoj mladoj osobi da koristi ovu vrstu moguénosti, prevashodno zbog toga
Sto moze doprineti sticanju dodatnog znanja i prakticnih vestina, sticanju radnog iskustva, vise
sigurnosti u sebe i svoje kvalitete prilikom aktivnog trazenja posla. Ipak, brigu izazivaju indikacije
da su u ove programe Eesto ukljuéivani najobrazovaniji i najmotivisaniji mladi kojima podrska
ovog tipa nije bila neophodna da do zaposlenja dodu.

Ministarstvu omladine i sporta se prvenstveno preporu€uje uvodenje efikasnijeg sistema pracenja,
izveStavanja i monitoringa organizacija preko kojih realizuje projekte, kao i uéesnika u njima.

8 MOS kroz ovaj program podrzava i projekte koji istovremeno imaju za cilj vréenje pozitivnog uticaja i na aktivizam i
mobilnost mladih, kao i na povecanje kapaciteta subjekata omladinske politike i doprinos razvoju udruzenja kao
ucesnika omladinske politike, podsticanje saradnje sa opstinama i nadleznim drzavnim sluzbama, zatim umrezavanje
registrovanih i neformalnih udruzenja mladih, pojedinaca i organa jedinica lokalne samouprave, radi daljih
samostalnih aktivnosti. Ulaganje u pomenute projekte i vie je nego pozeljno i moze dati izvanredne rezultate na duzi
rok, ali se oni, barem mereno prema naSem metodu grube procene — koji je ujedno na bazi dostupnih podataka i
jedini mogu¢ — ne mogu obuhvatiti.
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Nuzno je insistirati na tome da realizatori projekata pruzaju predvidene podatke o demografskim
karakteristikama uc€esnika projekata kako bi bilo moguce oceniti da li su u projekte ukljuceni

isteka mere, Sto je njihova obaveza.

Ministarstvo bi trebalo da postavi jasne kriterijume i prioritete za uklju¢ivanje mladih u
programe kako bi uloZena sredstva bila $to svrsishodnije utroSena. Sredstva namenjena merama,
odnosno projektima koji imaju za cilj povecanje zaposljivosti i zaposljavanje mladih, nuzno je
usmeriti na mlade koji su u najtezoj situaciji na trziStu rada, jer su njima najpotrebnija, a
nalazi ukazuju i na to da neto efekat izostaje kada su u pitanju visokoobrazovani mladi.

| u tom smislu se moze razmotriti intenzivnije povezivanje MOS i NSZ, jer bi uklju€ivanje NSZ u
proces selekcije ucCesnika i evaluaciju sprovedenih mera mogao da bude koristan za
unapredenje efektivnosti sprovedenih mera.

S druge strane, ova relaksiranost u troSenju sredstava ima i pozitivhu stranu, $to omoguéava vecéu
slobodu u planiranju i implementiranju aktivnosti — stoga je lakSe ,,isprobati“ inovativna resenja®
koja bi bilo znatno teze implementirati kroz trom i rigidan sistem kao Sto je NSZ. Dakle, dobra
iskustva i originalna reSenja (nakon 3to se i efekti potvrde evaluacijom ucinka) bi valjalo istaéi i
razmotriti moguénost njihove primene na nacionalnom nivou i preko NSZ.

U svakom slu€aju, nuzno je efikasnije povezati i koordinirati programe koje MOS finansira sa
redovnim aktivnostima NSZ. U situaciji u kojoj veliki broj mladih nema mnogo prilika da bude
uklju€en u mere aktivne politike zaposljavanja, svaka podrska je znacajna.

Ukoliko bi donosioci odluka NSZ i MOS uspeli da identifikuju aktivnosti koje NSZ redovno obavlja u
cilju podrske zaposljavanju mladih, a koje bi organizacije civilnog drustva i/ili kancelarije za
mlade mogle da preuzmu, to bi predstavljalo odlican primer institucionalne saradnje, a
povecalo bi i obuhvat usluga za mlade. Ovaj pristup je sve zastupljeniji i u zemljama EU posto je
utvrdeno da je to jedini model koji omoguéava da se istovremeno smanje troSkovi i intenziviraju
usluge®®.

9 Sli¢an pristup je primenjen od strane SIPRU, kroz konkurs "Podrska inovativnim pristupima za zapo$ljavanje i
povecanje zapo§ljivosti mladih" 2015. godine.

10 videti Partnerships Among Employment Services, istrazivanje sprovedeno od strane European Job Mobility
Laboratory na: ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=7122&langld=en
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