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Mapiranje usluga socijalne zastite
u nadleZnosti jedinica lokalnih samouprava
u Republici Srbiji

1. O istrazivanju

Ovo istrazivanje je trajalo od septembra 2015.
do kraja aprila 2016. godine. Prikupljeni podaci
se odnose na stanje u 2015. godini.

Tim za socijalno ukljuCivanje i smanjenje
siromastva, RepubliCki zavod za socijalnu
zastitu i Stalna konferencija gradova i opstina
su trazili da se uradi istrazivanje.

Centar za socijalnu politiku je razgovarao sa
gradovima i opStinama i pripremio izvestaj o
sprovedenom istrazivanju.

Istrazivanje se odnosi na 145 gradova i opstina
u Srbiji.

Ovo istrazivanje je uradeno da bi se videlo
kakva je situacija u pogledu usluga koje se
pruzaju gradanima i gradankama u gradovima i
opstinama i Sta bi moglo da se uradi da te



ol usluge budu bolje.
L 2. Kako je to izgledalo
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Mapiranje se sastojalo iz viSe koraka:

%%‘ Prvo su pripremljena pitanja koja e se postauviti
) zaposlenima u gradovima i opStinama i

centrima za socijalni rad.

Nakon toga je poslato obavestenje svim
gradovima i opStinama i centrima za socijalni
rad da Ce poceti istrazivanje.
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Dodatna pomoc je pruzena nekim gradovima i
opStinama da bi odgovorili na sva pitanja.

Kada su gradovi i opstine poslali podatke,
provereno je da li su upisali sve kako treba.

3. Usluge koje treba da obezbede grad ili
opstina

Dnevne usluge u zajednici: dnevni boravak,
pomoc¢ u kuci, licni pratilac deteta i svratiste.

Gradovi i opstine mogu da imaju joS neke
usluge koje pomazu ljudima da zive u porodici i



zajednici.

Usluge podrske za samostalan zivot:
personalna asistencija za odrasle osobe sa
invaliditetom, stanovanje uz podrsku za mlade
koji po€inju samostalno da zive i stanovanje uz
podrSku za osobe sa invaliditetom.

Usluge smestaja: smestaj u prihvatiliste,
predah i druge vrste smestaja.

Savetodavno-terapijske i socijalno-
edukativne usluge: podrska porodici koja ima
probleme, podrska porodici koja brine o detetu
ili odraslom sa teSko¢ama u razvoju,
savetovanje u slucCaju nasilja i slicne aktivnosti.

4. Rezultati istrazivanja

Od 145 gradova i opstina koji su odgovorili na
upitnik u 133 postoje usluge socijalne zastite.

U 12 gradova i opstina se ne pruza nijedna
usluga socijalne zastite.



Usluge socijalne zastite je 2015. godine
koristilo oko 25 hiljada ljudi.

U najviSe gradova i opstina se pruza pomoc¢ u
kuci za starije i dnevni boravak za decu sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom.

PomocC u kuci za starije se pruza u 122 grada i
opstine, a dnevni boravak za decu sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom u 68
gradova i opstina.

IstraZivanje je pokazalo da usluge nisu jednako
razvijene i da je drugacija situacija u razliCitim
gradovima i opsStinama.

Usluge podrSke za samostalan zivot za osobe
sa invaliditetom su veoma nerazvijene.

Usluga personalne asistencije postoji u 17
gradova i opstina za 160 korisnika i korisnica, a
stanovanje uz podrsku u 13 gradova i opstina
za 145 korisnika i korisnica.



