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Sample Contract:  Small Assignments - Lump Sum Payments


Vlada Republike Srbije

Projekat „Podrška unapređenju socijalnog uključivanja u Republici Srbiji“,
faza 3, 7F -03916.03
ZAHTEV ZA DOSTAVLJANJE IZJAVE O ZAINTERESOVANOSTI 
za razvoj SIPRU info centra

Tim za socijalno uključivanje i smanjenje siromaštva Vlade Republike Srbije (SIPRU) objavljuje konkurs za izbor agencije/organizacije za izradu veb-sajta i sadržaja za SIPRU info centar.
Ovaj konkurs finansira se sredstvima donacije Švajcarske Konfederacije putem Švajcarske agencije za razvoj i saradnju (SDC) u okviru projekta „Podrška unapređenju socijalnog uključivanja u Republici Srbiji“, faza 3. SDC pruža podršku Vladi Republike Srbije da unapredi proces socijalnog uključivanja u Republici Srbiji. Aktivnosti u okviru Projekta sprovodi Tim za socijalno uključivanje i smanjenje siromaštva, koji je nadležan za jačanje kapaciteta Vlade da razvija i sprovodi politike socijalnog uključivanja zasnovane na primerima dobre prakse EU. Takođe, Tim pruža podršku Vladi da koordinira, prati i izveštava u vezi sa aktivnostima u oblasti socijalnog uključivanja.
Ciljevi angažovanja
Angažovana agencija/organizacija treba da razvije veb-sajt i sadržaj SIPRU info centra. SIPRU info centar treba da obezbeđuje lak pristup tačnim, sveobuhvatnim i transparentnim informacijama o pravima i obavezama pojedinaca/ki u vezi sa ostvarivanjem svojih prava u domenu socijalne inkluzije.

Ova inicijativa će pomoći ljudima iz isključenih grupa (posebno Romima, isključenim ženama, osobama sa invaliditetom, nezaposlenim osobama, ljudima u siromaštvu, migrantima, LGBTQI) da budu dobro informisani o dostupnim uslugama i mogućnostima za uživanje/zaštitu svojih prava. 

Kontekst zadatka
SDC od 2009. pruža podršku Vladi Republike Srbije da unapredi proces socijalnog uključivanja u Republici Srbiji. Faze 1 (2009–2013) i 2 (2013–2017) ovog Programa imale su ključnu ulogu u podizanju svesti Vlade Republike Srbije o siromaštvu i socijalnoj isključenosti i unapređenju njenih kapaciteta za preduzimanje mera na njihovom suzbijanju. Tokom faza 1 i 2 ostvareni su sledeći ključni rezultati na nivou ishoda: uspostavljanje Tima za socijalno uključivanje i smanjenje siromaštva 2009. godine; kvalitetniji nacionalni strateški okvir koji bolje odražava potrebe socijalno isključenog stanovništva; osnažena socijalna dimenzija procesa evropskih integracija; unapređeni nacionalni mehanizmi za praćenje i izveštavanje; poboljšani kapaciteti nacionalnih i lokalnih institucija za koordinaciju javnih politika; uvođenje inovativnih instrumenata za procenu uticaja javnih politika na socijalno isključene grupe; jak osećaj vlasništva nad procesom socijalnog uključivanja kod donosilaca odluka i šireg kruga zainteresovanih aktera; promovisanje inovacija u javnim politikama na lokalnom nivou. Trećom fazom programa operativno upravlja Tim za socijalno uključivanje i smanjenje siromaštva pri Kabinetu predsednice Vlade kao glavnog korisnika programa u Vladi Republike Srbije.
U realizaciji faze 3 Programa, Tim promoviše inovativne oblike dijaloga sa partnerima i korisnicima i tako povećava održivost reformi i željenih promena u društvu. Željene promene su grupisane i formulisane u tri glavna ishoda okrenuta ka nosiocima dužnosti, odnosno krajnjim korisnicima:

Ishod 1: Relevantne nacionalne i lokalne institucije delotvornije primenjuju odabrana načela dobrog upravljanja (sa akcentom na participaciji, jednakosti i nediskriminaciji) prilikom ostvarivanja prioriteta socijalnog uključivanja u skladu sa međunarodnim standardima, u oblastima javnih politika koje su povezane sa socijalnim uključivanjem (socijalna zaštita, obrazovanje, zdravlje, zapošljavanje i stanovanje).
Ishod 2: Institucije na lokalnom nivou u ciljanim opštinama bolje odgovaraju na potrebe siromašnih i socijalno isključenih građana, i
Ishod 3: Osobe u stanju socijalne isključenosti (žene, mladi, Romi/kinje, migranti i osobe sa invaliditetom, posebno u ruralnim i izuzetno siromašnim područjima) osnažene su kroz podršku okruženja da koriste kvalitetne, integrisane i inkluzivne usluge socijalne zaštite, obrazovanja, zapošljavanja, zdravstvene zaštite i stanovanja.
Projektni zadatak i opis posla/očekivani rezultati 
Angažovana agencija/organizacija treba da detaljnije identifikuje i opiše najvažnije aspekte socijalne inkluzije u kojima su korisnici SIPRU aktivni i traže svoja prava, olakšice, obaveze, mogućnosti i ograničenja u ostvarivanju svojih ljudskih prava. 
Organizacija/agencija će redovno ažurirati sve informacije do isteka ugovora prateći promene relevantnih zakona i podzakonskih akata. Ugovorna strana će takođe ažurirati postojeći odeljak Česta pitanja na SIPRU veb-sajtu.

Angažovana agencija/organizacija u razvoju sadržaja i veb-sajta SIPRU info centra posebno treba da:

· razvije pregled i stanje u svim sektorima/oblastima mandata SIPRU-a koji sadrže informacije o pravima građana, postupke koje treba poštovati, prijave koje treba podneti, dokumente koja treba prikupiti i rokovima za realizaciju;

· opiše stanje u svakom podsektoru sa najvažnijim informacijama i odgovorima na ključna pitanja;

· za svaki podsektor i dostupnu uslugu odgovori na najvažnija pitanja, razradi postupak, po mogućstvu postavi obrasce koji se koriste, dokumente koje će građani prikupljati radi ostvarivanja svojih prava i/ili ostvarivanja socijalnih davanja;

· pruži korisnicima najvažnije veze i druge resurse gde mogu pronaći sve potrebne informacije kako bi ostvarili svoja prava i/ili ostvarili socijalne povlastice; 
· u bliskoj saradnji sa SIPRU usaglasi sve potrebne informacije i detalje za svaki sektor/podsektor/uslugu/meru;

· pripremi veb-sajt u skladu sa Smernicama za izradu veb prezentacija organa državne uprave, organa teritorijalne autonomije i jedinica lokalne samouprave;
· omogući da je veb-sajt pristupačan osobama sa invaliditetom;
· osmisli i predloži interfejs koji omogućava lako kretanje kroz informacije na veb-sajtu;
· redovno izveštava SIPRU o postignutom napretku i reaguje po primljenim povratnim informacijama.
Zadaci organizacije/agencije odvijaće se kroz faze:

Faza I: Početna faza zadatka
· Formiranje projektnog tima

Realizacija ovog zadatka uključuje tim koji će biti sastavljen od različitih stručnjaka za područja siromaštva i socijalne inkluzije i onih koji se bave veb dizajnom i razvojem veb-sajta.

Predviđeno je da pored rukovodioca projekta i članova tima za implementaciju projekta, ugovorna strana angažuje i dva recenzenta (jednog stručnjaka za socijalnu politiku i drugog stručnjaka za pristup na mreži) čija uloga neće biti ograničena na konačnu ocenu kvaliteta kursa. Međutim, oni će takođe biti zaduženi za poboljšanje kvaliteta informativnog centra SIPRU tokom njegovog razvoja.

Nakon pripreme svake navedene oblasti info centra, SIPRU će članovima tima pružiti predloge za poboljšanje sadržaja.
· Dostava materijala i informacija o dostupnom sadržaju i priprema prvog nacrta sadržaja SIPRU info centra
Tokom prve faze, SIPRU će pružiti ugovornoj strani format strukture i sve potrebne informacije o aktivnostima SIPRU-a za razvoj SIPRU info centra (odeljak Pitanja i odgovori na sajtu, prikupljeni materijal, druge aplikacije na veb-sajtu SIPRU).

U ovoj fazi, SIPRU i ugovorna strana će još jednom zajednički potvrditi definisani posao i zadatke za svakog člana tima za implementaciju projekta ugovorne strane, određujući vremenski okvir potreban za rad i dinamiku i druge relevantne detalje.

Faza II Postavljanje i pokretanje onlajn verzije SIPRU info centra
· Struktura, kategorije i sadržaj SIPRU info centra
U ovoj fazi će se razviti sve kategorije SIPRU info centra prema dogovorenoj strukturi, a sav sadržaj biće pripremljen za svaku kategoriju. Info centar će biti napisan na ćirilici i latinici i na oba jezika, srpskom i engleskom. Očekuje se da ugovorna strana predloži nadogradnju strukture i sadržaja SIPRU info centra.
Prilikom pripreme SIPRU info centra potrebno je uzeti u obzir smernice koje će izabrani konsultant dobiti nakon potpisivanja ugovora o angažmanu, a koje se odnose na obavezne kategorije, potkategorije i sadržaj koji info centar treba da sadrži. Neke od kategorija će se dalje razvijati u saradnji sa SIPRU timom.
· Dizajn i razvoj veb-sajta
Dizajn veb-sajta treba započeti paralelno sa razvojem sadržaja informativnog centra SIPRU. Ovaj deo projekta treba sprovesti u bliskoj saradnji sa stručnjacima za siromaštvo i socijalnu inkluziju. Dizajn veb-sajta mora biti u funkciji sadržaja informativnog centra. Dizajn treba da bude moderan, sa prepoznatljivim identitetom koji će slediti pravila vidljivosti SIPRU, prilagođen prijateljskoj upotrebi i laganom kretanju kroz informacije. Takođe, veb-sajt treba da bude optimizovan za rad na svim uređajima. SIPRU info centar biće poddomen sajta SIPRU.
· Postavljanje veb-sajta SIPRU info centar
Ova faza projekta uključuje razvoj veb-sajta sa sadržajem informativnog centra SIPRU. Konsultant treba da predloži tehnologiju i platformu SIPRU info centra. Ugovorena organizacija/agencija će na kraju ove faze testirati funkcionisanje veb-sajta na veb lokaciji SIPRU, ispraviti sve greške i staviti veb-sajt u punu upotrebu.
Faza III: Evaluacija

· Onlajn evaluacija
Projektni tim mora da razvije kvantitativne instrumente za procenu različitih aspekata info centra (broj i struktura građana/ki koji su posetili SIPRU info centar, korisnost dobijenih informacija, najgledanije kategorije).
Ugovorna strana je dužna da SIPRU-u dostavi izveštaj o statistici info-centra SIPRU-a u dogovorenim periodima.

Faza IV: Održavanje

· Održavanje veb-sajta i sadržaja

Nakon postavljanja SIPRU info centra, ugovorna strana će kontinuirano nadgledati sve aspekte funkcionisanja info centra tokom trajanja ugovora. Nakon tog perioda, svi potencijalni tehnički nedostaci će biti poboljšani, kao i promene koje su nastale u pogledu sadržaja u ovom periodu, gde je ugovorna strana dužna da bude spremna da brzo reaguje i ispravi bilo koji tehnički kvar na koji su korisnici naišli tokom prvog meseca rada info centra.
Tokom poslednjeg meseca angažovanja, svi nedostaci će biti eliminisani. Ovi koraci bi trebalo da omoguće da se info centar koristi nakon pilot perioda bez ozbiljnih intervencija, ili samo uz sporadičnu podršku programera. Ugovorna strana je dužna da omogući SIPRU-u da samostalno menja i dopunjuje sadržaj info centra. Nakon isteka ugovora, SIPRU će imati potpuno vlasništvo nad svim proisteklim rezultatima (u bilo kom obliku u kojem su proizvedeni).
Trajanje angažmana
Angažman će se sprovoditi u okviru projekta „Podrška unapređenju socijalnog uključivanja u Republici Srbiji”, faza 3, 7F-03916.03, koji se sprovodi do 31. decembra 2021. godine. Organizacija/agencija koja ispuni kriterijume biće angažovana u periodu od 31. marta 2021. do 20. decembra 2021. godine. 

***
Tim za socijalno uključivanje i smanjenje siromaštva poziva zainteresovane ponuđače da podnesu svoju izjavu o zainteresovanosti za pružanje navedenih usluga.
Uslovi angažmana
Zainteresovana organizacija/agencija treba da ispunjava sledeće uslove (predviđeno najviše 40 bodova): 
Organizacija / agencija / institut (konsultant) će angažovati stručnjake u oblasti socijalne inkluzije, IT dizajna i razvoja i upravljanja projektima. Svaki član tima mora imati odgovarajuće iskustvo i set veština neophodnih za realizaciju projekta.

Organizacija/agencija  mora imati sledeće iskustvo (najviše 40 bodova):
1. prethodno iskustvo u radu na pitanjima koja se odnose na socijalno uključivanje i smanjenje siromaštva;

2. prethodno iskustvo u izgradnji znanja i kapaciteta za različite ciljne grupe;

3. prethodno iskustvo u pomaganju građanima/kama koji pripadaju ranjivim grupama u identifikovanju i razumevanju njihovih potreba, mogućnosti i prava.
Predloženi članovi tima treba da ispune sledeće zahteve u kontekstu veština, iskustva i kvalifikacija (najviše 60 bodova):

1. Vođa tima (30 poena)

· univerzitetska diploma iz društvenih nauka;

· najmanje 10 godina radnog iskustva u odgovarajućoj oblasti (društvene nauke);

· iskustvo u vođenju timova različitih profesionalnih orijentacija;

· iskustvo u zaštiti prava građana/ki koji pripadaju ranjivim grupama;

· dobro razumevanje političkog, institucionalnog i pravnog okvira u području socijalne inkluzije i/ili smanjenja siromaštva u Republici Srbiji;

· iskustvo u saradnji sa nacionalnim akterima (javna uprava, civilno društvo, socijalni partneri, lokalne organizacije itd.);

· dobre analitičke veštine i veštine pisanja.

2. Stručnjak za siromaštvo i socijalnu inkluziju (10 bodova)
· univerzitetska diploma iz društvenih nauka;

· najmanje 5 godina iskustva u relevantnoj oblasti (društvene nauke);

· iskustvo u pripremi informativnog sadržaja o ostvarivanju prava građana/ki;

· dobro razumevanje političkog, institucionalnog i pravnog okvira u području socijalne inkluzije i/ili smanjenja siromaštva u Republici Srbiji;

· odlične veštine prikupljanja i obrade podataka;

· odlične analitičke veštine, veštine pisanja i izveštavanja.

3. Pravni stručnjak (10 bodova)
· univerzitetska diploma iz prava;

· najmanje 5 godina iskustva u odgovarajućoj oblasti (društvene nauke);

· iskustvo u pružanju besplatnih pravnih saveta građanima/kama koji pripadaju ranjivim grupama;

· dobro razumevanje političkog, institucionalnog i pravnog okvira u oblast socijalne inkluzije i/ili smanjenja siromaštva u Republici Srbiji.
4. Veb programer (10 bodova)
· formalno obrazovanje iz odgovarajuće oblasti;

· iskustvo (najmanje 5 godina radnog iskustva) u izradi veb-sajta;

· znanje o JavaScript, PHP, HTML5 i CSS3;

· dokazano iskustvo u razvoju i dizajniranju veb-sajtova.

Izjava o zainteresovanosti treba da sadrži sledeće informacije: 
1) ) informacije o pravnom licu (ponuđaču sa svojstvom pravnog lica) na srpskom jeziku (popuniti formular dat u Prilogu 1); 
2) informacije o iskustvu u realizaciji sličnih aktivnosti iz kojih se mogu videti kvalifikacije i sposobnosti da sprovede projektni zadatak (na srpskom jeziku; popuniti formular dat u Prilogu 2), 
3) biografije ključnog osoblja na engleskom jeziku. (Prilog 3). 
Napomena: Ukoliko konsultant/kinja ima status državnog službenika/ce ili javnog službenika/ce prema relevantnoj zakonskoj regulativi, konsultant/kinja je dužan/a da obezbedi pisanu saglasnost poslodavca o dodatnom angažovanju i nepostojanju sukoba interesa.

Izbor će se vršiti primenom metode: “Izbor na osnovu kvalifikacija konsultanata“, u skladu sa postupkom predviđenim Prilogom br. 3 iz Sporazuma između Vlade Švajcarske Konfederacije i Vlade Republike Srbije u vezi sa donacijom za projekte „Podrška unapređenju socijalnog uključivanja u Republici Srbiji”, faza 3, koji možete pogledati na http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content/uploads/2018/08/Prilog-broj-3.doc.
Molimo da izjavu o zainteresovanosti dostavite elektronskom poštom na adresu dragana.malidzan@gov.rs najkasnije do 14.05. 2021. godine do 16 časova.

PRILOG 1

OBRAZAC IZJAVE O ZAINTERESOVANOSTI

Izražavamo zainteresovanost za izradu SIPRU info centra :
	Naziv Aplikanta (pravnog lica) 
	

	Adresa
	

	Broj telefona
	

	E-mail adresa
	

	Kontakt osoba
	

	Ime potpisnika ugovora (zakonski zastupnik organizacije)
	

	PIB/MB 
	

	Status (obveznik PDV-a  ili ne)
	


Ovim potvrđujem da su ovde navedeni i priloženi podaci potpuni i tačni.

___________________________________________ 

Ovlašćeno lice organizacije 
________________________ 

Potpis

_____________________ 

Datum

PRILOG 2

Iskustvo u obavljanju sličnih zadataka

	Period trajanja (od – do)
	Lokacija
	Organizacija i kontakt osoba

 (ime, prezime i email adresa)
	Opis 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


PRILOG 3

BIOGRAFIJE ČLANOVA TIMA  (na engleskom jeziku)
[image: image1.png]



� Zakon o državnim službenicima  ("Sl. glasnik RS", br. 79/2005, 81/2005 - ispr., 83/2005 - ispr., 64/2007, 67/2007 - ispr., 116/2008, 104/2009, 99/2014, 94/2017, 95/2018 i 157/2020) i Zakon o zaposlenima u javnim službama ("Sl. glasnik RS", br. 113/2017, 95/2018, 86/2019 i 157/2020).
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