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METODOLOSKE NAPOMENE

S obzirom na aktuelnu epidemiolosku situaciju u momentu realizacije istrazivanja,
dogovoreno je da se, gde god okolnosti (najpre specifi¢nosti ciljne grupe) dopustaju, intervjui
sprovedu metodom koja ne podrazumeva direktan kontakt anketara i ispitanika, tj. putem
telefonskog ili onlajn anketiranja. Tamo gde je bilo neophodno obaviti intervju uzivo,
obezbedene su sve preporuene mere zastite za anketara i ispitanika, a njihovo koriséenje
su kontrolisali koordinatori na terenu.

Samohrani roditelji

* Onlajn istrazivanje, CAWI (Computer Assisted Web Interviewing),
N=129
Metod prikupljanja Istrazivanje licem-u-lice u domacinstvu ispitanika, CAPI (Computer
podataka Assisted Personal Interviewing), N=12
Telefonsko istrazivanje, CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing

Onlajn istraZivanje — prigodni uzorak koji podrazumeva selekciju

ispitanika na osnovu kvota prema polu, godinama, obrazovanju i
regionu, a koje reflektuju stvarnu strukturu ciljne populacije; uzoracki
univerzum — Ipsos online panel;

Istrazivanje licem-u-lice, telefonsko istraZivanje - ’'snowball’ metoda
koja se temelji na ciljanom odabiru uskog kruga ljudi, koji zatim Sire
uzorak upucujudi istraZivaca na druge osobe koje zadovoljavaju zadate
kriterijume istrazivanja;

Prosecno trajanje :

Beskuénici

N=200
Beograd, Ni§, Novi Sad

Metod prikupljanja | ¢ Istrazivanje licem-u-lice u prostorijama prihvatiliSta za odrasle, CAPI
podataka (Computer Assisted Personal Interviewing)

Tip uzorka

»__Snowball’ metoda

Prosecno trajanje 14 minuta
intervjua



Zene zrtve nasilja

N=103
Beograd, Nis, Novi Sad

Metod prikupljanja
podataka

Prosecno trajanje

Migranti

podataka
Prosecno trajanje

intervjua

Metod prikupljanja
podataka

Prosecno trajanje
intervjua

Telefonsko istrazivanje, CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing), N=90

Onlajn istrazivanje, CAWI (Computer Assisted Web Interviewing),
N=13

Telefonsko istrazivanje, onlajn istrazivanje - 'snowball’ metoda uz
podrSku SavetovaliSta za borbu protiv nasilja u porodici

i Istrazivanje licem-u-lice u prostorijama prihvatnih centara za migrante,
CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing

'Snowball’ metoda uz podrSku Komesarijata za izbeglice i migracije

Interno raseljena lica

N=100
Beograd, Ni§, Novi Sad

Istrazivanje licem-u-lice u domacinstvu ispitanika, CAPI (Computer
Assisted Personal Interviewing), N=89

Onlajn istrazivanje, CAWI (Computer Assisted Web Interviewing),
N=11

Istrazivanje licem-u-lice, onlajn istraZivanje — 'snowball’ metoda




UvoD

Istrazivanje o uticaju pandemije virusa COVID-19 na ranjive grupe u Republici Srbiji
sprovedeno je u periodu izmedu 30. jula i 16. avgusta 2020. godine na pet ciljnih grupa, i to
na samohranim roditeljima, beskuénicima, Zenama Zrtvama nasilja, migrantima i interno
raseljenim licima.

Ovaj izvestaj sadrzi analizu prikupljenih podataka, predstavlja rezultate istrazivanja i na
osnovu njih oblikovane opste preporuke za sve ciljne grupe, kao i specificne preporuke za
svaku ciljnu grupu ponaosob. lzvestaj prati strukturu koris¢enog instrumenta istrazivanja
(upitnika) i podeljen je u nekoliko sekcija.

Pored glavne namene, ovo istrazivanje bi trebalo da doprinese primarnom cilju klijentovog
delovanja — smanjenju siromastva i socijalnoj inkluziji.



GLAVNI NALAZ|

Samohrani roditelji

Prema podacima Kabineta ministra bez portfelja zaduzenog za demografiju i populacionu
politiku, u Srbiji je oko 130.000 samohranih roditelja. Ovi podaci su izneti u publikaciji
istrazivanja ,Uksladivanje rada i roditeljstva”, gde je i istaknuto da je upravo ovoj kategoriji
roditelja najpotrebnija pomo¢ drzave i drustva u uskladivanju poslovnih obaveza sa brigom o
deci. Doneta u trenutku regularnih uslova, ova konstatacija samo dobija na zna€aju u situaciji
vanrednog stanja, Sto pokazuju i nalazi istraZivanja.

Domacinstva samohranih roditelja mahom ne koriste nov€ana davanja, a tek mali procenat
navodi da deca primaju srednjoSkolske, odnosno studentske stipendije, te se ove porodice u
najvecoj meri oslanjaju na sopstvene zarade. lako se dobar deo ove populacije suoCio sa
finansijskim izazovima, €ini se da je pandemija virusa COVID-19 kod njih izazvala viSe
nekakve unutrasnje, psiholoSke no materijalne teSkoce. Zabrinuti su za buduénost porodice i
obrazovanje dece, naru$eno im je poverenje u institucije/sistem. Ocekivano, veéi deo je
iskusio teSkoce u brizi o deci u trenutku zatvaranja vrtica i 8kola. Mada njihova radna
aktivnost nije pretrpela ozbiljnije posledice, morali su da prilagode svoje radno vreme
novonastaloj situaciji, te su radili skra¢eno ili odsustvovali s posla. Preduzetim merama u
borbi protiv virusa COVID-19 nisu najzadovoljniji. U sluaju da se mere nametnu kao
obavezne i u naredna 3 meseca, smatraju da im usluge zdravstvene zastite nece biti lako
dostupne, a strahuju i od nedostatka novca za Skolovanje dece.

Beskuénici

Popisom stanovnistva 2011. godine, na teritoriji Srbije je registrovano 445 primarnih
beskucnika (onih koji nemaju krov nad glavom) i 17.842 sekundarnih (onih koji zive u
nehigijenskim naseljima). Najveci procenat beskucénika Zivi u gradskim naseljima, tacnije
63%, od ¢ega 39% u Beogradu. Vojvodina je region s najmanjim brojem beskuénika (14%).

Rezultati istrazivanja pokazuju da su, kao Sto se dalo pretpostaviti, beskucnici daleko
najranjivija anketirana populacija. Pandemija virusa COVID-19 je znacajno naruSila sve
aspekte njihovog Zivota. Kao neko ko ni u regularnim uslovima ne Zivi kako treba, najvise su
zabrinuti da li ¢e imati za elementarne potrebe — hranu, kao i da li ¢e se, u situaciji kada su
sve kategorije stanovnistva potencijalno ugroZene, neko pobrinuti za njih. Muéi ih i pitanje
zdravstvene zastite, lekova, redovne terapije. Svoje inaCe skromne potrebe su, u doba
zdravstvene krize, ograniCili na najneophodnije, a deSavalo se da ¢ak ni to ne mogu da
priuste zbog zabrane kretanja i otezanog pristupa ustanovama u kojima mogu racunati na
obrok i zadovoljavanje osnovnih sanitarnih potreba. Ne spore pomo¢ Crvenog krsta, centara
za socijalni rad i dobronamernih pojedinaca, ali se moze zakljuciti da su oCekivali mnogo vise
od nacionalnih i lokalnih institucija.

Zene zrtve nasilja

Prema podacima Ministarstva pravde, od poCetka primene Zakona o spre€avanju nasilja u
porodici (1. jun 2017) do kraja januara 2020. godine, nadlezni organi razmotrili su viSe od
132.600 slu€ajeva porodiCnog nasilja, tacnije izmedu 30 i 36 hiljada sluCajeva godisnje.
Analizom podataka rada nadleznih institucija za primenu ovog zakona, moze se ustanoviti da
se broj podnetih predloga za produZenje hitne mere iz godine u godinu povecava, $to
ukazuje da su institucije osetljivije na ovaj problem i spremnije da reaguju na prijavljeno
nasilje.

Kada je u pitanju samo istrazivanje, ispitanice koje su se suocile sa nasiliem u porodici
ubedljivo naj¢esc¢e istiCu poveéanu brigu za sebe i svoju porodicu kao primarnu posledicu



pandemije virusa COVID-19. Znacajan deo navodi negativan uticaj pandemije na Skolovanje
dece i finansije domacinstva. Svoje radne aktivnosti su morale da podrede potrebama dece,
te su radile smanjenim kapacitetima, a deo ih je i izgubio posao. Kako bi se prilagodile
promenama, potroSnju domadinstva su ograniCile na kupovinu neophodnih i jeftinijih
proizvoda. Bez obzira na tu vrstu racionalnosti, strahuju da bi se u produzenoj zdravstvenoj
krizi mogle suoCiti sa nemoguc¢noscu izmirivanja redovnih obaveza i ostvarivanja prava na
primarnu zdravstvenu i socijalnu zastitu. Mali broj ih je potrazio institucionalnu pomo¢ tokom
karantina. lako vecina navodi da nije bilo potrebe za tim, deo potvrduje da to nisu uradile iz
straha ili nepoverenja da bi se nesto istinski promenilo.

Migranti

Prema podacima Komesarijata za izbeglice i migracije (maj 2020), u Srbiji je tokom
vanrednog stanja i zatvorenih granica zbog pandemije virusa COVID-19 boravilo oko 9100
migranata, a viSe od 1000 njih je nakon $to je ukinuto vanredno stanje otilo iz zemlje. Na
teritoriji naSe zemlje postoji ukupno 5 centara za azil i 14 prihvatnih centara, od kojih su neki
trenutno u stanju mirovanja.

Cilina grupa migranata jedina je koja u odredenom postotku navodi ¢ak i poboljSanje
ispitivanih aspekata tokom pandemije virusa COVID-19, Sto moze ukazivati na to da je
odredenom (manjem) delu njih u uslovima pandemije i vanrednog stanja posveceno vise
paznje (npr. u vidu smestaja i ishrane) nego u regularnim okolnostima. U prilog tome govori i
zadovoljstvo koje pokazuju u pogledu preduzetih mera u borbi sa virusom COVID-19. Ipak,
vecinski udeo navodi da nije bilo zna&ajnijih promena, dok se kao centralni izazovi tokom
pandemije izdvajaju prihodi i briga za buduc¢nost. Kad je ve¢ re€¢ o buducnosti, u slu¢aju da
se ograni¢enja nametnuta virusom COVID-19 prolongiraju, anketirani migranti izrazavaju
bojazan u pogledu zdravstvene zastite, adekvatne ishrane i, ponovo, finansija.

Interno raseljena lica

Prema evidenciji Komesarijata za izbeglice i migracije (KIRS) iz 2018. godine, koja se od
nastanka 2013. godine redovno azuirira, u Srbiji zivi blizu 200.000 interno raseljenih lica sa
KiM, od Cega je 68.514 lica, odnosno 16.644 porodica — u stanju potrebe — nemaju
odgovarajuée stambeno reSenje, niti adekvatne prihode kojima bi mogli sebi takvo reSenje da
obezbede. ReSavanje njihovih stambenih potreba realizuje se kako kroz Regionalni stambeni
program, tako i sredstvima iz budzeta.

Govoreci o periodu vanrednog stanja i izolacije, interno raseljena lica najée$¢e navode brigu
0 sopstvenoj i buduénosti porodice, a potom i smanjenje prihoda i poslediCne teSkoce. To
moze biti razlog zasto su delimi€no redukovali potrodnju domadinstva u pomenutim
okolnostima. Ako bi se zdravstvena kriza nastavila, smatraju da bi mogli do¢i u ozbiljnije
finansijske probleme, a strahuju i za pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama. Pozdravljaju
mere koje su preduzele nacionalna i lokalne vlasti i istiCu da su im nov€ana podrska i
prehrambeni paketi bili od najveceg znacaja.



Mere drzave tokom pandemije virusa covid-19 fokusirane na ranjive grupe gradana

Vlada Srbije je tokom trajanja vanrednog stanja zbog pandemije virusa COVID-19 usvojila
niz sistemskih mera, koje su bile fokusirane na najranjivije drustvene grupe.

Pre svega, Vlada je usvojila odluku koja se tiCe korisnika socijalne pomoci, dodataka za
pomoc¢ i negu drugih lica, dedjih dodataka, kao i gradana sa pravom na sve naknade u vezi
sa posebnom negom deteta.

Svima kojima je pravo na koriS¢enje navedenih sredstava isticalo neposredno pre i tokom
pandemije, produzZena je dalja isplata sredstava na osnovu ranije donetih reSenja za vreme
trajanja vanrednog stanja.

Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja je bilo zaduzeno za izdavanje
dozvola za kretanje u vreme policijskog ¢asa za osobe koje pruzaju usluge pomodéi u kuéi i
usluge socijalne zastite — personalni asistent. Takode, Ministarstvo je u saradnji sa
jedinicama lokalne samouprave obezbedivalo dozvole za roditelje koji konacnom sudskom
presudom reguliSu vidanje deteta.

Od 17. 3. 2020. godine jedinice lokalnih samouprava i centri za socijalni bili su duzni da
obezbede da se usluga pomoci u kuci pruza korisnicima u kontinuitetu, uz preduzimanje
adekvatnih mera zastite koje se standardno primenjuju. Potreba za pruzanjem usluge
pomoc¢i u kuéi je dodatno naglasena u situaciji kada je starijim licima u kontinuitetu bio
zabranjen izlazak u toku dana.

Neke drzavne ustanove, poput Fonda PIO i Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja, omogudile su gradanima da se zahtevi za ostvarivanje prava iz njihove
nadleznosti mogu podneti elektronskim putem.

Jedna od vaznih mera za zaposlene gradane bila je odluka da se omogudéi pravo na naknadu
zarade u visini od sto odsto onim zaposlenima koji se nalaze u samoizolaciji ili izolaciji ili su
oboleli od virusa COVID-19.



REZULTATI ISTRAZIVANJA

Demografski podaci ispitanika

Demografski podaci ispitanika iz svih Sest ciljnih populacija strukturisani su u odnosu na pol,

godine, nivo obrazovanja, radni status i tip naselja.

Grafikon 1: Samohrani roditelji

Baza: Cilina populacija samohrani roditelji, N=151;
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Grafikon 2: Beskuénici
Baza: Cilina populacija beskucnici, N=200;
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Grafikon 3: Razlozi zbog kojih ispitanik/-ica nije sposoban/-bna za rad
Baza: Beskucnici koji nisu sposobni za rad, 10% ciljine populacije beskucnici, N=20-;

Ostalo

Grafikon 4: Zene zrtve nasilja
Baza: Ciljina populacija Zene Zrtve nasilja, N=151;
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Grafikon 5: Migranti
Baza: Cilina populacija migranti, N=100;
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Grafikon 6: Razlozi zbog kojih ispitanik/-ica nije sposoban/-bna za rad

Baza: Migranti koji nisu sposobni za rad, 36% ciljne populacije migranti, N=36;
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Grafikon 7: Interno raseljana lica
Baza: Cilina populacija interno raseljena lica, N=100;
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Struktura domacinstva

Najveci broj samohranih roditelja zivi u domacinstvima sa dva ili tri Clana, dok najveci broj
Zena zrtava nasilja zivi u viSe€lanim domacinstvima. Oko polovina migranata zive sami, dok
interno raseljena lica pretezni zive u vise€lanim porodicama.

Vecina ispitanika u svim ciljnim grupama u svojim domacinstvima ima barem jo$ jednog
Clana starijeg od 15 godina. U isto vreme, u populacijama samohranih roditelja, Zena Zrtava
nasilja i, posebno, migranata — uglavnom nema ¢lanova domacinstva starijih od 65 godina. S
druge strane, kod interno raseljenih lica, oko jedna tre¢ina domacinstava ima Clanove starije
od 65 godina.

Za razliku od ostalih ciljnih grupa, u populaciji interno raseljenih je manji broj domacinstava u
kojima zive deca mlada od 15 godina.

Najveci udeo domacinstava koja imaju ¢lanove sa hroni¢nim oboljenjima je u populacijama
samohranih roditelja, beskucnika i interno raseljenih lica, dok je najmanji udeo ovakvih
domacinstava medu Zenama zrtvama nasilja i migrantima.
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Grafikon 8: Koliko ¢lanova, ukljucujuéi i Vas, ima Vase domacinstvo?
Baza: Ukupna cilina populacija, N=654;
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Gotovo polovina samohranih roditelja (48%) navodi da njihovo domacinstvo ima 2 €¢lana, a
oko trecine (35%) ih zivi u tro¢lanim porodicama.

Ocekivano, 9 od 10 beskuénika zive sami.

Preko 2/3 zena zrtava nasilja (68%) zivi u porodici sa 3 ¢lana ili viSe ¢lanova, Cetvrtina u
dvoclanom domacinstvu, a 7% ispitanica zivi samo.

Nedto manje od polovine anketiranih migranata (46%) navode da Zive sami. Zanimljivo,
svaki Cetvrti kaze da njegovo domacinstvo broji 5 ili viSe ¢lanova. Ove podatke treba uzeti s
rezervom s obzirom na to da, kada govore o domacinstvu, neki pripadnici migrantske
populacije podrazumevaju porodicu u mati¢noj zemlji iako trenutno ne Zive u njoj.

Interno raseljena lica mahom Zive u viSeclanim porodicama, pa tako tek svaki peti pripadnik
ove populacije kaZe da je jedini ¢lan svog domacinstva.

Grafikon 9: Da li, pored Vas, u Vasem domacinstvu ima starijih od 15 godina?
Baza: Oni koji Zive u domacinstvima koja imaju 2 i viSe ¢lanova, 61% ukupne ciljne
populacije, N=400;
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*Mala baza za izvodenije relevantnih zakljucaka.

Skoro 3/5 ¢lanova domacinstva u populaciji samohranih roditelja je starije od 15 godina.
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U viseclanim porodicama zena zrtava nasilja i migranata taj broj je jo$ veéi — 90% ¢lanova
njihovih domacinstava ima viSe od 15 godina.

Medu viseclanim porodicama interno raseljenih lica, tek 1% navodi da su jedini preko 15
godina starosti u svom domacinstvu.

Grafikon 10: Koliko je starijih od 15 godina, ne racdunajuéi Vas?
Baza: Oni u &ijem domacinstvu ima starijih od 15 godina, 52% ukupne ciljne populacije,
N=338;
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*Mala baza za izvodenje relevantnih zaklju¢aka.

Pored samog ispitanika, vise€lana domacinstva samohranih roditelja, Zena zrtava nasilja i
interno raseljenih lica, mahom imaju jo$ jednog ¢&lana starijeg od 15 godina. Situacija je
drugacija medu migrantskom populacijom, pa skoro polovina onih koji dolaze iz viseclanih
porodica kazu da 3 Clana ili viSe Clanova ima preko 15 godina.

Grafikon 11: Da li u Vasem domacinstvu ima starijih od 65 godina?

Baza: Oni u &ijem domacinstvu ima starijih od 15 godina, 52% ukupne ciljne populacije,
N=338;

EDa = Ne

wtbell 18 | &2
roditelji, N=108

Beskuénici, N=1" LA IR

zenezve el RN

N=86 88

wigrant, N=ss [}

daifogill 1 | e |
lica, N=78

*Mala baza za izvodenje relevantnih zakljucaka.

13



| dalje imajuci u vidu samo domacinstva koja broje viSe od 1 Clana, velika vecina anketiranih
u populacijama samohranih roditelja, zena zrtava nasilja i, posebno, migranata iznosi da
u njihovom domacdinstvu nema starijih od 65 godina. S druge strane, 31% interno raseljenih
daje potvrdan odgovor na ovo pitanje.

Grafikon 12: Da li u Vasem domacinstvu ima dece do 15 godina?
Baza: Oni koji Zive u domacinstvima koja imaju 2 i viSe ¢lanova, 61% ukupne ciljne
populacije, N=400;

" Da = Ne

N=151
N=96
lica, N=79 67

*Mala baza za izvodenje relevantnih zakljuc¢aka.

Oko polovina samohranih roditelja (47%) i zena zrtava nasilja (52%), odnosno nesto vise
od polovine migranata (54%) koji Zive u viSe€lanim porodicama, navodi da u domadinstvu
ima Clanova mladih od 15 godina. Taj broj je nizi u populaciji interno raseljenih lica, te
svaki treéi ispitanik ovog profila potvrduje da u domacinstvu zive deca ovog uzrasta.

Grafikon 13: Da li u Vasem domacinstvu ima ¢lanova sa hroniénim oboljenjima,
smetnjama i/ili invaliditetom?
Baza: Ukupna cilina populaciia. N=654:

®"Da = Ne
ol | 0
lica
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Skoro tre¢ina svih anketiranih samohranih roditelja (31%) navodi da u njihovom
domacinstvu ima ¢lanova sa hroni¢nim oboljenjima, smetnjama ili invaliditetom. Oko 2/5
beskuénika (39%) i interno raseljenih lica (42%) takode odgovara potvrdno na ovo pitanje.
Povoljnija situacija u ovom pogledu je u domacinstvima zena zrtava nasilja i migranata,
gde 18% ispitanika kaze da ima bolesnog ili funkcionalno zavisnog ¢lana porodice.

Grafikon 14: Da li je Vasa porodica jednoroditeljska, da li ste samohrani roditelj?
Baza: Oni koji Zive u domacinstvima koja imaju 2 ¢lana i vise njih, 61% ukupne ciljne
pooulaciie. N=400:

EDa ENe
samotrantrormet N
N=151
N=96 75
oo, I N
N=79

Uzimajuéi u obzir viSe€lana domacinstva, 1/4 zena zrtava nasilja, odnosno 1/3 migranata
navodi da su samohrani roditelji. Medu populacijom interno raseljenih lica, svega 6%
ispitanika navodi isto.

Demografija ostalih ¢lanova domacinstva starijih od 15 godina
Demografski podaci ostalih ¢lanova domacinstva za svih Sest ciljnih populacija strukturisani
su u odnosu na pol, godine, nivo obrazovanja, radni status i tip naselja.

15



Grafikon 15: Samohrani roditelji

Baza ¢lanova domacdinstva: N
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Grafikon 16: Beskuénici
Baza ¢lanova domacinstva: N
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Grafikon 17: Zene zrtve nasilja

Baza ¢lanova domacdinstva: N
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Grafikon 18: Migranti
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Grafikon 19: Razlozi zbog kojih ostali élanovi domacinstva nisu sposobni za rad

Baza ¢lanova domadinstva: Clanovi domadistva migranata koji nisu sposobni za rad, N=20;

Tranzitni, privremeni boravak u Srbiji —

Grafikon 20: Interno raseljena lica
Baza ¢lanova domacinstva: N=148;
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‘Mala baza za izvodenje relevantnih zakljucaka.
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Ostale informacije o domacinstvu

Samo jedno dete mlade od 15 godina u najve¢em broju imaju domadinstva samohranih
roditelja i Zena Zrtava nasilja. ViSe od polovine domacinstava Zena Zrtava nasilja ima decu
predskolskog i Skolskog uzrasta.

Domacinstva koja imaju Clana sa nekom hroni€nom boleS¢u ili invaliditetom mahom navode
da se radi o jednom C¢lanu porodice, koji zahteva posebnu negu ili paznju, a ova lica
uglavnom i Zive u samom domadinstvu.

Vecina ispitanika iz svih ciljnih populacija ne prima nikakva nov€ana davanja drzave, sa
izuzetkom populacije beskucénika, gde dve petine nema nikakva nov€ana davanja.

Vecéina ispitanika u svim grupama (kao i svi besku¢nici) izjavljuje da njihovo domacinstvo ne
bi moglo da pokrije iznenadni troSak u iznosu od 100 evra. Finansijski najugroZeniji su
beskucnici i migranti, pa tako 7 od 10 pripadnika ovih populacija zivi sa najviSe 100 evra
mesecno.

Grafikon 21: Koliko dece do 15 godina zivi u Vasem domacinstvu?
Baza: Oni u &ijem domacinstvu Zive deca do 15 godina, 28% ukupne ciljne populacije,

N=185;
> "2 "3+ Prosek

N= 7 6
Beskucnici, N=o* [N .
zene zve nacile: I

o, s |
wigranti, n=2o" [
Interno raseljena 1.6

lica, N=26*

I T T T

*Mala baza za izvodenje relevantnih zaklju¢aka.

Najveci procenat samohranih roditelja (69%) i zena zrtava nasilja (64%) ima jedno dete
mlade od 15 godina, dok oko 1/4 ispitanika u obe populacije navodi dvoje dece ovog uzrasta.
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Grafikon 22: Koliko je dece predskolskog uzrasta (od 0 do 6 godina)?
Baza: Oni u ¢ijem domacinstvu Zive deca do 15 godina, 28% ukupne ciline populacije,

N=185;
.0 » - =3+ Prosek
semerrantrone | TR TN e
fitel] 75 0.3

Pevezvenenty, IR Y T -
N=50 ’
e et I N N
lica, N=26* 0.7
*Mala baza za izvodenje relevantnih zakljucaka.

Svaki Cetvrti anketirani samohrani roditelj i svaka druga zena zrtva nasilja ima dete
predSkolskog uzrasta.

Grafikon 23: Koliko je dece osnovnoskolskog uzrasta (od 7 do 15 godina)?
Baza: Oni u ¢ijem domacinstvu Zive deca do 15 godina, 28% ukupne ciljine populacije,
N=185;

Prosek

=0 "1 "2 m3+
samohrantrodtel I T
N= 71
zene zrve nasile. | N T
N=50 )
lica, N£26* B

*Mala baza za izvodenje relevantnih zaklju¢aka.

Kao sto se da naslutiti iz prethodnog pitanja, vecina ispitanih samohranih roditelja ima decu
koja pohadaju Skolu (82%). Isto navode i 2 od 3 zene zrtve nasilja (68%).
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Grafikon 24: Da li neko od dece ima neko hroniéno oboljenje, smetnju i/ ili invaliditet?
Baza: Oni u &ijem domacinstvu Zive deca do 15 godina ili neko ko ima hroni¢no oboljenje,
smetniu i/ ili invaliditet. 7% ukupne ciline populaciie. N=47:

EDa = Ne

Samohrani roditelji,

Zene zrtve nasilja,
= I
Interno raseljena

*Mala baza za izvodenje relevantnih zaklju¢aka.

Grafikon 25: Da li je neko od élanova domacinstva stariji od 65 godina korisnik/-ica
usluga socijalne zastite?
Baza: Oni koji Zive u domacinstvima koja imaju 2 ¢lana i vise ¢lanova i u ¢ijem domacinstvu
Zivi i neka osoba starija od 65 godina, 9% ukupne ciljine populacije, N=59;

®Da ®Ne Ne zna/ odbija da odgovori
samenran oy I
N=19*
Beskuénici, N=3* (M —
zone 2 e I
N=10* 75
ol 4 4

*Mala baza za izvodenje relevantnih zaklju¢aka.
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Grafikon 26: Koliko élanova domacinstva ima neko hroniéno oboljenje, smetnju i/ili
invaliditet?
Baza: Oni koji Zive u domacinstvima koja imaju 2 ¢lana i vise njih i u domacinstvu Zivi neko
ko ima neko hroni¢no oboljenje, smetnju i/ ili invaliditet, 17% ukupne ciljne populacije,
N=110;

"1 "2 "3+ Prosek

Beskuénici, N=4* | T 1s
coneztve e I G -
migranti, N=11* | Y 3.4
lica, N=31 1.4

*Mala baza za izvodenje relevantnih zaklju¢aka.

Domacinstva samohranih roditelja i interno raseljenih lica koja imaju ¢lana sa nekom
hronicnom bole&¢u ili invaliditetom mahom navode da se radi o jednom ¢&lanu porodice, koji
zahteva posebnu negu ili paznju.

Grafikon 27: Da li ovi €lanovi zive u domacinstvu ili su korisnici smestaja u
ustanovama socijalne ili zdravstvene zastite?
Baza: Oni koji Zive u domacinstvima koja imaju 2 &lana i vise ¢lanova i u domacinstvu Zivi
neko ko ima neko hroniéno oboljenje, smetnju i/ ili invaliditet, 17% ukupne ciljne populacije,
N=110;

= Zive u domaéinstvu " Ne zive u domacinstvu — smesteni su u odgovarajuéu ustanovu
gl 0
roditelji, N=46
-y
N=18*
lica, N=31
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Svi ¢lanovi porodica samohranih roditelja i interno raseljenih lica koji zahtevaju posebnu
negu ili paznju zive u samom domacinstvu.

Grafikon 28: Da li za negu hroniéno bolesnog ili funkcionalno zavisnog €lana
domacdinstva koristite neke usluge iz domena zdravstvene i/ili socijalne zastite?
Baza: Oni u ¢ijem domacinstvu Zivi neko ko ima neko hroni¢no oboljenje, smetnju i/ ili

invaliditet, 30% ukupne ciljne populacije, N=198;

=Da =Ne Ne zna/ odbija da odgovori
N=46 17 /8
N=18* o7
lica, N=42

Nepuna petina domacinstava samohranih roditelja (17%) i interno raseljenih lica (19%)
koristi usluge iz domena zdravstvene ili socijalne zastite za negu hroni¢no bolesnog ili
funkcionalno zavisnog &lana porodice.

Grafikon 29: Koje usluge?
Baza: Oni u ¢ijem domacinstvu za negu hroni¢no bolesnog ili funkcionalno zavisnog ¢lana
domacinstva koriste neke usluge iz domena zdravstvene i/ili socijalne zastite, 6% ukupne
ciline populacije, N=41;

= Patronazna sluzba " Personalni asistent
" Druga usluga Ne zna/ odbija da odgovori

*Mala baza za izvodenje relevantnih zaklju¢aka.
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Grafikon 30: Da li ste Vi ili neki €lan Vaseg domacinstva korisnik nekog od sledeéih
novéanih davanja?
Baza: Ciljina populacija samohrani roditelji, N=151;

Nov€ana socijalna pomo¢
Stipendija za srednjoskolce i/ili studente
Roditeljski dodatak

Tuda nega i pomo¢

Ostale naknade po osnovu rodenja i nege
deteta

Jednokratna novéana pomo¢ lokalne
samouprave (opstina, grad)

Osnovna prava boraca, vojnih invalida i
porodica palih boraca

Naknada zarade ili plate za vreme
porodiljskog odsustva

Nista od navedenog

| K
| K

-—

K
K
|2
| 1
|
|

1

I

Oko 3/4 porodica samohranih roditelja ne koristi bilo kakvo nov€ano davanje (76%). 7% ih
prima socijalnu pomo¢, odnosno stipendiju za studente ili srednjoskolce.

Grafikon 31: Da li ste Vi ili neki €lan Vaseg domacinstva korisnik nekog od sledeéih
novéanih davanja?
Baza: Cilina populacija beskuénici, N=200;

Novéana socijalna pomo¢é

Jednokratna novéana pomo¢
lokalne samouprave (opstina, grad)

Dedji dodatak

Osnovna prava boraca, vojnih
invalida i porodica palih boraca

Roditeljski dodatak
Drugi vid nov€ane pomog¢i
Tuda nega i pomo¢

Nista od navedenog
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Blizu polovine anketiranih beskuénika prima nov€anu socijalnu pomo¢ (48%), a 15% njih
navodi i jednokratnu nov€anu pomo¢ lokalne samouprave. S druge strane, 2/5 ne Koristi
nijedno nov€ano davanje.

Grafikon 32: Da li ste Vi ili neki élan Vaseg domacinstva korisnik nekog od sledeéih
novéanih davanja?
Baza: Cilina populacija Zene Zrtve nasilja, N=103;

Degéji dodatak 21
Novéana socijalna pomo¢ 6
Jednokratna novéana pomo¢ lokalne 5

samouprave (opstina, grad)
Tuda nega i pomoé | 2

Stipendija za srednjoskolce i/ili 1
studente

Nista od navedenog 71

Sedam od deset zena koje su pretrpele nasilje u porodici ne koristi bilo koji vid nov€ane
pomoci drzave. Svaka peta iznosi da prima dedji dodatak, a svaka deseta socijalnu pomo¢ ili
jednokratnu finansijsku podrsku lokalne samouprave.

Grafikon 33: Da li ste Vi ili neki €lan Vaseg domacdinstva korisnik nekog od sledeéih
novéanih davanja?
Baza: Cilina populacija migranti, N=100;

Novéana socijalna pomoé - 25

Roditeljski dodatak . 6
Deéji dodatak I 4

Drugi vid novéane pomogi I 3

Osnovna prava boraca, vojnih invalida I 2
i porodica palih boraca

Naknada zarade ili plate za vreme 1
porodiljskog odsustva

Ostale naknade po osnovu rodenja i 1
nege deteta

Stipendija za srednjoskolce i/ili 1
studente

Ne zna/ odbija da odgovori . 7



Preko polovine anketiranih migranata ne koristi bilo kakvo nov€ano davanje (54%), a svaki
Cetvrti je korisnik socijalne pomoci.

Grafikon 34: Da li ste Vi ili neki €lan Vaseg domacinstva korisnik nekog od sledeéih
novéanih davanja?
Baza: Cilina populacija interno raseljena lica, N=100;

Decji dodatak 7

Jednokratna novéana pomo¢ 5
lokalne samouprave (opstina,

Nov€ana socijalna pomo¢ 5

Tuda nega i pomoé = 2

Naknada zarade ili plate za 1
vreme porodiljskog odsustva

Stipendija za srednjoskolce i/ili 1
studente

Nista od navedenog 77

Ne zna/ odbija da odgovori 4

Velika vecina domacinstava interno raseljenih lica ne prima nijedno nov€ano davanje
(77%); 7% dobija dedji dodatak, a svako deseto domacinstvo socijalnu pomo¢, odnosno
jednokratnu pomoc¢ grada ili opstine u kojoj Zive.

Grafikon 35: Da li smatrate da je Vase domacinstvo u stanju da pokrije neo¢ekivani
trosak u iznosu od 100 evra?
Baza: Ukupna ciljna populacija, N=654;

EDa ®Ne Ne zna/ odbija da odgovori

lica
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Oko 2/5 samohranih roditelja (42%) i zena zrtva nasilja (38%) smatra da bi njihovo
domacinstvo moglo da pokrije iznenadni troSak u iznosu od 100 evra. Sa time se slaze 1/3
migranata i ne$to viSe od 1/4 interno raseljenih lica (28%). OcZekivano, gotovo svi
anketirani beskuénici daju odri¢an odgovor na ovo pitanje (98%).

Grafikon 36: Koliki su mesecni prihodi po ¢lanu Vaseg domacinstva?
Baza: Ukupna cilina populacija, N=654;

EDo 50 evra "lzmedu 50i 100 evra "lzmedu 100 i 200 evra
® Preko 200 evra Ne zna/ odbija da odgovori

S odioni 1L A Y T
roditelji 2
seskucnici | |
Zene zrtve nasiia [T 2 T
wigranti | T
iatiaeell 8 | 5 |30 | 7
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Skoro polovina jednoroditeljskih porodica navodi da su mesecni prihodi po ¢&lanu
domacinstva iznad 200 evra (48%). Isto navodi 41% Zzena koje su pretrpele nasilje u
porodici, odnosno 27% interno raseljenih lica. Ipak, medu poslednje dve populacije,
struktura prihoda je Sarenolikija u odnosu na roditelje.

Kao $to se moglo pretpostaviti, finansijski najugrozeniji su beskuénici i migranti, pa tako 7
od 10 pripadnika ovih populacija Zivi sa najviSe 100 evra mesecno.

Pitanja u kontekstu pandemije virusa covid-19

U svim ciljnim populacijama prijavljuje se pogorSanje u svakom od ispitanih aspekata
domacinstva. U proseku, najveCe pogorSanje se prijavljuie u vezi sa zabrinutoS¢u za
sopstvenu buducnost i buduénost porodice, prihodima i uslovima za Skolovanje dece.

Kod najvecCeg broja ispitanika, u proseku oko dve petine po populaciji, pandemija virusa
COVID-19 nije uticala na radnu aktivnost ¢lana domacinstva koji ostvaruje najveéu zaradu tj.
sve je ostalo isto kao i pre krize. Tamo gde je pandemija uticala na radnu aktivnost, u
najvecem broju slu¢ajeva se radi o smanjenju zarade.

U vecini domacdinstava svih ciljnih populacija je doSlo do promene u strukturi potrosnje usled
pandemije virusa COVID-19 i to uglavnhom na nacin da su se kupovale samo osnovne
namirnice, jeftiniji proizvodi ili, u najboljem slucaju, manje koli€ine robe.

U proseku je izmedu jedne i dve petine ispitanika u svim populacijama imalo neke nuzne
rashode kojih su morali da se odreknu za vreme trajanja pandemije virusa COVID-19. Ovo
se uglavnom odnosilo na kozmeti¢ke usluge i zabavu, odec¢u i obucu, ali i na lekove i
sredstva za higijenu.

27



Vecina svih ispitanika navodi da bi njihovo domacinstvo teSko izdrzalo zahtev za fizickim
distanciranjem u naredna 3 meseca. Ovo se odnosi na sve ispitivane aspekte, a najviSe na
ostvarivanje prava na usluge socijalne i zdravstvene zastite, izmirivanje redovnih obaveza i
obezbedivanje dovoljno novca za lekove i redovno leCenje.

tokom pandemije virusa COVID-19 kao adekvatne, dok samohrani roditelji imaju suprotno
misljenje.

Finansijske mere se dozivljavaju kao najvaznije, bilo u pozitivnom smislu — tamo gde ih je
bilo, bilo u negativnom smislu, u kontekstu onoga $to je najviSe nedostajalo da drzavne mere
budu adekvatne. Takode, sve obuhvaéene ciljne grupe istiCu da nije bilo dovoljno informacija
o tome gde i kako se moZe dobiti pomo¢.

Vecina pripadnika ugrozenih grupa su se sami snalazili tokom pandemije virusa COVID-19,
dok jedna cCetvrtina navodi da su im pomogli rodaci ili prijatelji. NeSto manje od trecine svih
ispitanika navodi da su dobili pomoc¢ od neke institucije ili organizacije.

Bez obzira na izvor pomodi, ispitanicima je najviSe znacila bilo kakva pomo¢ u o€uvanju
Zivotnog standarda domacinstva, dok je na drugom mestu pomo¢ u vezi sa poslom ili
zaposlenjem.

Kada je u pitanju pomo¢ u naredna 3 meseca, kao najznacajnija se izdvaja nov€ana pomoc,
a prati je zadrzavanije ili pronalazenje posla.

Grafikon 37: Da li i kako su se promenili sledeéi aspekti u VaSem domacinstvu nakon
izbijanja pandemije virusa COVID-19?
Baza: Cilina populacija samohrani roditelji, N=151;
® Znacajno pogorsanje Delimi€éno pogorsanje
Bez promena Delimi¢éno poboljSanje
® Znacdajno poboljSanje Ne zna/ odbija da odgovori
Prihodi domacinstva

Moguénost izmirivanja redovnih obaveza
Kvalitet ishrane
Ostvarivanje prava na redovnu zdravstvenu

Zabrinutost za sopstvenu i buduénost moje

WS A a

Poverenje da ¢ée se neko pobrinuti za mene

Moguénosti za koriSéenje usluga socijalne 25

Moguénost organizovanja brige o deci,
Uslovi za Skolovanje dece, N=71

*Mala baza za izvodenje relevantnih zakljucaka.

Prilikom pitanja o promenama koje je izazvala pandemija virusa COVID-19, samohrani
roditelji najpre istiCu pojaCanu bojazan za budu¢nost porodice (79%). Dalje, viSe od 60%
njih smatra da je pandemija narusila kvalitet obrazovanja dece (65%) i izrazavaju uverenje
da imaju na koga da se oslone (61%). Oko polovine ih se suocilo sa smanjenjem prihoda
(54%), a samim tim i sa otezanim izmirivanjem redovnih obaveza (49%). Svaki drugi
pripadnik ove populacije navodi i teSko¢e u ostvarivanju prava na redovnu zdravstvenu
zastitu (52%), odnosno teSkoée u organizovanju brige o deci (50%). Mimo ponudenih opcija,
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jedan broj samohranih roditelja istiCe da je pandemija virusa COVID-19 narusila socijalni
aspekt njihovog zivota.

Grafikon 38: Da li i kako su se promenili sledeéi aspekti u VaSem domacinstvu nakon
izbijanja pandemije COVID-19?
Baza: Cilina populacija beskuénici, N=200;

® Znacajno pogorsanje " Delimiéno pogorsanje
Bez promena " Delimiéno poboljsanje
® Znacajno poboljSanje Ne zna/ odbija da odgovori
Prihodi domacinstva [N~ 2
Moguénost izmirivanja redovnih obaveza 8
Kvalitet ishrane 2
Ostvarivanje prava na redovnu zdravstvenu ““ 6
Zabrinutost za sopstvenu i buduénost moje 4
Poverenje da ¢e se neko pobrinuti za mene i 3

Mogucnosti za koriSéenje usluga socijalne

Mogucnost organizovanja brige o deci, N=o* | NN SR |
Uslovi za skolovanje dece, N=9*

*Mala baza za izvodenje relevantnih zakljucaka.

Ve¢ na prvi pogled je jasno da je pandemija ozbiljno naruSila vecinu aspekata u Zzivotu
beskuénika. Tako 3/4 njih navodi pogorSanje u kvalitetu ishrane, a svega nesto manje
podvlaci i smanjenje prihoda (70%), pojacan strah za buducnost (68%) i ugroZzeno poverenje
da ¢e se neko pobrinuti za njih (69%).
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Grafikon 39: Da li i kako su se promenili sledeéi aspekti u VaSem domacinstvu nakon
izbijanja pandemije virusa COVID-19?
Baza: Cilina populacija Zene Zrtve nasilja, N=103;

® Znacajno pogorsanje Delimi€éno pogorsanje
Bez promena Delimi¢no poboljSanje
® Znacajno poboljSanje Ne zna/ odbija da odgovori

Prihodi domacinstva

Moguénost izmirivanja redovnih obaveza
Kvalitet ishrane

Ostvarivanje prava na redovnu zdravstvenu
Zabrinutost za sopstvenu i budu¢nost moje
Poverenje da ¢ée se neko pobrinuti za mene i
20

Mogucénosti za koriSéenje usluga socijalne

Mogucénost organizovanja brige o deci, N=50

10

Uslovi za Skolovanje dece, N=50

*Mala baza za izvodenje relevantnih zaklju¢aka.

Ispitanice koje su se suocile sa nasiljem u porodici ubedljivo najcesce istiCu povecanu
brigu za sebe i svoju porodicu kao primarnu posledicu pandemije virusa COVID-19 (81%).
Oko 2/3 ih navodi da je pandemija uticala negativno na uslove za Skolovanje dece (68%), a
otpriike 6 od 10 u istom kontekstu pominje i prihode domacinstva (62%), odnosno
moguc¢nost izmirivanja redovnih obaveza (59%). Zanimljivo je da 7% ispitanica istiCe vece
poverenje da ¢e se neko pobrinuti za njih i porodicu. To se moze dovesti u vezu sa 13% njih
koje su se tokom karantina obratile Sigurnoj kuéi i samim tim se osetile bezbednije. Nasuprot
tome, jedan broj ispitanica navodi da je pandemija pogorSala odnose u porodici, tj. s
partnerom.
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Grafikon 40: Da li i kako su se promenili slede¢i aspekti u Vasem domacinstvu nakon
izbijanja COVID 19 pandemije?
Baza: Cilina populacija migranti, N=100;

® Znacajno pogorsanje " Delimiéno pogorsanje
Bez promena " Delimiéno poboljsanje
® Znacajno poboljSanje Ne zna/ odbija da odgovori

Prihodi domacinstva [[IEZ 4
Moguénost izmirivanja redovnih obaveza [T 750 | 10 2]
Kvalitet ishrane [ 000 2N
Ostvarivanje prava na redovnu zdravstvenu n“ mﬂ 6
Zabrinutost za sopstvenu i buduénost moje m“ “n 7
Poverenje da ¢e se neko pobrinuti za mene i moju m“ n 9
Moguénosti za koriSéenje usluga socijalne ““ “
Moguénost organizovanja brige o deci, N=29* “m 14
Uslovi za §kolovanje dece, N=29* “ E 14

*Mala baza za izvodenje relevantnih zaklju¢aka.

Za razliku od ostalih grupa, populacija migranata istiCe poboljSanje svih navedenih aspekata
bar u odredenoj meri. Takode, za vecinu stavki smatraju da se nisu promenile usled
pandemije virusa COVID-19. S druge strane, 40% navodi da se pandemija negativno
odrazila na njihove prihode, a ne$to manje od toga i na brigu za buduénost (37%).

Grafikon 41: Da li i kako su se promenili sledeéi aspekti u VaSem domacinstvu nakon
izbijanja pandemije virusa COVID-19?
Baza: Ciljina populacija interno raseljena lica, N=100;

® Znacajno pogorsanje " Delimiéno pogorsanje
Bez promena " Delimiéno poboljsanje
® Znacajno poboljSanje Ne zna/ odbija da odgovori

Prihodi domaéinstva [JEPII 1
Mogucénost izmirivanja redovnih obaveza m__
Kvalitet ishrane “
Ostvarivanje prava na redovnu zdravstvenu m-_
Zabrinutost za sopstvenu i budu¢nost moje “-I_
Poverenje da ¢e se neko pobrinuti za mene i “
Mogucénosti za koriS¢enje usluga socijalne “m 13
Mogucnost organizovanja brige o deci, N=26* m-m

Uslovi za Skolovanje dece, N=26* m ﬂ 23

E H*N=
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Kao i i veéina ostalih ispitanika, interno raseljena lica pre svega podvlae negativan uticaj
pandemije na brigu za buduénost porodice (67%). Polovina ih je iskusila i smanjenje prihoda,
a nesto viSe i teSkoce u izmirivanju redovnih obaveza (53%).

Grafikon 42: Da li je i kako pandemija virusa COVID-19 uticala na radnu aktivnost
(formalnu ili neformalnu) €lana Vaseg domacinstva koji ostvaruje najznacajniju
zaradu?

Baza: Ukupna ciljna populacija, N=654;

= Sve je ostalo isto, radi(m) kao i pre krize
" Zadrzaol/la sam/je posao, ali je bilo uticaja krize
" lzgubio/la sam/je posao

Ne zna/ odbija da odgovori

samonrani rocit!i | O | T R
sesiucnici | I
zono zrtve nasiis | LI T
wigranti |7 S | A
interno rasetjena tica | M P

U viSe od pola anketiranih porodica samohranih roditelja i zena zrtava nasilja (53%),
pandemija virusa COVID-19 je prouzrokovala neku vrstu promene u radnoj aktivnosti ¢lana
koji ostvaruje najznacajniju zaradu. Stavise, éak 15%, odnosno 18%, navodi gubitak posla
kao posledicu pandemije.

Situacija je nesto bolja u domacdinstvima interno raseljenih lica, gde nesto vise od trecine
ispitanika prijavljuje promene u zaposlenju (36%). Ovo se pak moze dovesti u vezu s vecim
brojem penzionera medu ovom populacijom u odnosu na prethodno pomenute (21% prema
4% medu samohranim roditeljima i 8% medu Zenama Zrtvama nasilja), a njihovi su prihodi,
za vreme zdravstvene krize, ostali stabilni.

Ocekivano, a pod pretpostavkom da ni pre krize izazvane pandemijom nisu radili, veliki broj
beskuénika nije mogao da odgovori na ovo pitanje (51%). Ipak, 40% njih kaze da nisu
iskusili promene u radnoj aktivnosti.

Polovina migrantske populacije takode istice da promena nema, a 36% tvrdi suprotno.

32



Grafikon 43: Da li smatrate da ¢e ¢lan domacinstva koji ostvaruje najznacajniju zaradu
mo¢i da zadrzi taj status i ukoliko se kriza nastavi?

Baza: Oni kod kojih pandemija virusa COVID-19 nije uticala na radnu aktivnost (formalnu ili
neformalnu) ¢lana domacinstva ili njih samih, 45% ukupne ciljine populacije, N=293;

EDa ®Ne Ne zna/ odbija da odgovori
el o
roditelji, N=68
N=42
lica, N=52

Uzimajuéi u obzir domacinstva koja nisu pretrpela promene u zaposlenju ¢lana s najviSim
prihodima za vreme krize izazvane pandemijom virusa COVID-19, sve populacije su
optimisti€ne u pogledu zadrzavanja trenutnog posla. Tako skoro 70% samohranih roditelja i
2/3 zena zrtava nasilja ima pozitivan stav po ovom pitanju. Isto se moze reéi za blizu 60%
interno raseljenih lica i preko 40% beskuénika i migranata.

Grafikon 44: Koja je najznacajnija promena na radnom mestu ¢lana sa najznacajnijom
zaradom do koje je doslo usled krize?
Baza: Oni kod kaojih je pandemija virusa COVID 19 uticala na radnu aktivnost (formalnu ili
neformalnu) ¢lana domacinstva ili njih samih, 22% ukupne ciljine populacije, N=146;

® Smanjenje/povecanje zarade " Kolektivno placeno odsustvo
" Nepla¢eno odsustvo ® Nesto drugo
Ne znam/ odbijam da odgovorim

il 59 | 24 |53
roditelji, N=58
seskucnici, N=11" [N
Rl 60 [ 13
N=36
wigranti, N=o* [ S
aatogosll 6o | 13 |6
lica, N=32

*Mala baza za izvodenje relevantnih zaklju¢aka.
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Kada govorimo o domacinstvima koja su se suocila sa promenama u radnoj aktivnosti ¢lana
koji najznacajnije doprinosi kuénom budZetu, smanjenje odnosno povecanje zarade je
naj¢esce navodena posledica. IstiCe je gotovo 70% zena zrtava nasilja i interno raseljenih
lica, kao i skoro 60% samohranih roditelja. Takode, cetvrtina poslednje pomenute
populacije navodi kolektivho placeno odsustvo za vreme krize izazvane pandemijom virusa
COVID-19.

Grafikon 45: Za koliko procenata je smanjena/povecé¢ana zarada?
Baza: Oni kod kaojih je pandemija virusa COVID-19 uticala na smanjenje/povecanje zarada
¢lana domacinstva ili njih samih, 15% ukupne ciline populacije, N=95;

"Do10% "11%-20% "21%-30% ®™Preko 30%
N= 34
N=25*
N=22* 27

*Mala baza za izvodenje relevantnih zakljucaka.

Vecina samohranih roditelja ¢ija su domacinstva pretrpela promenu u zaradi navodi da je
ta promena iznosila do 20% plate (64%).

Grafikon 46: Kako ocenjujete moguénosti ponovnog pronalaska posla ili vra¢anja na
stari posao nakon zavrsSetka krize?
Baza: Oni kod kojih je pandemija virusa COVID 19 uticala na gubitak posla ¢lana
domacinstva ili njih samih, 12% ukupne ciljne populacije, N=81;

® Uopste nije moguce = Sanse su minimalne
= Sanse su pola-pola “Donekle je izvesno
¥ Potpuno je izvesno Ne zna/ odbija da odgovori

bl 14 | 55 | 23 |55
roditelji, N=22*
seskuénici, N=o* IR
zne et IE - R D
N=36
wigranti, N=27* | A |
teme e I T
lica, N=4* =

*Mala baza za izvodenje relevantnih zaklju¢aka.
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Misljenje zena zrtava nasilja o ponovnom pronalasku posla ¢lana koji ga je izgubio tokom
pandemije je podeljeno. Ipak, najveci broj ocenjuje da su Sanse pola-pola (42%).

Grafikon 47: Da li je doSlo do promena u strukturi ukupne potrosnje Vaseg
domacinstva nakon izbijanja pandemije virusa COVID-19?
Baza: Ukupna cilina populacija, N=654;

® Ne, nije bilo promene u stukturi potrosnje, kupujem(o) isto sto i pre krize
® Da, bilo je promena u strukturi potroSnje
Ne zna/ odbija da odgovori

lica

Dve trecCine anketiranih samohranih roditelja i Zzena zrtava nasilja je iskusilo promene u
strukturi ukupne potroSnje domacinstva nakon izbijanja pandemije. Isto navodi 56%
beskuénika, 53% interno raseljenih lica i polovina migranata.

Grafikon 48: Kako se promenila Vasa / potrosnja Vaseg domacinstva nakon izbijanja
pandemije virusa COVID 19?(visestruki odgovori)
Baza: Oni u ¢ijem je domacinstvu bilo promena u strukturi potrosnje, 58% ukupne ciljne
populacije, N=380;

= Kupujem(o) samo osnovno, ostale rashode sam odlozio/-la / smo odlozili
" Kupujem(o) jeftinije proizvode
¥ Kupujem(o) manje koli€ine
® Kupujem(o) vece koli¢ine, ve¢a pakovanja, pravimo zalihe
" Drugo
Ne zna / odbija da odgovori

roditelji, N=100 mE
paewll 82 | 41| 56
N=111
gl 61| 63 | 4 &
nasilja, N=67 ]
el 2 | 45 | 41
raseljena lica, 72 47 :;
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Imajuéi u vidu domacinstva Cija se struktura potroSnje promenila, 6 od 10 samohranih
roditelja istiCe da kupuje samo osnovne potrepstine, te da su ostale rashode odlozili. Oko
trecine ih kupuje jeftinije proizvode (36%) ili manje koli€ine (36%).

Velika veéina beskuénika kupuje samo nuzno (82%). Uz to, 2/5 se odluCuje za jeftinije
proizvode, a 56% za manje koli€ine.

Zene koje su iskusile porodiéno nasilje mahom su presle na jeftiniju robu (63%) i
ograni¢avanje potrosnje na neophodno (61%).

Migranti su se prvenstveno opredelili za kupovinu jeftinijih porizvoda (47%).
Vise od 70% domacinstava interno raseljenih lica je limitiralo svoju potro$nju samo na

osnovno.

Grafikon 49: Koji deo Vase / ukupne potrosnje Vaseg domacinstva, prema Vasoj
proceni, ¢ine hrana i bezalkoholna pi¢a?
Baza: Ukupna ciljna populacija, N=654;

®Do 50% "51%-75% ®Preko 75% ' Ne znal odbija da odgovori

Samohrani roditelji 4 n

59

12
6|

|

Beskuénici
Zene zrtve nasilja

Migranti

Interno raseljena
lica

Skoro polovina ispitanih samohranih roditelja smatra da do 50% ukupne potroSnje njihovog
domacinstva €ine hrana i bezalkoholna pi¢a (47%). Gotovo 1/3 navodi da ove namirnice Cine
do 75% rashoda (30%), a 14% Cak i viSe od toga.

Tri petine beskuénika navodi da na prehrambene namirnice troSi preko 75% prihoda kojima
raspolazu.

Dok 44% zena zrtava nasilja istice da hrana i bezalkoholna pi¢a €ine izmedu 51% i 75%
potroSnje njihovog domacinstva, 35% navodi da ove namirnice ¢ine do polovine njihovih
izdataka.

Skoro 60% migranata ne moze da proceni svoje troSkove za prehrambene namirnice, a oko
1/4 smatra da oni ne prelaze 50% ukupne potrosnje.

Najvedi broj interno raseljenih lica (61%) navodi da za hranu i bezalkoholna pic¢a izdvaja do
polovine mesecne potrosnje.
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Grafikon 50: Da li je, nakon izbijanja pandemije virusa COVID-19, doSlo do promena u
Vasim / rashodima Vaseg domacinstva za hranu i bezalkoholna pi¢a?
Baza: Ukupna ciljna populacija, N=654;

® Ne, kupujem(o) isto Sto i pre krize
EDa, bilo je promena
Ne zna/ odbija da odgovori

seskucnici | A I
lica

Blizu 60% anketiranih samohranih roditelja, zena zrtava nasilja i beskuénika je, usled
pandemije virusa COVID-19, osetilo promene u potroSnji domacdinstva za hranu i
bezalkoholna pi¢a. Isto tvrdi i skoro polovina migranata (47%), odnosno 43% interno
raseljenih lica.

Grafikon 51: Kako se promenila Vasa / potro$nja Vaseg domacinstva za hranu i
bezalkoholna pi¢a?
Baza: Oni u &ijem je domacinstvu nakon izbijanja pandemije virusa COVID-19 doslo do
promena u rashodima domacinstva za hranu i bezalkoholna pica, N=349;
® Kupujem(o) samo osnovno
" Kupujem(o) jeftinije proizvode
¥ Kupujem(o) manje koli€ine
® Kupujem(o) vece koli¢ine, ve¢a pakovanja, pravimo zalihe
¥ ]mam(o) manje novca pa nista ne kupujem(o)/ jedva da iSta kupujem(o)
EDrugo
Ne zna/ odbija da odgovori

i
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Samohrani roditelji koji su morali da limitiraju svoje rashode za hranu i bezalkoholna pica
su se uglavnom ogranicili na osnovne namirnice iz ove kategorije (53%). Preko 40% ih
takode navodi da su presli na kupovinu jeftinijin proizvoda (46%) ili pazare manje koli¢ine
(44%).

Velika vecina beskuénika moze sebi da priusti samo nuzno (87%).

Zene koje su iskusile porodiéno nasilje su se mahom ogranigile na kupovinu neophodnog
(69%) ili su se preorijentisale na jeftinije proizvode (62%).

Migranti su se prvenstveno opredelili za kupovinu jeftinijih porizvoda (55%).

Osam od deset domacinstava interno raseljenih lica je limitiralo svoju potro$nju samo na
osnovno.

Grafikon 52: Da li postoje nuzni rashodi kojih ste morali da se odreknete za vreme
pandemije virusa COVID-197?
Baza: Ukupna ciljna populacija, N=654;

®Da ®Ne Ne zna / odbija da odgovori

samohrani | INET T Y S
Beskucnici  [IETE I I 7 I
Zene zrtve nasilja |7 Y - I
ueeni 25 | 64 |
Interno raseljena [P 2N I I

Skoro 2/5 samohranih roditelja istiCe da postoje rashodi koje smatraju nuznim, a kojih su
morali da se odreknu tokom pandemije (38%). Isto tvrdi i treCina zena zrtava nasilja,
odnosno Cetvrtina interno raseljenih lica i migranata.

Medu populacijom beskuénika, svaki deveti ispitanik odgovara potvrdno na ovo pitanje. Nizi
procenat onih koji su morali da ograni¢e svoje rashode u odnosu na ostale ciljne grupe moze
se obrazloziti €injenicom da su prohtevi beskucénika inaCe skromniji, a percepcija nuznog
verovatno drugacija.
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Grafikon 53: Kojih nuznih rashoda ste morali da se odreknete?-
Baza: Samohrani roditelji (N=57) i Zene Zrvte nasilja (N=33) u ¢ijem domacinstvu postoje
nuzni rashodi kojih su morali da se odreknu za vreme pandemije virusa COVID-19;

B Samohrani roditelji

Kozmeticke usluge, zabava, rekreacija, putovanja, taxi

Odeca i obuca

Kvalitetnija zdrava hrana, meso, voc¢e (manje
raznovrsno)

Uredenje doma, koriscenje i odrzavanje automobila,
popravke, kuéni aparati

Pladanje racuna, poreza, otplata kredita, jeftiniji paketi
za telefon, internet

Lekovi, vitamini, sredstva za higijenu i kozmeticki
preparati

Obrazovanje, kultura (kupovina knjiga, ucenje jezika...)

Privatne medicinske usluge (zubar itd)

Mnogo cega smo se odrekli, kupovali smo samo
najnuznije
Cigarete, alkohol

Drugo

Zene 7rtve nasilja

=

o ==
=

Kao nesto §to su sebi i porodici bili prinudeni da uskrate tokom pandemije virusa COVID-19,
samohrani roditelji najéeS¢e navode kozmeti¢ke usluge, zabavu, rekreaciju, taksi prevoz i
putovanja (35%). Stedeli su i na odeéi i obuéi (30%), a &etvrtina i na kvalitetnijoj ishrani,
uredenju doma i koriS¢enju automobila, odnosno na rezijskim troskovima.

Sto se tite zena zrtava nasilja, najpre su morale da se odreknu kozmetickih i/ili usluga
zabave i rekreacije, pla¢anja racuna i sli¢nih finansijskih obaveza, kao i pojedinih lekova,
vitamina, higijenskih ili kozmetickih preparata (sva tri 24%).

-Prikazane populacije sa bazom dovoljnom za izvodenje relevantnih zaklju¢aka.
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Grafikon 54: Pod pretpostavkom da ¢e se zahtevi za znacajnim fizickim distanciranjem
nastaviti u naredna 3 meseca, kako ocenjujete moguénosti Vaseg domacinstva u pogledu
sledecih aspekata?

Baza: Ciljina populacija samohrani roditelji, N=151;

®Veoma tesko = Donekle tesko
Ni lako ni teSko =" Donekle lako
®Veoma lako Ne zna / odbija da odgovori

Izmirivanje redovnih obaveza koje imate ““ naz
Adekvatna ishrana (za sve ¢lanove domacinstva) n“ “B‘I
Dolazak do informacija koje ¢e Vam pomoc¢i da se nm ““3
Obezbedivanje dovoljno zastitnih maski, rukavica “ ““3

Obezbedivanje novca za negu i brigu o starijim i/ili ““ m 6
Obezbedivanje novca za lekove i redovno leé¢enje “ ma 5
Obezbedivanje novca za $kolovanje dece, N=71 “ nt 4
Ostvarivanje prava na usluge zdavstvene i “ Bn 5

Ukoliko se zahtevi za fizickim distanciranjem i ostalim merama nastave i u narednom
periodu, samohrani roditelji najceS¢e brinu da li ¢e lako i efikasno moci da ostvare prava na
usluge socijalne i zdravstvene zastite (61%) i da li ¢e biti u moguénosti da obezbede novac
za Skolovanje dece (59%). S druge strane, tek svaki peti roditelj ima bojazan u vezi sa
dolaskom do relevantnih informacija o zastiti od virusa COVID-19.
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Grafikon 55: Pod pretpostavkom da ¢e se zahtevi za znagajnim fizickim distanciranjem
nastaviti u naredna 3 meseca, kako ocenjujete moguénosti Vaseg domacéinstva u
pogledu sledecih aspekata?

Baza: Cilina populacija beskuénici, N=200;

= VVeoma tesko " Donekle tesko
Ni lako ni teSko " Donekle lako
®Veoma lako Ne zna/ odbija da odgovori

Izmirivanje redovnih obaveza koje imate “n 23
domagéinstva) |
Dolazak do informacija koje ¢e Vam pomo¢i da ““ E3
se zastitite od prenosenja virusa
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*Mala baza za izvodenje relevantnih zakljucaka.

Ve¢ na prvi pogled se moze zakljuciti da je populacija beskuénika, u vecoj ili manjoj meri,
zabrinuta oko svih navedenih aspekata. Velika veéina smatra da ¢e tesko moci da obezbedi
novac za lekove i redovno leCenje (87%), maske, rukavice i dezinfekciona sredstva (84%),
kao i za negu i brigu o starijim ili bolesnim ¢lanovima porodice (82%).
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Grafikon 56: Pod pretpostavkom da ¢e se zahtevi za znagajnim fizickim distanciranjem
nastaviti u naredna 3 meseca, kako ocenjujete moguénosti Vaseg domacinstva u
pogledu sledecih aspekata?
Baza: Cilina populacija Zene Zrtve nasilja, N=103;
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U slu€aju da se nastave ograni¢enja koja namec¢e pandemija virusa COVID-19, 7 od 10 zena
koje su pretrpele porodi€éno nasilje strahuje da ¢e se njihovo domacinstvo suociti sa
problemima u izmirivanju redovnih obaveza. Dalje, 3/5 ih smatra da ¢e tesko ostvarivati
usluge iz domena zdravstvene i socijalne zasStite. Kao i samohrani roditelji, najmanje
sumnjaju u dostupnost informacija koje treba da pomognu u zastiti od virusa COVID-19

(18%).
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Grafikon 57: Pod pretpostavkom da ¢e se zahtevi za znaéajnim fizickim distanciranjem
nastaviti u naredna 3 meseca, kako ocenjujete moguénosti Vaseg domacinstva u
pogledu sledecih aspekata?

Baza: Cilina populacija migranti, N=100;
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Preko polovine anketirane migrantske populacije brine da li ¢e, u slu¢aju da se odredena
ograni¢enja prolongiraju, imati dovoljno novca za lekove i redovno le¢enje (53%), a svega
nesto manje izrazava bojazan u pogledu adekvatne ishrane (49%) i ispunjavanja redovnih

finansijskih obaveza (48%).
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Grafikon 58: Pod pretpostavkom da ¢e se zahtevi za znagajnim fizickim distanciranjem
nastaviti u naredna 3 meseca, kako ocenjujete moguénosti Vaseg domacéinstva u
pogledu sledecih aspekata?

Baza: Ciljina populacija interno raseljena lica, N=100;
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*Mala baza za izvodenje relevantnih zaklju¢aka.

Interno raseljena lica najceSce istiCu potencijalne poteSkoce u izmirivanju redovnih obaveza
(69%), potom u pristupu zdravstvenim i socijalnim uslugama (58%). Takode, vise od polovine
strahuje za negu i brigu o starijim ili bolesnim ¢&lanovima porodice (54%), moguénost
adekvatne ishrane (54%), kao i da li ¢e imati dovoljno novca za lekove i redovnu terapiju
(51%).

Grafikon 59: Kako ocenjujete mere drzave (na lokalnom i nacionalnom novou) u

Baza: Ukupna ciljna populacija, N=654;

® Kao adekvatne ® Nisu (bile) adekvatne  Ne zna/ odbija da odgovori
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MozZe se reci da pitanje o svrsishodnosti mera koje je drzava preduzela deli ispitanike na dve
grupe. S jedne strane su Zene zrtve nasilja (45%), migranti (52%) i, narocito, interno
raseljeni (59%), koji preduzete mere smatraju adekvatnim. Nasuprot njima, viSe od polovine
ispitanih samohranih roditelja (56%) i preko 2/5 beskuénika (43%) navodi da mere nisu
bile odgovarajuce.

Grafikon 60: Koje mere su Vam bile posebno znac¢ajne?(viSestruki odgovori)
Baza: Oni koji mere drZzave (na lokalnom i nacionalnom novou) u domenu zaS$tite najranjivijih
u dru8tvu tokom pandemije virusa COVID-19 ocenjuju kao adekvatne, 34% ukupne ciljne
populacije, N=223;

l§amohrani roditelji, N=48 H Beskuénici, N=18*
Zene zrtve nasilja, N=46 B Migranti, N=52
Interno raseljena lica, N=59
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socijalne distance/ dezinfekcija
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*Mala baza za izvodenje relevantnih zakljucaka.

Polovina onog dela samohranih roditelja koji podrZzavaju mere drZzave navodi da su
ogranicenja koja je doneo policijski ¢as bila najzna¢ajnija u spreCavanju daljeg Sirenje virusa
COVID-19. Na drugom mestu su mere finansijske podrske (38%), potom obavezno noSenje
zastitnih maski i fizicka distanca (31%).

Zene zrtve nasilja su narogito zadovoljne novéanom pomo¢i gradanima i privredi (39%), kao
i zabranom kretanja i okupljanja (37%).

Migranti kao najvaznije ubedljivo najéeSce istiCu propisane mere noSenja maski, rukavica i
upotrebu dezinfekcionih sredstava (48%).
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Cini se da populacija interno raseljenih lica pokazuje najveéu podréku preduzetim merama
pa petina upravo to i navodi — sve mere su bile adekvatne (22%). Ipak, najviSe im je znacila
finansijska pomo¢ (29%), ali i ograni€avanje kretanja i zabrana okupljanja (22%) i briga za
starije i socijalno ugrozene (22%).

Grafikon 61: Zasto, $ta je nedostajalo?(visetruki odgovori)
Baza: Oni koji mere drzave (na lokalnom i nacionalnom novou) u domenu zaStite najranjivijih
u dru8tvu tokom pandemije virusa COVID-19 ocenjuju kao neadekvatne, 38% ukupne ciljne
populacije, N=246;

B Samohrani roditelji, N=84 H Beskuénici, N=86 Zene zrtve nasilja, N=35

E Migranti, N=18* Interno raseljena lica, N=23*
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*Mala baza za izvodenje relevantnih zaklju¢aka.

Imajuéi u vidu deo ciljnih populacija koji nije zadovoljan merama koje je drzava preduzela u
zastiti od virusa COVID-19, samohrani roditelji (57%), a posebno beskuénici (76%)
najéesSce navode da je trebalo znacajnije finansijski pomoci stanovnistvo. S time se slaze i
polovina zena zrtava nasilja. Sve tri populacije na drugo mesto stavljaju izostanak
informacija o tome gde i kako se moze dobiti pomo¢, a na tre¢e — ukidanje pojedinih usluga
koje su im bile neophodne.
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Grafikon 62: Ko vam je posebno pomogao tokom pandemije virusa COVID-19?
(visestruki odgovori)
Baza: Ciljina populacija samohrani roditelji, N=151;
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Dve treCine samohranih roditelja kaZze da su se tokom pandemije oni i €lanovi njihovih
porodica oslanjali isklju€ivo na sebe. S druge strane, blizu 30% njih istiCe da su imali pomo¢

rodaka, prijatelja, komSija.

Grafikon 63: Ko vam je posebno pomogao tokom pandemije virusa COVID-19?
(visestruki odgovori)
Baza: Cilina populacija beskuénici, N=200;
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Polovina ispitanin beskuénika navodi da su se za vreme korona krize snalazali sami.
Cetvrtina potvrduje da su imali pomo¢ Crvenog krsta, odnosno centra za socijalni rad.
Otprilike svaki osmi u ovom kontekstu pominje slu¢ajne prolaznike ili prijatelje i rodake, a
svaki deseti organizacije civilnog drustva.

Grafikon 64: Ko vam je posebno pomogao tokom pandemije virusa COVID-19?
(visestruki odgovori)
Baza: Cilina populacija Zene Zrtve nasilja, N=103;

Niko, snalazili smo se sami 52

Rodaci, prijatelji, komsije 38

Sigurna kuéa 7
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Kao i ostali, zene koje su se suocile s nasiljem u porodici uglavnhom nisu imale pomo¢
drugih ljudi ili institucija tokom karantina (52%). Ipak, skoro 40% njih je zahvalno na pomoci
rodacima, komsijama ili prijateljima, a 7% ispitanica istiCe podrsku Sigurne kuce.
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Grafikon 65: Ko vam je posebno pomogao tokom pandemije virusa COVID-19?
(visestruki odgovori)
Baza: Cilina populacija migranti, N=100;
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Dvoje od pet anketiranih migranata odgovara da su se tokom pandemije snalazili sami. Njih
30% istiCe pomo¢ rodaka i prijatelja, sledi podrSka organizacija civilnog drustva (17%) i

centra za socijalni rad (13%).

Grafikon 66: Ko vam je posebno pomogao tokom pandemije virusa COVID-19?
(visestruki odgovori)
Baza: Ciljina populacija interno raseljena lica, N=100;
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I veCina interno raseljenih lica se, nakon izbijanja pandemije, oslanjala samo na sebe
(64%). S druge strane, nesto viSe od Cetvrtine pominje podrSku komsSija, prijatelja ili rodaka
(27%), a 7% potvrduje da je pomoc stigla od kriznog Staba opstine u kojoj zive.

Grafikon 67: Kakva podrska i/ili pomo¢ su Vam pruzene?(viSestruki odgovori)
Baza: Oni kojima je tokom pandemije virusa COVID-19 pruzen neki vid podrske i/ili pomoci,
44% ukupne ciljine populacije, N=285;
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Cini se da su paketi hrane i/ili vode najce$éi vid pomoéi koji su tokom pandemije virusa
COVID-19 dobijali beskuénici, migranti, interno raseljena lica, ali i samohrani roditelji.
Ne zaostaju ni paketi sa higijenskim sredstvima (posebno medu beskucnicima i migrantima).
Zene zrtve nasilja najpre isti¢u finansijsku pomoé, a nju ne zanemaruju ni ostale populacije
sem migranata.

Grafikon 68: Kakva podrska Vam je najviSe znaé€ila za vreme pandemije virusa COVID-
19?
Baza: Ukupna ciljna populacija, N=654;
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Nesto manje od polovine jednoroditeljskih domacinstava naglasava da im je, tokom krize,
bilo najbitnije da saCuvaju posao (45%). To se moze dovesti u vezu sa oCuvanjem zivotnog
standarda domacinstva koji je na drugom mestu po vaznosti (35%). Slicno razmisljaju i zene
zrtve nasilja i interno raseljeni, te je medu prvom populacijom 80%, a medu drugom 84%
ispitanika izabralo ove dve kategorije kao najznacajnije.

Beskuénicima je hitno pruzanje socijalnih usluga bilo naracito vazno (38%). Pored toga,
iako mozZe zvucati neobi¢no, i ovoj populaciji je o€uvanje predasnjeg standarda, kakav god
on bio, jedan od prioriteta (28%). | polovina migranata obelezava ovaj aspekt kao najbitniji, a
Cetvrtina se odlu€uje za nesmetan pristup zdravstvenoj zastiti.

Grafikon 69: Kakva podrska vam je najpotrebnija u naredna 3 meseca kako biste se
izborili sa posledicama pandemije virusa COVID 19? (viSestruki odgovori)
Baza: Ukupna ciljna populacija, N=654;
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Samohranim roditeljima i zenama zrtvama porodiénog nasilja ¢e, u naredna 3 meseca,
najviSe znadciti finansijska podrska (28%, odosno 44%), ali im je takode vazno i da zadrze,
odnosno pronadu posao (24%, odnosno 26%). Sliénog stava su i interno raseljeni, s tim sto
stavljaju posao (31%) ispred nov€anih davanja (25%).

Beskuénicima je finansijska podrska ubedljivo na prvom mestu (58%), a isti€u i pomoc¢ u
hrani, namirnicama (21%). | migrantima bi novac najviSe pomogao (26%), a zatim i
nesmetan pristup zdravstvenoj zastiti (13%).

Specificha pitanja

Polovina anketiranih migranata i beskucnika je iskusila promene zivotnih uslova nakon
izbijanja pandemije virusa COVID-19, u najvecoj meri zbog zabrane kretanja i zatvaranja
pijaca, a kod migranata naroCito zbog toga Sto nije bilo dodatnih mesta u centrima za
migrante. NajveCa prepreka za adekvatnu primenu preporu¢enih mera zastite i kod
migranata i kod beskucnika je nedostatak novca.

Interno raseljena lica nisu imala administrativne prepreke za ostvarivanje odredenih prava
usled pandemije virusa COVID-19.

Vecina anketiranih Zena Zrtava nasilja nije se tokom pandemije virusa COVID-19 obracala za
pomoc ili uslugu smestaja u sigurnu kuéu jer nije bilo potrebe za tim.

Kada su u pitanju samohrani roditelji i Zene Zrtve nasilja, viSe od polovine anketiranih navodi
da su postojale odredene mere koje su uticale na njihov rad i prihode. Ovde se u prvi plan
istice to Sto su radili skraceno ili su odsustvovali sa posla zbog zatvaranja Skola i vrtica.

Grafikon 70: Da li je nakon izbijanja pandemije virusa COVID-19 doslo do promene u
nacinu na koji ste zadovoljavali potrebe za hranom, odrzavanjem higijene i noéenjem?
Baza: Ciline populacije beskuénici (N=200) i migranti (N=100);

®Da ®Ne Ne zna / odbija da odgovori

Beskuénici

Migranti

Polovina anketiranih migranata i beskucnika je iskusila promene zivotnih uslova nakon
izbijanja COVID 19 pandemije.
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Grafikon 71: Zasto je dosSlo do promene?(visSestruki odgovori)
Baza: Beskucnici kod kojih je nakon izbijanja pandemije virusa COVID-19 do§lo do promene
u nacinu na koji su zadovoljavali potrebe za hranom, odrZzavanjem higijene i no¢enjem,
N=101;

Zbog zabrane kretanja, nisam mogaol/-
la da odlazim u prihvatili$te i narodnu _ 74

kuhinju i boravim napolju

Narodne kuhinje su radile smanjenim - 22
kapacitetom, nije bilo dovoljno obroka

Izbaden/-a sam iz prethodnog smestaja I 5
zbog straha od zaraze

Drugo - 12

Tri od Cetiri beskuénika koja su se suocila s problemima u vezi sa ishranom, higijenom i
noc¢enjem, navodi da je razlog tome bila zabrana kretanja usled koje nisu mogli da odlaze u
prihvatiliste, narodnu kuhinju i borave napolje. Dalje, dve tre¢ine kaze da su imali poteSko¢a
jer nisu radile pijace na kojima, moze se pretpostaviti, Cesto nalaze hranu, koriste toalet i/ili
imaju pristup tekucoj vodi.

Grafikon 72: Zasto je dosSlo do promene? (viSestruki odgovori)
Baza: Migranti kod kojih je nakon izbijanja pandemije virusa COVID-19 doS$lo do promene u
nadinu na koji su zadovoljavali potrebe za hranom, odrZavanjem higijene i nocenjem, N=50;

Kapaciteti centra za migrante su bili puni _ 42
Zbog zabrane kretanja, nisam mogao/la da _ 28
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Polovina migranata Ciji su se uslovi Zivota usled pandemije promenili, navodi da je to zbog
Cinjenice da su kapaciteti centra za migrante ve¢ bili puni. Nesto viSe od Cetvrtineispitanika
istiCe ograni¢avanje kretanja (28%), a oko petine ih smatra da je nedostatak novca razlog za
promenu egzistencijalnih uslova (22%).

Grafikon 73: Da li ste bili u moguénosti da primenjujete preporuéene mere zastite?
Baza: Ciline populacije beskuénici (N=200) i migranti (N=100);

®"Da " Ne Ne zna / odbija da odgovori

Dok skoro 3/4 migranata potvrduje da nisu imali poteSko¢a da primenjuju preporu¢ene mere
zastite, Cak 83% beskuénika tvrdi suprotno.

Grafikon 74: Zasto? Sta su bile kljuéne prepreke? (visestruki odgovori)
Baza: Beskucnici (N=165) i migranti (N=23-) koji nisu bili u mogucnosti da primenjuju
preporu¢ene mere zastite;

Nedostatak novca

Nemoguénost odlaska ili otezan odlazak do
ustanova koje bi mi obezbedile potrebna
sredstva i opremu

Drugo

Ne zna / odbija da odgovori ®Beskuénici ®Migranti

-

Kao $to se moze pretpostaviti, beskuénici najceS¢e navode nedostatak novca kao razlog
zbog kojeg nisu mogli da koriste preporu¢ene mere zastite (89%). Polovina navodi i oteZzan
pristup ustanovama koje bi im obezbedile neophodnu opremu i sredstva.

‘Mala baza za izvodenje relevantnih zakljucaka.
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Grafikon 75: Da li ste, nakon izbijanja pandemije virusa COVID-19, imali
administrativne prepreke u ostvarivanju odredenih prava ili pristupu odredenim
uslugama?

Baza: Cilina populacija, interno raseljena lica, N=100;

" Da
= Ne

Ne zna / odbija da odgovori

Svega 7% interno raseljenih lica je naiSlo na neku administrativnu barijeru kada su
pokusali da ostvare odredena prava ili usluge. Te prepreke mahom vezuju za vanredno
stanje i zatvaranje granica.

Grafikon 76: Da li ste se tokom trajanja pandemije COVID-19 obracali za pomo¢ ili
uslugu smestaja u Sigurnu kuéu?
Baza: Cilina populacija Zene Zrtve nasilja, N=103;

= Da
= Ne

Ne zna / odbija da odgovori

Otprilike, svaka osma zena zrtva nasilja se za vreme trajanja pandemije obratila za pomo¢
ili uslugu smestaja u Sigurnu kucéu (13%).
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5 Grafikon 77: Zasto niste? (viSestruki odgovori)
Baza: Zene Zrtve nasilja koje se tokom trajanja pandemije virusa COVID-19 nisu obracale za
pomoc ili uslugu smestaja u Sigurnu kucu, N=89;

Nije bilo potrebe _ 49

Otisla sam ranije od nasilnika, ne
Zivimo zajedno / vratila sam se - 17

kod roditelja

Nemam poverenje / nisam . 12
sigurna da mogu da pomognu

Iz straha . 10
Drugo I 6

Bez odgovora I 6

Polovina onih koje se nisu obratile za pomo¢ kaZu da za to jednostavno nije bilo potrebe.
Nesto manje od petine ih navodi da su pre pandemije napustile nasilnika (17%); 12% nije
potrazilo pomo¢ iz nepoverenja da Ce je zaista dobiti, a 10% iz straha.

Grafikon 78: Da li su odredene mere tokom pandemije uticale na moguénost rada i
sticanja prihoda?
Baza: Ciline populacije samohrani roditelji (N=151) i Zene Zrtve nasilja (N=103);

®Da ®Ne Ne zna / odbija da odgovori

Samohrani roditelji

Zene zrtve nasilja
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Vise od polovine samohranih roditelja (56%) i zena zrtava nasilja (54%) potvrduje da je
pandemija uticala na njihovu radnu aktivnost, a samim tim i na prihode.

Grafikon 79: Na koji nacin su se te mere odrazile na Vasu moguénost rada i sticanja
prihoda? (visSestruki odgovori)
Baza: Samohrani roditelji (N=85) i Zene Zrtve nasilja (N=56) kojima su odredene mere tokom
pandemije uticale na mogucnost rada i sticanja prihoda;

Radio/-la sam skra¢eno / odsustvovao/-la
sam s posla zbog zatvaranja vrti¢a i Skola

Nije bilo posla / smanjen obim poslovanja
je prouzrokovao manje prihode

Nemoguénost nalazenja posla /
nemoguénost dodatne zarade usled
vanrednog stanja

Ostao/-la sam bez posla / dobio/-la sam
otkaz

Drugo

Ne zna / odbija da odgovori

4
-
7

I -
s

63

14

B 0

16

B Samohrani roditelji

Zene zrtve nasilja

NajceS¢a promena koju podvlace obe populacije tice se zatvaranja Skola i vrti¢a, Sto je
uticalo da roditelji rade skraceno ili odsustvuju s posla. Na drugo mesto, samohrani roditelji
stavljaju smanjen obim poslovanja, a Zzene zrtve porodiénog nasilja gubitak posla.
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ZAKLJUCCI

Najveci broj samohranih roditelja zivi u domacinstvima sa dva ili tri ¢lana, dok najveci broj
Zena zrtava nasilja Zivi u viSe€lanim domacinstvima. Oko polovina migranata Zive sami, dok
interno raseljena lica pretezni zive u vise€lanim porodicama.

Vecina ispitanika u svim ciljnim grupama u svojim domacinstvima ima barem jo$ jednog
Clana starijeg od 15 godina. U isto vreme, u populacijama samohranih roditelja, Zena Zrtava
nasilja i, posebno, migranata — uglavnom nema ¢lanova domacinstva starijih od 65 godina,
izuzev kod interno raseljenih lica, gde oko jedna tre¢ina domacinstava ima clanove starije od
65 godina.

Za razliku od ostalih ciljnih grupa, u populaciji interno raseljenih je manji broj domacinstava u
kojima zive deca mlada od 15 godina.

Najveci udeo domacinstava koja imaju ¢lanove sa hroni¢nim oboljenjima je u populacijama
samohranih roditelja, beskucnika i interno raseljenih lica, dok je najmanji udeo ovakvih
domacinstava medu Zenama Zrtvama nasilja i migrantima.

Najveci broj samohranih roditelja koji Zive u viSeclanim domacinstvima dolazi iz populacija
Zena zrtava nasilja i migranata, dok je najmaniji broj njih medu populacijom interno raseljenih
lica.

Samo jedno dete mlade od 15 godina u najve¢em broju imaju domacdinstva samohranih
roditelja i Zena Zrtava nasilja. Vise od polovine domacinstava Zena Zrtava nasilja ima decu
predskolskog i Skolskog uzrasta.

Domacinstva koja imaju ¢lana sa nekom hroni¢nom boles¢u ili invaliditetom mahom navode
da se radi o jednom ¢lanu porodice koji zahteva posebnu negu ili paznju i ova lica uglavnom i
Zive u samom domacinstvu.

Vecina ispitanika iz svih ciljnih populacija ne prima nikakva nov€ana davanja drzave, sa
izuzetkom populacije beskuénika, gde dve petine nema nikakva nov€ana davanja.

Vecéina ispitanika u svim grupama (kao i svi besku¢nici) izjavljuje da njihovo domacinstvo ne
bi moglo da pokrije iznenadni tro$ak u iznosu od 100 evra. Finansijski najugrozeniji su
beskucnici i migranti, pa tako 7 od 10 pripadnika ovih populacija Zivi sa najvise 100 evra
mesecno.

U svim ciljnim populacijama prijavljuje se pogorSanje kod svih ispitanih aspekata
domacinstava. U proseku, najveCe pogorSanje se prijavljuje u vezi sa zabrinutoS¢u za
sopstvenu buducnost i buduénost porodice, kao i prihodima i uslovima za Skolovanje dece.

Kod najvecCeg broja ispitanika, u proseku oko dve petine po populaciji, pandemija virusa
COVID-19 nije uticala na radnu aktivnost ¢lana domacinstva koji ostvaruje najvecu zaradu t{j.
sve je ostalo isto kao i pre krize. Tamo gde je pandemija virusa COVID-19 uticala na radnu
aktivnost u najve¢em broju slu¢ajeva se radi o smanjenju zarade.

U vecini domacinstava svih ciljnih populacija je doSlo do promene u strukturi potrosnje usled
pandemije virusa COVID-19, i to uglavnhom na nadin da su se kupovale samo osnovne
namirnice, jeftiniji proizvodi ili, u najboljem slu€aju, manje koli€ine robe.

U proseku je izmedu jedne i dve petine ispitanika u svim populacijama imalo neke nuzne
rashode kojih su morali da se odreknu za vreme trajanja pandemije virusa COVID-19. Ovo
se uglavnom odnosilo na kozmeti¢ke uslugu i zabavu, odecu i obucu, lekove i sredstva za
higijenu.

Vecina svih ispitanika navodi da bi njihova domacdinstva teSko izdrzala zahtev za socijalnim
distanciranjem u naredna 3 meseca. Ovo se odnosi na sve ispitivane aspekte, a najvise na
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ostvarivanje prava na usluge socijalne i zdravstvene za$tite, izmirivanje redovnih obaveza i
obezbedivanje dovoljno novca za lekove i redovno leCenje.

tokom pandemije virusa COVID-19 kao adekvatne, dok samohrani roditelji imaju suprotno
misljenje.

Finansijske mere se dozivljavaju kao najvaznije, bilo u pozitivnom smislu tamo gde ih je bilo,
bilo u negativhom smislu u kontekstu onoga $to je najviSe nedostajalo da drzavne mere budu
adekvatne. Takode, sve obuhvacene ciline grupe isti€u da nije bilo dovoljno informacija o
tome gde i kako dobiti pomoc¢.

Vecina pripadnika ugrozenih grupa su se sami snalazili tokom pandemije virusa COVID-19,
dok jedna Cetvrtina navodi da su im pomogli rodaci ili prijatelji. NeSto manje od trecCine svih
ispitanika navodi da su dobili pomoc¢ od neke institucije ili organizacije.

Bez obzira na izvor pomodi, ispitanicima je najviSe znacila bilo kakva pomo¢ u o€uvanju
Zivotnog standarda domacinstva, dok je na drugom mestu pomoé¢ u vezi sa poslom ili
zaposlenjem.

Kada je u pitanju pomoc¢ u naredna 3 meseca, kao najznacajnija se izdvaja nov€ana pomoc,
a prati je zadrzavanije ili pronalazenje posla.

Polovina anketiranih migranata i beskucnika je iskusila promene ZzZivotnih uslova nakon
izbijanja pandemije virusa COVID-19, i to u najve¢oj meri zbog zabrane kretanja i zatvaranja
pijaca, a kod migranata posebno zbog toga Sto nije bilo dodatnih mesta u centrima za
migrante. NajveCa prepreka za adekvatnu primenu preporu¢enih mera zastite i kod
migranata i kod beskucnika jeste nedostatak novca.

Interno raseljena lica nisu imala administrativne prepreke za ostvarivanje odredenih prava
usled pandemije virusa COVID-19.

Vecina anketiranih Zena Zrtava nasilja nisu se tokom pandemije COVID-19 obracale za
pomo¢ ili uslugu smestaja u Sigurnu kucu jer nije bilo potrebe.

Kada su u pitanju samohrani roditelji i Zene Zrtve nasilja, viSe od polovine anketiranih navodi
da su postojale odredene mere koje su uticale na njihov rad i prihode. Ovde se u prvi plan
istice to Sto su radili skraceno ili su odsustvovali sa posla zbog zatvaranja Skola i vrtica.

Samohrani roditelji

Domacinstva samohranih roditelja mahom ne koriste nov€ana davanja, tek mali procenat
navodi da deca primaju srednjoskolske, odnosno studentske stipendije, te se ove porodice u
najvec¢oj meri oslanjaju na sopstvene zarade. Cini se da je pandemija virusa COVID-19 kod
njih izazvala viSe nekakve unutrasSnje, psiholoSke no materijalne teSkoce. Zabrinuti su za
buducnost porodice i obrazovanje dece, naruSeno im je poverenje u institucije sistema.
Preduzetim merama u borbi protiv virusa COVID-19 nisu najzadovoljniji. U slu€aju da se
nametnu kao obavezne i u naredna 3 meseca, smatraju da im usluge zdravstvene zastite
nece biti lako dostupne, a strahuju i od nedostatka novca za Skolovanje dece.

Beskuénici

Beskucnici su daleko najranjivija anketirana populacija. Pandemija virusa COVID-19 je
znacCajno naruSila sve aspekte njihovog Zivota. Najvise su zabrinuti da li ée imati za
elementarne potrebe — hranu, kao i da li ¢e se, u situaciji kada su sve kategorije stanovniStva
potencijalno ugroZene, neko pobrinuti za njih. Muci ih i pitanje zdravstvene za$tite, lekova,
redovne terapije. Svoje inate skromne potrebe su, u doba zdravstvene krize, ogranicili na
najneophodnije, a deSavalo se da €ak ni to ne mogu da priuste zbog zabrane kretanja i
oteZzanog pristupa ustanovama u kojima mogu ra¢unati na obrok i zadovoljavanje osnovnih
sanitarnih potreba. Ne spore pomo¢ Crvenog krsta, centara za socijalni rad i dobronamernih
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pojedinaca, ali se moZe zaklju€iti da su ocekivali mnogo viSe od nacionalnih i lokalnih
institucija.

Zene zrtve nasilja

Ispitanice koje su se suocile sa nasiljem u porodici ubedljivo najéesce istiCu povecanu brigu
za sebe i svoju porodicu kao primarnu posledicu pandemije virusa covid-19. Znacajan deo
navodi i negativan uticaj pandemije na Skolovanje dece i finansije domacinstva. Radile su
smanjenim kapacitetima, a deo ih je i izgubio posao. Kako bi se prilagodile promenama,
potroSnju domacinstva su ogranicCile na neophodno i kupovinu jeftinijih proizvoda. Strahuju
da bi se u produZenoj zdravstvenoj krizi mogle suociti sa nemogucé¢noséu izmirivanja redovnih
obaveza i ostvarivanja prava na primarnu zdravstvenu i socijalnu zastitu. Mali broj ih je
potrazio institucionalnu pomoc¢ tokom karantina. lako vecina navodi da nije bilo potrebe za
tim, deo ispitanica potvrduje da to nisu uradile iz straha ili nepoverenja da bi se nesto istinski
promenilo.

Migranti

Cilina grupa migranata jedina je koja u odredenom postotku navodi ¢ak i poboljSanje
ispitivanih aspekata tokom pandemije virusa COVID-19, Sto moze ukazivati na to da je
odredenom (manjem) udelu njih u uslovima pandemije i vanrednog stanja posveéeno vise
paznje (npr. u vidu smestaja i ishrane) nego u regularnim okolnostima. U prilog tome govori i
zadovoljstvo koje pokazuju u pogledu preduzetih mera u borbi sa virusom COVID-19.
Centralni izazovi tokom pandemije bili su prihodi i briga za budu¢nost. U slu€aju da se
ograni€enja nametnuta pandemijom prolongiraju, anketirani migranti izraZzavaju bojazan u
pogledu zdravstvene zastite, adekvatne ishrane i finansija.

Interno raseljena lica

Govoreci o periodu vanrednog stanja i izolacije, interno raseljena lica najée$¢e navode brigu
0 sopstvenoj i buduénosti porodice, a potom i smanjenje prihoda i posledicne teSkoce. To
moZze biti razlog zasto su delimi€no redukovali potrodnju domadinstva u pomenutim
okolnostima. Ako bi se zdravstvena kriza nastavila, smatraju da bi mogli do¢i u ozbiljnije
finansijske probleme, a strahuju i za pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama. Pozdravljaju
mere koje su preduzele nacionalna i lokalne vlasti i istiCu da su im nov€ana podrska i
prehrambeni paketi bili od najveceg znacaja.
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PREPORUKE

OpsSte preporuke za sve ispitivane grupe

Kod svih ciljnih grupa najveci izazovi tokom pandemije COVID-19 bili su vezani za finansijki
aspekt, tacnije za pad prihoda i pogorSanje moguénosti izmirivanja obaveza. lako svaka od
ispitivanih ciljnih grupa ima specificne potrebe i izazove, mogu se izdvojiti sledeé¢e opste
preporuke koje se u manjoj ili vecoj meri odnose na sve:
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Treba obezbediti jednokratnu nov€anu pomoc¢ preko nadleznih institucija u Sto
kracem periodu. Neophodno je praéenje i evaluacija finansijske situacije svih
korisnika postojecih nov€anih davanja u narednih 6 meseci kako bi se predupredilo
potencijalno pogor$anje finansijske situacije.

Treba omoguciti redovno i lakSe ostvarivanje prava i usluga iz sistema zdravstvene
zastite, bilo da se radi o regulisanju zdravstvenih knjiZica, pozivanju i upucivanju na
neophodne lekarske preglede, obezbedivanju lekova i ostale medicinske opreme
(uklju€ujuci sredstva za dezinfekciju i maske) ili redovnih poseta patronaznih ekipa.
Treba obezbediti redovno i lak3e ostvarivanje prava i usluga iz sistema socijalne
zastite kroz edukaciju i informisanje o nacinima za ostvarivanje ovih prava i usluga i
hithu procenu stanja socijalnih potreba svih ciljnih grupa nakon pandemije virusa
COVID-19 radi unapredenja dodatno uru$enog socijalnog polozaja.

Korisno bi bilo da sve institucije i ustanove koje su nadleZzne za ostvarivanje prava iz
oblasti socijalne, zdravstvene i porodi¢ne zaStite u Sto kracem roku izrade jasne
smernice i akcione planove za postupanje prema obuhvacenim ranjivim grupama
prilikom vanrednih i kriznih situacija i neposredno pruZanje adekvatne pomodi i
usluga.

Potrebno je da se dodatno razvije i ojata postojeCa mreZa usluga psiholoskog
savetovanja i podrske, bilo da je u pitanju podrska telefonom ili licem-u-lice; pozeljno
je da se sistem psiholoSke podrSke razvija u oba pravca, tehnic¢kim i kadrovskim
unapredivanjem vec postojecih servisa, ali i otvaranjem novih, koji bi po moguéstvu
bili uZze specijalizovani za odredenu ranjivu grupu.

Potrebno je u sto kracem periodu obezbediti pakete pomodi u vidu: Skolske opreme,
prehrambenih proizvoda, odeée, higijenskih proizvoda i sredstava za zastitu i
dezinfekciju.

Potrebno je razvijanje i povezivanje postojecih i stvaranje novih mreza nevladinih
organizacija i udruZenja koja se bave obuhvacenim ranjivim populacijama i
uspostavljanje efikasnog sistema komunikacije izmedu ovih mreza i odgovarajucih
drzavnih institucija.

Treba saciniti akcione planove za trajno i odrzivo reSavanje brojnih formalno pravnih
problema obuhvacéenih ranjivih grupa, kao 3to su licha dokumenta, zdravstveno i
socijalno osiguranje i sl.

Potrebno je izraditi program razvijanja multidisciplinarnih i multisektorskih patronaznih
timova, koji bi se angazovali u neposrednoj pomoéi specificnim ranjivim grupama u
vanrednim situacijama.

Treba obezbediti sredstva za grantove koje bi nevladine organizacije i udruzenja
gradana mogli da iskoriste za realizaciju projekata sa ciliem pruzanja brze i
neposredne pomodéi i podrS8ke obuhvadenim ranjivim grupama nakon pandemije
virusa COVID-19; bilo bi idealno da se ovi projekti realizuju u celosti u narednih 6
meseci.



Specifi€ne preporuke po ciljnoj grupi

Samohrani roditelji

Kako se dobar deo ove ciljne populacije suo€io sa pogorSanjem prihoda i nemoguénoScu
izmirivanja redovnih obaveza, a pritom ih velika veCina ne koristi bilo kakva nov€ana
davanja, preporuCuje se Sire ukljuivanje samohranih roditelja u programe finansijske
podrske, bilo kroz direktnu jednokratnu pomoc¢ ili kroz roditeljski i/ili decji dodatak. Pored
toga, imajuci u vidu da zna€ajan deo njih prijavljuje poteSkoce u pristupu zdravstvenoj zastiti,
paznju bi trebalo usmeriti i na dostupnost medicinskih ustanova tokom vanrednih situacija.

Takode, kod ove grupe se tokom pandemije u€estalo javljao strah i zabrinutost za porodicu i
buduénost porodice, kao i naruSeno poverenje da ¢e se neko pobrinuti za njih i njihove
najblize. U tom smislu, €ini se da se ova grupa suoc€avala sa brigama nesto ¢eS¢e u odnosu
na neke druge ciljne grupe, te bi se ova strahovanja mogla sanirati obezbedivanjem
psiholoSke pomoci.

U pogledu narednih meseci, najCeS¢e bojazni vezane su za obezbedivanje novca za
Skolovanje dece i izmirivanje redovnih obaveza, te se preporucuje dodatna pomoc¢
samohranim roditeljima kojima su potrebna materijalna sredstva kako bi svojoj deci nastavili
da obezbeduju adekvatne uslove Skolovanja.

Navedene potrebe i teSkoce su posebno izrazene medu samohranim roditeljima koji nisu u
radnom odnosu, te bi stoga svaku intervenciju trebalo organizovati sa posebnim osvrtom na
nezaposlene samohrane roditelje.

Beskuénici

Nalazi ovog istrazivanja upucuju na to da su, medu ispitivanim ciljnim grupama, beskucnici
najvulnerabilnija populacija, Ciji je opsti polozaj kriza izazvana pandemijom virusa COVID-19
dodatno pogorsala. Najpre, u finansijskom smislu, ova grupa se suocila sa novim izazovima i
pogorSanjem situacije, te bi bilo uputno opredeliti finansijska sredstva kako bi im se iole
pomoglo. Takode, programi usmereni na pronalaZzenje posla za ovu ciljnu grupu bi mogli da
otklone deo negativnih posledica koje je kriza izazvala. Pored toga, i kvalitet njihove ishrane
je znac€ajno opao usled javljanja pandemije, te bi trebalo raditi i na obezbedivanju redovnih
obroka za ovu populaciju i u vanrednim okolnostima i graditi razgranatu mrezu pomoci kako
bi beskucénici iz razli€¢itih mesta mogli da imaju pristup hrani. U tom smislu, moze biti korisno
povezivanje sa lokalnim pokretima i organizacijama koje se bave beskucnicima i deluju na
terenu.

Ostvarivanje prava na redovnu zdravstvenu i socijalnu zastitu je jo$ jedan aspekt urusen
pandemijom, te bi, s obzirom na to da ova populacija znaajan deo svojih potreba primarno
zadovoljava uz pomo¢ usluga socijalne zastite i njihova nedostupnost u tom smislu ima vece
implikacije, trebalo raditi na povecanju dostupnosti usluga socijalne i zdravstvene zastite za
ovu ciljnu grupu. Nemoguénost obezbedivanja sredstava za higijenu i zastitnih maski,
rukavica i sredstava za dezinfekciju s jedne strane, kao dela preventivnih mera protiv zaraze,
i pristupa zdravstvenim uslugama kada je potrebna intervencija s druge, ovu populaciju
dovodi u posebno vulnerabilan poloZaj u situaciji pandemije. Stoga bi, pored povecanja
dostupnosti zdravstvenih usluga, trebalo preduzeti mere usmerene ka poboljSanju prevencije
zaraze i obezbedivanju sredstava koja tome sluze.

Kako znaCajan deo beskucénika potvrduje da teSko dolazi do informacija o za$titi od
preno$enja virusa COVID-19, korisno bi bilo pripemiti materijale o tome i obezbediti
odgovarajuc¢u distribuciju. Uz to, imajuéi u vidu da velika vecina ove ciljne grupe navodi i da
nije bila u mogucnosti da primenjuje preporu¢ene mere zastite, pre svega zbog nedostatka
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novca, preporucuju se, pored intervencija usmerenih na to da neophodne informacije o
spreavanju zaraze dodu do ove ciljne grupe, i direktnije intervencije koje bi podrazumevale
pakete sa zaStitnom opremom i sredstvima za higijenu i dezinfekciju.

Poslednja, ali nikako najmanje vazna preporuka tiCe se omogucavanja psiholoSke pomoci
ovoj ciljnoj grupi kao, videli smo, izuzetno ugrozenoj na svim egzistencijalnim nivoima.

Zene zrtve nasilja

Kao i medu ostalim ciljnim grupama, i kod Zena Zrtava nasilja je najveci deo izazova tokom
pandemije bio jvezan za finansijki aspekt. Sest od deset ispitanica nije u moguénosti da
pokrije iznenadni troSak od 100 evra. Uz to, primetan je pad prihoda i pogorSanje moguénosti
izmirivanja obaveza, te se i kod ove populacije savetuje finansijska pomoé. Ono $to je
specificno za ovu ciljnu grupu jeste visok stepen zabrinutosti za sopstvenu i buduc¢nost
porodice, te se preporu€uje omogucavanje usluga psiholoske pomodéi, kao i neometan
pristup neophodnim uslugama socijalne i zdravstvene zastite i tokom vanrednih situacija.
Dodatna podrska, ¢ini se, potrebna je i kada je re¢ o deci, jer medu majkama ovog profila,
znacajan udeo prijavljuje oteZano organizovanje brige o deci i pogor3anje uslova za njihovo
Skolovanje tokom pandemije.

Imajuéi u vidu da se medu ovom populacijom kao najznacajnija podrSka tokom pandemije
pretezno navode rodaci, prijatelji i komsSije, uz najveci udeo ispitanica koje kazu da pomoci
nije bilo, trebalo bi raditi na veéoj dostupnosti formalizovanih vidova podr§ke. U tom smislu,
uputno bi bilo identifikovati barijere koje stoje na putu dobijanja formalnih vidova podrske i
usluga, utvrditi da li je re¢ o nedovoljnoj informisanosti ispitanica, o nespremnosti da se
obrate institucijama, o nedovoljnoj responzivnosti institucija sa kojima se eventualno stupilo u
kontakt, nedovoljnim kapacitetima i sliCho, te shodno tome raditi na unapredivanju
dostupnosti postojecih formalnih vidova podrske.

Migranti

Cilina grupa migranata jedina je koja u odredenom postotku navodi Cak i poboljSanje
ispitivanih aspekata tokom pandemije COVID-19, §to moZe ukazivati na to da je odredenom
(manjem) udelu njih u okolnostima pandemije i vanrednog stanja posveceno viSe paznje
(npr. u vidu smestaja) nego u regularnim okolnostima. Ipak, veci deo njih navodi da nije bilo
znaCajnijih promena, dok se kao centralni izazovi tokom pandemije izdvajaju briga za
buduénost i smanjeni prihodi.

Kako podaci pokazuju, materijalno stanje migrantske populacije nije na zavidnom nivou. S
tim u vezi, preporuuje se razvijanje odgovarajuc¢eg programa pomoci, u vidu nov¢anih i/ili
nenovCanih davanja, kao i potencijalno uklju€ivanje migrantske populacije u odredene
aranZzmane zapoSljavanja, imajuéi u vidu da je re¢ o uglavnom nezaposlenoj, mladoj
populaciji (80% uzrasta izmedu 18 i 30 godina), razli€itih obrazovnih kvalifikacija.

Pored finansijskih poteSkoc¢a, migranti najveée izazove ofekuju u pogledu zdravstvene
zastite, te bi bila korisna dodatna podrSka i u tom aspektu.

Interno raseljena lica

Kada je re¢ o periodu vanrednog stanja i izolacije, interno raseljena lica naj¢es¢e isticu brigu
o sopstvenoj buducnosti i buduénosti svoje porodice, a potom i finansijske izazove, te bii u
ovom slucaju bila korisna finansijska podrska.

Finansije su im najveca briga i u slu€aju da se kriza izazvana pandemijom virusa COVID-19
nastavi. Strahuju kako ¢e se nositi sa troSkovima za razliCite stvari — npr. sa izmirivanjem
redovnih obaveza, obezbedivanjem adekvatne ishrane za sve c¢lanove domadinstva,
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obezbedivanjem novca za lekove, negu i brigu o starijim i bolesnim ¢&lanovima domacinstva,
Sto ponovo upucuje na potrebu za finansijskom podrskom. Uz to, o€ekuju se izazovi i u
pogledu pristupa uslugama zdavstvene i socijane zastite, te se, kao i za ostale ciljne grupe,
preporucuje i unapredivanje dostupnosti ovih usluga i tokom vanrednih situacija.
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