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YBOAHHUK

OpslydvBambe 3aCHOBAHO HA TMOJ@lMMa - aHa/u3e YTHLdja jaBHUX MOJUTHKAa TUM 3a coLMjasHO
VK/bYYHBalheé U CMameme chupoMamTBa, npu Ka6uHery motnpegcesnune Biage 3a eBpormncke
UHTerpanyje, MoKpeHyo je HOBM LMKJIYC aHA/JIM3a YTUIAja MOJUTHKA Ca I[UbEM Ja MPOMOBHUIIE U
MOJICTAKHE MU3pajJly M NMPUMEHY INOJMTHKA 3aCHOBAHUX Ha MoJalnuMa, Koje he AONMpPUHETH CMarberby
CUpOMAIITBa, NoBehamy colijaiHe YK/bYYeHOCTH U KBAJIUTETA XKMBOTa IpahaHa u rpahanku Cpouje.

OBa MHHLIMjAaTUBA JONIPUHOCU NPUINIPEMHU U CIIPOBOhEY €BPONCKUX MOJIMTHKA aKTUBHOT YK/by4HBamwa y
Cpbuju U mpyKa JONPHUHOC pa3BHjamy OAPMKHUBOI MOCTKPU3HOI MoJiesja eKOHOMcCKor pacra y Cp6uju.
AHanuze Tpeb6a ga omory he ga Cpbuja JOCTUrHE LM/beBe UHKJIY3UBHOT pacTa Koju cy AepUHUCAHU Y
Crparteruju EY 2020, a fogaTHM LWb OBUX aHaJ/M3a jecTe yHampeherwe KOOpAWHALUje U capajiibe
rn3Melhy pasIMuUTHUX NapTHepa y Buagu, kao v u3Meby pas/iMuMTHX HHUBOA BJIACTH, Y CHPOBODEHY
pedopMU HaMeeHUX COLMja/IHOM YK/bYYUBaby U CMakbekby CHpOMallTBa.

CBaka oaroBopHa Biiazia cBoje jaBHe MOJIMTHKe 3aCHMBA HA aHa/M3aMma U mojanuma. [lpuMepu mobpe
NpaKce U3 CBETa MOKa3yjy Jia YCIOCTaB/beH CUCTEM M PEOBaH MPOLeC aHAIM3€e YTHLAja jaBHUX MOJIUTHKA
Y Mepa JIONPHUHOCU TIoBeharby TpaHCapeHTHOCTH Pajia, Kpenpawy ePpUKACHUjUX U ePEeKTHBHUjUX Mepa U
60/beM yTpaBJ/bakby PACHOJIOKHUBHX CPEJICTABA, pECypca U KanalUTeTa.

Cam mpouec u3paje OBUX aHa/iM3a yTunahe Ha M3rpajmy KamanyTeTa BJA3JAUHUX WHCTUTYLOHja 3a
peloBHO aHa/IM3Upalbe YTHIAja Mepa jaBHe MOJMTHUKE U YCIOCTaB/bakbe KOHTHHYHPAHOT MpoLeca, KOjUM
ce ucTU4e NocBeheHOCT cTBapamwy JEMOKPATCKE U OATOBOPHE BJIAJE.

AHanvze yTHI@ja jaBHUX MOJUTHKA NPUIpPEM/beHE Y OBOM LMKJIycy Moryhe je mpoHahu Ha cajTy
www.inkluzija.gov.rs.

Tum 3a coyujaiHo yK/eyquearse U cMarberse cupomaumaed
Ka6unem nomnpedcedHuye Baade 3a eeponcke uHmezpayuje
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1. K/by4YHHM HaJIa34 U NIpernopyke

JlyropouHo 36pUHaBathe CTapUjUX JbY/IH, a TOCEOHO NMa/kjaTUBHA Hera yMUpyhux, je BeoMa BakHa
TeMa 3a CBe CTape Jby/Jie, a NOCEOHO 3a YeTHPU MCIHUTHUBAHE Ipyle: CTapUju KOPUCHULM yCJayra
pe3uJieHIMja/THOT CMellTaja, KOPUCHULM CepBHCa Yy JIOKAJIHO] 33jeJHULM, IPUMaoly HOBYAHMUX
JlojiaTaka 3a Tyhy Hery u nmomoh U cTapuju Koju He KOPUCTe cepBUce U npaBa. CTapuju Koju UMajy
noTpeby 3a NOAPLIKOM Y CBAaKOJHEBHOM QYHKIIMOHHKCawby Ol CTPaHe APYTHX, J0M BU/E Kao Kpajie
peliewe, NMPeJHOCT [Aajy CepBHCHMMA MOAPLIKE Y JIOKAJHOj 3ajeJHULU. BesMku 3Ha4aj npujajy
aKTHBHOM CTapemy, Kao U yHanpehewy ofHoca usMmehy muahux U crapujux (Mehyrenepanujcka
NOJIpILIKA), KAo U 0IHOCA YHYTap caMe IOpOoAULIe. YBeperba Cy [ja Ce CTake MOXKe MONPaBUTH OPKUM
pasBojeM M yHampebheweM nocrtojehMx cepBHca, YK/bydyjyhu MU BOJIOHTEPCKe, Kao U 6ObUM
uHbOpMHCabeM CTapHUjUX.

1. llepuenuuja AyrorpajHe Here
U3 yIJIa KOPUMCHUKA YCIyra pe3ujeHIyjaJHor cMellTaja

I'1aBHM pasJior 360T Kora ce CTapyju, KOPUCHUILY yCyTa pe3u/IeHIUjaIHOT CMEITaja, OIpeaesbyjy
Jla f1oby y ycTaHOBY WJ/IM NMPUCTAjy Aa OyAy CMELUTEHU Y by Cy BUX0Ba 60J1eCT, HEMOKPETHOCT U
HCLHpIUbEeHE CBe Apyre MmoryhHocTH 3a 06e36ehrBambe ajiekBaTHe Here y KyhHUM ycioBUMa a Y
OKBHPY pacnoJIo’KMBUX JbYACKHX pecypca U HOBUYaHUX cpecTaBa. CKOpo MoJIOBUHA Mpe/ICTaBHUKA
HCNUTaHWKA y YCTAaHOBY je AoLLIa IUPEKTHO ca G0JHUYKOT Jieuera.

[lpeacTaBHULY CTapUjUX Ha pe3U/EHIMjaIHOM CMEIITajy Cy YIJIaBHOM 3aJA0BO/bHU CaJp:KajeM
ycayra Here M CMeIlTaja, Koju O/AroBapa HHUXOBUM NOTpebaMa, ajid He YBeK M AUHAMHUKOM
npyxama yciayra. Ha npumep, cBu obpouu (3 uau 5) ce aajy y BpemeHy of 8 o 18 yacosa, a
npeoctanux 14 caty HeMa 06pOKa, LITO MPeACTaB/ba NMOCE6AH MPOOJIEM 3a [UjabeTHdape, UJIH ce
jyTapma Hera BpIIM y 6 4yacoBa U3jyTpa, Kaja 6U MHOrH joul crnaBad. Ocob/be MepUUnupajy Kao
yrJIaBHOM KOPEKTHO Yy onxohemy ca ’bUMa, C TUM LITO CY U CaMU CBECHU Jia 0CODJbe He MOXKe YBEK Y
NYHOj MEePHU i@ BOAM padyHa 0 JIMYHUM NoTpebaMa CBaKoOr MojeUHLa.

[Ipumaonu HoB4yaHor gojatka 3a THII (Buwme of 50% ucnyTaHMKa) UCTH KOpHUCTe 3a MJahame
CMeLITaja U JieJla yCIyra y YCTaHOBH, 3aTUM 3a KYNOBHHY IleJIeHa, JIEKOBA KOjU He UJIy Ha PELeNT,...
Kao U 3a JApyre JIM4He NMoTpebe. Y LieHy HUCY YK/bydeHe yCIyre 3ApaBCTBEHUX PAJHHUKA, jep UX
nmiaha MUHMCTApCTBO 3/IpaBJ/ba.

IIpenopyka: HeonxodHo je y ycmaHogama pe3udeHyujaHo2 cmeuwmaja 3a cmape
npusiazodumu JUHAMUKY NpYyXcared ycay2a KOPUCHUYUMA, d He 0COO/bY.




2. [lepuenuuja aAyrorpajHe Here
U3 yI/la KOPMCHHMKA cepBHUca U ycjiyra nomohu y kyhu

3ajeHUYKO 3a CBe Ipe/CTaBHHUKE OBe OCET/bHBe Tpyle CTapHx je Ja He MOry caMOCTAaJIHO Aa
»kuBe y Kyhu/crany 6e3 tyhe mogpumike u momohu. Kaga nohy y cutyauujy fa uM je nomoh y
CBaKO/IHEBHOM (QYHKIIMOHHCAy HEONXO/HA, NMPHUMERY)jy YIJIaBHOM HCTe TEXHUKE CHaJIaXema:
oC/labatbe Ha NoMoh mopojuiie WJIM KOMIIW/IYKa, Iahawe noMohu QU3MYKKMM JHLKMMA U
obpahame 3a yk/byurBambe y JpxkaBHe cepBuce. O Jp>XaBHUM cepBUCHMa cy MHPOpPMHUCAHU U3
Pa3/IMYMTUX U3BOPA: 0J] CTpaHe JieKapa, KOMIIHMja Koju Beh KOpHCTe HeKy yCayry/mporpam, of
MOILITaPa, UJIU CY Ce, NAK, BhUXO0BU HajOJIMKU UHGOPMHUCAIIH.

HbuxoBe noTpe6e 3a BPCTOM MOJPIIKE Cy yjeJHaY€eHe, 0K 06UM NMoTpe6e 3a Kopuimhemwem
ycJayre y TOKY AaHa Bapupa oj 2-3 cara JHEBHO, [0 MoTpebGe 3a LeJOJHEBHUM HAZA30pOM U
THO/IPIIKOM.

[IpuMeTHO je Ja cy KanauMTeTH AP:KABHUX CEPBUCA HEJOBO/bHM U HeyjeJHA4YEHO Pa3BHjeHHU
(Herze ux U HeMa), Te Cy CTApHju U/WJIM BHUXOBe NOpojAULe NpUHYDEeHHU Jja ce cHajla3e Ha pa3He
HauyuHe. [loceGHO je yoyeH HeJocCTaTaK cepBHca 3a MajJUjaTHUBHY Hery. Takobe, youeHa je u
notpeba 3a AOAATHUM NpuiarohaBameM JMHAMMKe Paja ApXKaBHUX CJAYKOU momohu y kyhu y
CKJIaZy ca UHAUBH/IyaJIHUM NoTpebaMa KopucHUKa. HarvMe, ApaBHU CepBUCH Cy OPraHU30BaHHU Ja
byHKIMOHUILY ofipeheHr 6poj caTy TOKOM 5 paJHUX JaHa, ca AUHAMUKOM O/l je/iHe, TPU WJIH NeT
1oceTa HeJleJbHO y 3aBUCHOCTH O/ ITpolieHe NoTpeba KOPUCHUKA, a/Id He U BUKEHZOM U IpXKaBHUM
IpasHULMMa. Y HeKUM CJly4ajeBHMMa NO0TpebaH je Mawy O6poj caTy aiy delihe noceTe, 0K y JPyTUM
Cy 3Ha4ajHuje pebe noceTte y ay>keM Tpajamby.

Kaga je y nutawy miahame yciyra, of, rpajjoBa y kKojuMa je HcTpakuBame BpILIEHO, jeAMHO
KOpPUCHUIM cepBHca noMohu y kyhu y beorpazly ciMO0/IMYHO APTULMIINPA]y Y ycJIyraMa y U3HOCY
ox 1.100 guHapa Mece4yHO U TO 6e3 063upa HA BUCHHY JIMYHUX NpPHMama WA Opoj caTu
kopuithemwa ycayre. Yciayre MeAULMHCKe Here y Kyhu, 3aBoja 3a repoHToJiorujy M3 beorpaza,
cTapyju He miaahajy. [loTpebHO je yBeCcTH mapTULUNALMjy Yy yciayramMa nomohu y Kyhm kojy
opraHu3yje JIOKaJIHa CaMOyTIpaBa a y CKJIaAy ca JIMYHUM [pUMamkbiMa 1 UMOBUHCKHM CTambheM
KOpHMCHMKA M OpojeM aHra:>kOBaHUX CaTH 0C0G/ba KakKo OU ce y OKBHUpPY pacHOJIOKHBUX
¢dUHaHCHjCKUX pecypca ycayroM o6yxBaTHo Behu 6poj OHMX KojUMa je ycayra NoTpebHa, a moceGHo
OHUX KOju cy Mehy HajcupoMaliHUjuMa.

IIpenopyke: [lompe6Ho je padumu Ha 6prceM pa3eojy cepsuca nodpuKe cmapujumay
JIOKAIHUM 3ajedHUYyama, 20e HUCy pasgujeHu, N0Ce6HO y Ce0CKUM cpedUHaMa, Kao U Ha
yHanpehery Jienese cepguca npu/1a2o0heHux KOHKpemHum nompebama KOpucHuka y 10KaAHUM
3ajedHuyama y kojuma nocmoje. [locebHo o6pamumu nacry HA 6picu pas3eoj cepauca 3a
naaujamueHy Hezy;

HeonxodHo je dodamHo npusazodumu QUHAMUKY pada OpHasHux cayxcou nomohuy kyhuy
ckaady ca uHdu8udyarHuUM nompebama KOpucHUKa Ha Ha4uH da um ce ycjayza obesbehyje u
MOKOM 8UKeHOd U MOKOM OpPHCABHUX NPA3HUKA;

Ilompe6Ho je ygecmu napmuyunayujy y ycayeama nomohu y kyhu Kojy opeaHu3syje 10KaHa
camoynpasa ay ckaady ca AUYHUM NPUMAHUMA U UMOBUHCKUM CMarbeM KOPUCHUKA U 6pojem
aH2aHCO08AHUX camu 0co6/ba KAKO 6U ce y OK8UPY pacnooxcusux UHaHcujckux pecypca
ycayzom obyxeamuo 8ehu 6poj OHUX KojuMda je ycayaa nompebHa, ¢ muM 0a HajcupoMawHuUju
He niahajy yc/yay, Kao u 0a umajy npedHocm y yK/by4usarsy y ucmy.




3. [lepuenuuja aAyrorpajHe Here
U3 yIJjla KOPUCHUKA HOBYaHMX AoaaTaka 3a THII

Koz cTrapux Koju »KHMBe Y CaMa4KUM JJoOMahHHCTBHMa a KOPUCTe 0BO MpaBo, HOBYaHM AogaTak THII
ce YIJIaBHOM TPOLIHU 3a HAabaBKy JiIeKOBAa M Iiahakbe yciayra Here U noMohu GU3NYKUM JIUIMM],
LITO je y CKJIaJy Ca FherOBOM HaMEeHOM. Y MellOBUTHUM JIOMaNMHCTBUMA, CTPYKTYpa TPOIIKOBa
Koju ce nmokpuBajy u3 THII-a je yryiaBHOM CJIMYHa, C TUM LITO YC/yTe Here o6aBjba MOpoAUIa (caMo
y 2 oz 16 ciydajeBa ce yciyra AOKyIUbyje), Ia ce eo HOBLA 33/ipXKaBa y AoMahMHCTBY U 3a Tekyhe
notpebe. Camo y /iBa ciay4vaja (of 16 ucnuTUBaHUX) TIOCTOjasle Cy UHAMIM]je Jia ce HoBall /Jo6UjeH 3a
THII snoynoTpeb/baBa U JAa cTapuja ocoba He A06Hja Y afleKBAaTHO] Mepu MOTPeOGHYy Hery.
Jlo6ujeHM U3HOCOM HOBYaHOT AjojaTka 3a THII, kopucHHIM Ccy YyIJIAaBHOM 3aJ0BOJbHHU, II0CEGHO
OHU KOju [106Ujajy yBehaHU [0faTaK, ¥ BUIle UM OAroBapa Ja [o6ujajy HoBall, HEro ITO 6U UM
oJrosapaJa ycjayra nomohu y kyhu ymecrto Tora.

WcnutaHnny cy HaBesqd Ja UM je IIOMoh moTpeGHa y mpoceky 3 [0 5 caTh y TOKy JlaHa U TO
BPEMEHCKHU HajAyXe yjyTpy.

4. [lepuenuuja AyrorpajHe Here U3 yrjia CTapvjux KOju HUCY KOPUCHULU
ycayra/cepsuca/npasa U3 06J1aCTH AyroTpajHe Here

Hako je BehnHu ucnuTaHuKa y oApeheHoj Mepu moTpeGHaA momoh Jpyre ocobe, 3a Kojy ce Ha
pas/MudTE HAyUHE CHajlas3e, pas3Jjio3d 360r KOjUX He KopHcre nocrojehe mnporpame cy
NPBEHCTBEHO HEMH(POPMHMCAHOCT, HEUCIybaBakhe KpUTepujyma, oa0ujarbe noMohu aau u
HeNnocCTojakbe OpPraHu30BaHUX cucTeMa nomMohwu, moce6Ho y BehMHM CeOCKUX JIOKaJHUX
3ajejHULA.

Crapu cMaTpajy /ia je OHMMa KOju Cy caMH M 6e3 CpOJIHHKa BeoMa TelLIKO ajli He BUJIe pellierhe 3a
X, 6€3 nojpiike ApxkaBe. Kao peliela nNpeaaaKy OpraHu3oBambe MOGHJIHMX MPOJAABHUIA Y
yla/JbeHUM CEOCKMM CpeJMHaMma I/ie HeMa HHKaKBUX IpPOJIaBHHIA, MeceYHe IoceTe JieKapa,
noBpeMeHy nmoMoh 3a ogpeheHe noc/oBe y Kyhy, Kao Ha MpHUMep Ipame TPo30pa U CJI.

Kao npenopy4/briBe TEXHUKE CHAJIAXKEHa CTAPHUjUX JbY/IU KOjU KUBE CaMH, UCIIUTAHHUIM HABOJIE
OpPraHM30BaHOCT CTAapHjux U MehycoOGHY MOBE3aHOCT, CTBapalbe INpHjaTe/bCTaBa U HETOBabE
KOMIIIHjCKHX OZJHOCA.

WcnutaHunm ca MCKyCTBOM Gpure o APyroM CTapyjeM JIMIY UCTHYY Aa CTapHy KOjU Cy y IOTpebu 3a
noMmohu uMajy cTpaxoBe O MpPOMeHe G1JI0 KOje BPCTe U 0C/Iakbajy Ce Ha Y4JIaHOBe NMOPOAMILIE HAKO
He JKUBe 33jeJHO. 3a nmopojulie je HajBehu 13a30B Kajia je cTapuja ocoba y TepMHUHAIHO] $asu U
Tpeba joj masivjaTHBHA Hera.

WcnutaHuny Kao jefaH o MeXaHM3aMa 3a M3J/1a3aK y CycpeT ¥ noMoh nmeH3WoHepHUMa ca MaJluM
npUMamkbUMa a KOju He MOry Ja Ao6ujy moMoh of Ap»kaBe Mpernopydyyjy U OpraHu3oBame M
NMOJPIIKY BOJIOHTEPCKUM NPOrpaMMUMa M y OKBMPY yApY:Kekba IeH3uoHepa.

EBuzieHTHa je mnoTpeb6a yHampehewma caBeTOJABHOI acleKTa, I0jayaHe IIpeBeHUMje M
yHanpehema uHPOPMHMCAHOCTH CTapUjUX NPH NPUMAPHOj 3APABCTBEHOj 3aIUTUTH (HIP.
OCHHMBaHe€ CaBeTOBAJIMILITA 3a CTapyje NIPH JOMOBHMA 3/IpaBJ/ba, LITaMIakbe 6pollypa o noctojehum
IpaBUMa M3 006JIaCTH CcOoLMja/iHe U 3/paBCTBeHe 3alUTHTe U cJ1.). Takobhe, moTpe6GHO je pa3BujaTH
cepBHCe 3a NAJMjaTUBHY HETy NOMyT 3aBoJia 3a F€POHTOJIOTHjY U NMAJUjaTUBHO 30pHIbaBatbe U Y
JIpyTUM JIOKAJIHUM 3aje/JHHLama.



[ToTpe6Ha je 60/ba MHGPOPMMCAHOCT cTapujux U Beha ysiora Mejuja y TOMe, JIOK je paj, Ha
yHanpebemy MelhyreHepanujcke ¥ yHyTap Nopogu4He COJUJAPHOCTH OATOBOPHOCT HE CaMo
Jip>kaBe Beh ¥ CBUX Y/laHOBA 3ajeJHULIE.

IIpenopyke: Y noce6Ho yoa. beHUM CeoCcKUM cpeduHama o6e3bedumu meceuHe noceme Jiekapa,
Mo6uU/He npodasHuye 2de UCmuX Hema U nospemeHe jedHOKpamHe ycsyze nomohu oko KyhAHUX
noc/z108a cmapujuma.

Y npumapHoj 30pascmeeHoj 3awimumu, mamo 20e He nocmoje ocCHUBaMU cagemo8aIuwma 3d
cmapuje npu domosuma 30passsa, a 20e mo Huje mMozyhe wmamnamu u ducmpubyupamu
edykamueHe u uHgopmamuesHe 6poulype u3 ob.1acmu 30pagcmeeHe u coyujaaHe 3aumuimne Ha
Ha4uH da uHgopmayuje dohy u do HAjUCK/bYHEHUJUX CMAPUjUX.

HeonxodHo je nojayamu pad Ha yHanpehery mehyzeHepayujcke u yHymap nopoduyHe
coaiudapHocmu nymem Kamnarea nodu3ara ceecmu, edykayuje y WKoAama u CA1..




2. MeTogoJioruja

2.1 lln/b ucTpaXKuBama

2.1.1 YBog

Peny6sika Cp6uja je moTnucasa Criopa3yM o cTabWUIU3anuju U npuapyxuBawby 2008. roguHe u
Jo0uIa CTaTyC KaHAujaTa 3a 4iaHcTBo y EY 2012. roawHe, U y CKJIaJy ca THM Cy NHUTamba
CoLlMjaJIHE WHKJIy3Uje U CMameHa CHpOMAlITBa y MpejcTojeheM Mepuojy mnocTasa ob6aBe3Ha
KOMIIOHeHTa noauTuka EY nHTerpanuje. Cp6uja je Kao jeZjaH o[ BAXKHUX 33/iaTaka y npoiecy EY
WHTerpanyja gedrHucasa akTHBHO ydelilhe y eBpOINCKOM MpoLeCy colidjajiHe HWHK/y3uje. OBaj
3aJlaTak TMoJpasyMeBa pa3Boj W yHampebeme TMOJUTHKA, HWHCTUTYIMOHAJIHOT OKBUpa U
MeTO/0JIOTHje 32 MOHUTOPHHT COoLiMja/IHe UHKJIy3Hje MojelMHala U ApyIITBeHUX rpyna y Cpouju.

Y oBoM H3BewTajy npukasaHu Cy NoJaly KBaJIUTAaTUBHOT YcTpakiBama 0 NepLenLyjyd KOPUCHHUKA
cepBuca ayrotpajHe Here y Cp6uju. UctpaxkruBame he nofp:xaTu pa3Boj ceKTopa AyroTpajHe Here y
Peny6aunu Cpbuju 1 06e36eIUTH KBaJUTaTHBHe MH(OpMalMje 3a MPOLEHY yTHLAja NOJUTHKA,
YUjU je /b JOTIPUHOC YHaIpehemwy nojioxaja crapujux y Cpouju.

2.1.2 llub ¥ UMJbHE TpyIIe

[lu/b OBOr KBaJIMTaTUBHOI WCTPaKMBalba je yTBphUBame INeplelliyje cTapuje HomyJjanuje U
IUXOBHUX IIOTPe6a Kako 6U Ce Jja/be pa3BHjao CUCTeM AyroTpajHe Here y Cp6uju.

UctpakuBamwe he mpejicTaB/baTd KBaJMTAaTHBHY OCHOBY 3a Ja/by JAHUCKYCHjy Ha HallMOHAJHOM
HUBOy 0 “ByayhHoctu cektopa ayroTpajHe Here y Cpb6uju”, Kojy TpeHYTHO peanusyje Tum 3a
COLIMja/THO YK/bYUHBa€e U CMaterhe CHPOMAIlTBa.

[lu/bHe rpylie UCTpaKMBakba Cy nonyJialyja crapujux y Cpouju no ciaegehyuM KputepyujymMmuma:
1. KOpHMCHMIM yCJIyra pe3suAeHIMja/IHOT CMellTaja

HcTpaxxkuBame yK/bydyje CTapyje, KOPUCHUKE YCTaHOBA pe3r/ieHIujaIHor cMelnTaja y Cpouju, 6uiio
Ja Cy y NUTawy JApKaBHe W/IM INpUBaTHe HHCTUTYLUje colLyja/iHe 3allTHUTe, TepPOHTOJIOLIKH
LEHTPH/IOMOBH 3a CTapa JuLa. Y ycTraHoBaMa cy oOyxBaheHHM CTapujy, MCUXAYKU OYYBaHH, a
KOjuMa je MoTpeObHa KOHTUHYHpPaHa Hera ¥ NoMoh TOKOM LIeJIOT JjaHa. YK/bY4Y€eHHU Cy CTapHjU KOjU Cy
Ipe Jojlacka Yy YCTaHOBY JXKMBeJM Kao caMly, WJIM Y MEeLIOBUTHMM JOMaNMHCTBMMA, KakKO M3
rpa/iCKUX, TAKO U U3 CEOCKUX CpeJiMHa.

2. KOPHCHUIM cepBHCca U yciayra nomohu u Here y kyhu

HcTpakuBambe yK/bydyje CTapHje, KOPUCHUKe ycJayra cepBuca nmomohu y Kyhu koje o6e36ebhyjy
LEHTPU 3a COLMja/IHU pPaji, TEPOHTOJIOLIKU LEHTPH H/WUJIM MeJUILMHCKEe Here y Kyhu Kojy
06e36ebhyje 3aBo/| 32 repoOHTOJIOTH}Y U NaJMjaTUBHO 30pumbaBame U 'O 3Be3napa, beorpas kpos
BosioHTepcku cepBuc. 06yxBaheHU Cy cTapyju U3 rpaiCKUX U CEOCKUX CpeiNHa.
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3. KOpHCHUIM HOBYAHMX J0JaTaKa 3a Tyhy Hery u nomoh

HUcTpakuBame yK/bydyje CTapuje, KOpPUCHUKe NpaBa Ha HOBYaHe JioJaTKe 3a Tyhy Hery W momoh,
aJli He U CepBHUCca U ycayra noMmohu y kyhu u/uiv nomMmohu u Here y Kyhu.

4. cTapuj¥ KOju He KOPHCTe yCIyre/cepBuce /mpaBa 3a JyroTpajHy Hery

HcTpaxuBame yK/bydyje CTapuje, KOju HHUCY KOPUCHMIIM HUTHU cepBuca moMmohu U Here y Kyhuy,
HUTH HOBYAHMUX JloJlaTaKa Ha UCTy. 360r cnequdUIHUX UCKyCcTaBa, 00yxBaheHH Cy U CTapHju Koju
BOJIOHTEPCKH NTOMaXKy CBOjUM BpLIHALMMa, KaJa je TO NOTPeOHO, Kao U CTapHjH, NpeJCTaBHULU
yApYKeHa NeH3U0HEePa, KojU ce cycpehy ca cuTyaljdjaMa Jja YaHOBH YApYKeka UMajy npobJseme y
Be3U ca 06e36ehuBameM ycayra nomohu y kyhu.

2.2 Tun ucTpaxuBama

KBasMTaTHBHA aHA/IM3a je CIpPOoBeieHa MPUMEHOM cJie/leNUX KBaJIUTaTUBHUX TEXHUKA:

= juckycuje y GOKyc rpynama ca cTapujuMa, Koje cy Tpajajie cat a0 cat u 30 MUHyTa.
Boauu cy ux o6ydeHu MOJepaTOpU U Y kbHMa je yuyecTBoBaso usMehy 5 u 14 crapujux
HCTIUTaHHKa.

= Jy6HMHCKU UHTEpPBjyU ca CTapUjuMa, Koje Cy BOJAMJIM OOy4YeHU aHKeTapu Ha OCHOBY
NOJIYCTPYKTYPUCAHOT YIIUTHHKA.

Kopumihewe oBux TexHuka oMmoryhusio je Ay6/be pa3yMmMeBame IOHallakha, CTABOBA,
MOTHMBa Kao M IMpHUKYIJbalkbe BeJHUKOr 6poja MHPOpManMja y pesaTUBHO KpaTKOM
BPEMEHCKOM IIepuoAYy.

Peayamamu Oduckycuja y ¢okyc epynama u Jy6UHCKUM UHMepgjyuma ce He Mozy
2eHepa/u308amu Ha yKynHy nonyaayujy cmapujux, jep je y3opak npeguuie Masu.

Y3uMmajyhu y 0063up TO Jla Cy y4YeCHUUM OHpaHU MpeMa MNpeTXoAHO ojpeheHUM
KpUTEpPUjyMHUMa, MUIIL/bEA Koja Cy U3pakeHa TOKOM JIMCKycHje y GOoKyc rpymnamMa Mory ce
CMaTpaTH TUITMYHUM CaMO 3a Taj CETMEHT IMOoIyJIalyje.

[Topea AMUTY cTpyUYtbaKa y peav3anujy GoKyc rpyna u Ay6HUHCKHUX UHTEPBjya OUJIH CY YK/bY4eHU
U CTpy4Ymalud (COLMja/lHM pajHHLM) W3 OpraHv3aldja LMBWJIHOT JAPYLITBA, Koje pajie W ca
crapujuma: Kokopo u3 bopa, MX/l ,MepxameTr“ u3 Hopor [la3apa, lipBeHu kpct u3 TpcTeHHKa U
HoBocaackor xymanutapHor LeHTtpa u3 Hosor Caza.

2.3 CTpyKTypa (OKYyC rpyna U HCIUTaHUKA
y AYGUHCKHAM HHTEPBjynMa

YkynHo je peanu3oBaHo 9 ¢okyc rpymna ca 69 ydyecHHKa U JyOWHCKM HMHTepBjyu ca 49
CTapujux, WTO je yKynHo 118 yyecHuka. UcTpakuBame je peasM30BaHO y 8 pa3/IMYUTUX
rpa/ioBa/oNIITHHA, YK/bYUyjyhH CBe 4YeTUPHU TrpyIie pa3BUjeHOCTH. Y cK/Iaay ca oapeheHUM
KPUTEPHUjYMUMA, UCIUTAHUIA CY U3abpaHU y capa/iibu Ca peajiM3aTopUMa CepBHCa WU
npeJiCTaBHULMMA JIpyTUX OpraHu3alyja U3 KOjuxX Cy UCHUTaHULY.
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TabenapHu npukas o6assmseHux dybuHckux uHmepsjya (JH) u peanusosanux gokyc epyna (D)

pl:;):; :fl}(;g:n I[p}.rra rpyna Tpeh.a rpyna quBp.Ta rpyna
R T Pa3BHjE€HOCTH - 0 Pa3BHjEeHOCTH - | Pa3BHJEHOCTH - YiynHo
P 80% a0 100% o8 60% xo 80% ucnon 60% on
HM3HaJ, MCIIUTAHUKA
peny6au4dKor penyo6anyKor penyo6anyKor
penyo/IM4Kor
npoceka npoceka npoceka
npoceka
Jy6uHCKHU
uHTepBjyH (AH) ca Beorpag, Herotun JleckoBai, Kpynam
KOpHMCHHIIIMa 16
pe3uaeHIyjaTHOT 4 4 4 4
cMenITaja
'], bexaHnujcka Jom crapux ,Cs. ['epoHTOJIOIIKY
Ycranosa
] koca“ (2) uTL Hukosna“ (3) u [lom | uenrap ,Jleckosar” QOMHZT;B?I) 16
(Opoj nenurannka) | Myanenosan” (2) | crapux,Help (1) (4) Py
JyGuHCKN
LTE i D 2 () Beorpag, Bop Hogu ITazap ’Kurumrre
KOpHMCHULIUMA 17
cepBuca nomohu y 5 4 4 4
kyhu (ITYK)
Ceocka cpesHa 0 2 0 2 4
I'pajcka cpefjvHa 5 2 4 2 13
JyGuHCKN
LEE I D () Beorpag, Bop TpcTeHuK ’Kuruirre
KOpHMCHULIUMA 16
HOBYaHOT 3 4 5 4
Aoaarka 3a THII
Ceocka cpesHa 0 2 3 2 7
I'pajcka cpefjvHa 3 2 2 2 9
®oxyc rpyne (PT)
€a CTapuJUMa KOJM | Begrpaj (24T) Bop (24T) Tpcrenuk (24T) Kurumrre (20T)
He KopucTe 64
cepBuce/yciyre - 19 20 17 8
8 or
CCDeFOC“a cpeanHa -3 0 19T-10 10Tr-10 19r-5 25
Ppancia cpeautia - 20T-19 19-10 10r-7 10r-3 39
59r
dokyc rpymna ca
KOPHCHUIIIMA Beorpag (19T) 0 0 0 5
cepsuca I[IYK - 1 5
or

YkynHo 118
12 ycnuranukay | 12 ucnutanukay /Il 13 ucnuraHukay 12 ucnuTaHUKA y

I u24y3®er n20y2®r JAu17y2 ®T JAu8y2er (49 cn.y i

vcnuranvkay I
ner 169y 9 dI)
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Kopuiihenu cy ciefehu kpuTepyjymMu 3a u360p UCIUTaHUKA:

PernoHasiHa pacnogena. Pacnopes Ay6uHCKUX UHTepBjya U GOKycC rpyia je Tpebasio Aa nokpuje
pervoHe W3 CBe YeTUPH TIpyle pa3BujeHocTH y Cpbuju. Tako je w3 mpBe TIpyrne, 4Hja je
Pa3BUjeHOCT WM3HAJ PenyOJIMUYKOT Tpoceka, u3abpaH beorpaj ca 36 yyecHuka y UcTpakvBamwy.
W3 pernona apyre rpymne passujeHocTy of, 80% no 100% pemny61u4Kor npoceka usabpaHu cy
HerotuH u bop ca 32 y4ecHuka. U3 Tpehe rpymne pazsujeHoctH o1 60% 10 80% o1 penyoaudKor
nmpoceka usabpanu cy Jleckosau, HoBu Ilazap u TpcreHuk ca 30 y4ecHHKa, IOK U3 perdoHa
4yeTBpTe rpyle pasBujeHOCTH ucnof 60% peny6auykor npoceka usabpanHu cy Kpynaw u
Kurtuiure ca 20 yyecHuka y UcTpakvBamy.

Pacnogiesia mo tuny Hacesba. M3 rpajckux cpeinHa AyGHHCKH WHTEPBjyH Cy 00aB/beHHU ca 38
HCIUTAHUKA, JOK U3 CEOCKHX cpeauHa uXx je 6uo 11. Og ykynHo 9 dokyc rpyma, 6 HUX Cy
OpraHu30BaHe y rpaZiCKuM, a 3 y CEOCKUM CpeJMHaMa.

[lonHa cTpykTypa. ¥ UcTpaxkuBamwe je 6110 yKbydeHO YKymHO 31 Mymikapan u 87 xenHa. Of
MyliKapana, 21 je yuecTBoBao y pa3roBoprMa Kpo3 ¢okyc rpyme, a 10 y pasroBopumMa mytem
NyOUHCKUX MHTEPBjya. Kasa cy y nutamy keHe, 48 ux je ydyectBoBaso y GOKycC rpynama, a 39 y
JLyGMHCKUM WHTEpBjyMMa. Y YKynHOj nonyJauuju crapux y Cpb6uju, 42,15% cy myuikapuy, a
57,85% cy *keHe.

Tun gomahnHcTBa. OBaj KpUTEpHjyM je oApa3yMeBao [Jia Cce YK/byde UCIIUTAaHUIU U3 CAMavKHX,
CTapaykuxX U MelIOBUTHUX AoMahuHcTaBa. Of yKynHO 49 HWHTepPBjyHCaHUX NMyTeM AyOUHCKHX
MHTepBjya, 32 ux je U3 caMaykux JoMahnHCTaBa, 7 U3 cTapadykux, a 10 us memoButux. Of 16
MHTEePBjYUCAaHUX KOPUCHUKA pe3nieHLIUja/IHOT cMellTaja, 11 BUX je HenocpeHo 1pe AoJacKa y
JlOM >KMBeJIO y caMadkoM, a 5 y MeloBuTOM JoMahruHcTBY. Of 17 MHTepBjyHCaHUX KOPUCHUKA
cepBuca nomohu u/uau Here y kyhu, 14 HUX KMBU y caMayKUM J0MahUHCTBUMA, [BOje Y
CTapayKuM M jeJlaH y MellIOBUTOM JI0MahMHCTBY. JelaH o ycJI0Ba 3a KopUllheme 0BOT cepBUCca
yOpaBo je Aa ocoba KMBU caMa WM y cTapaykoM JomahuHcTBY. Of 16 MHTepBjyHCcaHUX
KOPHMCHMKA HOBYAHOI JloJaTKa 3a TyDy Hery u moMmolh, a Koju He KOpHCTe Jip>KaBHe cepBuce
noMohu y kyhu, 7 BbHUX KUBH y caMayKuM, 4 y cTapaykuM, a 5 y MELIOBUTUM JoMahHWHCTBUMA.
Meby 69 yuecHuka y 9 pokyc rpymna, 33 ibUX je U3 cCaMauKHx, a o 18 U3 cTapaukux U MEILIOBUTHUX
JoMahuHcTaBa. Y jefiHO] o4 $oKycC rpymna 6uJo je 5 yueCHUKA KOjU KOPHUCTe JIpXKaBHU CEPBHUC
noMohu y kyhu v cBu cy camud. O yKynHO 64 MCIUTAaHUKA KOjU Cy BaH CUCTEMa, 28 UX je u3
CaMauKHux, a no 18 u3 crapaukux 1 MEIOBUTHUX AoMalHHCTaBa.

Paj Ha TepeHy clipoBejieH je y nepuoAy of, 22. ebpyapa o 03. anpusia 2013. roguHe.
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3. Illepuenuuja AyrorpajHe Here
M3 yIVIa KOpUCHHUKA YCayra
pe3nuaeHIMja/IHOT CMelITaja

IIpo¢ua ucnuTaHuKa

Of 16 vcniiTaHMKa KOjU Ce HaJla3e Ha CMELUTajy Y 6 pe3auJieHLUja/IHUX YCTAaHOBA COLUjaJIHe 3aLUTUTE
3a cTape, TpH cy Mywkor a 13 »xeHckor nosa. Hajmiiabu ncnutanuk uma 73 a 4 Hajcrapuja no 88
rojguHa. [Ipocek cTapocTy ucnuTaHuka je ckopo 80 roguna (79, 56). lllTo ce Tu4e Iy*KHHe GopaBKa y
YCTAaHOBH, OHA je pas3MuuTa U Kpehe ce of Hajpanujer npujema 2003, mo mpujeMa KpajeM
2012.ropune. [Ipocek HUXOBOT 6HOpaBKa y YCTAaHOBH je YeTUPU FOJMHE, IIITO 3HAYU Ja Cy Y YCTaHOBY
JLOILLIM Ca Y IPOCEKY OKO 75 roJijHa CTapOCTH.

Ako morJsiejlaMo rjie Cy UCOMTAHULM KUBEJU Mpe JAoJiacka y YCTAHOBY, Ja JIM y CEOCKHM WJIH
rpaZickiM cpeJIMHaMa, 3aMaykaMo JIa UX je MoJIoBUHA (8) »K1BeJia y CEOCKHUM CpeJIMHaMa, O/ KOjUX je
BUX IeCTOpo KuBeJsio camo. OBaj mojaTak je MOXJAa W H3HeHahyjyhu jep MOCTOjU yCTa/beHO
MUILbEHE Jla Ce CTApUjU U3 ceJia Texe Oompe/ie/byjy 3a XKUBOT Y CTAPOCTH Y UHCTUTYLHjU Y Tpajy.
Anu ako ce uMa y BUJly Ay6GOKa CTapoOCT OBUX JbY/H, CAMOXPAHOCT U HEMake KOMIIUIYKa (Mpa3Ha
cesa, 6e3 MJIaIMX KOjU GM UM NOMarajiv), lbbUX0Ba ONpeJesbeba Aa IPUXBaTe CMEILTaj Y IOM U He
u3HeHabhyjy.

Kaza je y nmutamy cTpykTypa AoMahMHCTBa y KOMe Cy MCIUTAHULM >KUBEJIW HENOCpeJHO Ipe
CMeIlTaja y yCTaHOBY, BbuX 10 Cy )KMBeJIM caMy, a O, IPEOCTa/IUX IIEeCTOPO CaMo Cy TPU UCIUTAHULE
»KMBeJie 0/l paHUje y 3ajeJHUYKOj MOPOJUYHO] KyhH, jeiHa ca CHHOM U Her0BOM MOPOJHULOM, Apyra
ca hepkoM U FbeHOM NOPOJHULIOM a Tpeha Ko, yHyKa.

[Ipeoctanux Tpoje cy UMaid pas3jMYMTE MyTeBe U TEXHUKE CHAJIAXKeHa U KUBJ/beHa 0] MOMEHTA
KaJia Cy OCTaJ/IU CaMHy, N1a JI0 10J1aCKa Y YCTaHOBY. /IBOje HBUX je U3 CBOT CTaHa MpeLLIo [a CTaHyje KoJ,
Jlelle Y BbHXOBUX MOpoJUIA 3060T MOoTpebe 3a A0JaTHOM MoApIIKoM. JKuBesd cy ca BbUMa, yCIyT
Jl0[JATHO aHTXKOBAJIM IPUBATHE HETOBATeJbE, 1A CY OH/Q, UIIaK, MOpaJld Ja A0y y yCTaHOBY.

JenHa rocmoba je cBoj cran y CJIOBeHHjU OCTaBW/Ia CUHY, BpaTuia ce Ha jyr CpOwuje, y 3aBu4aj, rfe je
»KHBeJIa Kao MO/ICTaHap U U3/ p:KaBaJia ce 0/l CBOje c/I0BeHauKe neH3uje. Kaaa ce pasbosena, nperiia
je /la cTaHyje KoJ, poJibvHe y3 Mmiahawe cTaHa ¥ 3a yoyre nojipuike. Ha kpajy ce unak ojjiyyuia 3a
YCTaHOBY.

CBaku o1 16 UcMTaHUKA MMaA JIMYHA IPUMama, C TUM IITO 14 HUX Cy KOPUCHUILIM NeH3Uja (9 BbUx
IpyuMa U HOBYaHMU J0JaTaK 3a Tyhy Hery u nomoh y3 neHsujy), a mpeocTaaux JBoje Cy KOPUCHULIU
CaMO HOBYAHOT JIoAaTKa 3a Tyhy Hery u nomoh. Kaja je y nutamy miahamwe cMelnTaja U ocTainx
TPOILKOBA y YCTAHOBH (JIEKOBH KOjU HE W/ly HAa PeLeNnT U MeJULUHCKH MaTeEPHjaIu — NeJIeHe,...),
JiBa c/ly4aja JiolaTa TPOILKOBA Naja Ha TepeT bynera PenybJivke. Y cBUM ocTa/luM c/y4dajeBUMa,
TPOILKOBHU Ce NOKPHBAjy M3 JIMYHUX [IpMMama UcnuTaHuka (yksbydyjyhu v THII u 1 yrosop o
JIO)KMBOTHOM M3/IpXKaBamwy) M/WJIK O/ IOTJIATA O/ CTPaHe HbUXOBUX CPOJHUKA KOjHU Cy V¥ 3aKOHCKO]
obaBesH Ja y4ecTBYjy y UsfpxaBamwy. Koj ncnuTaHyka Koju pHUMajy U HOBYaHM AojaTtak 3a THI],
Jla UCTH He 106Ujajy, KoJ, ceAMOpO bUX 6ue 61 noBehaHe o6aBe3e CpOAHUKA Jja MAPTULMIIMPA]jy 3a
CMeIIITaj, a y joi 2 cy4aja, 06aBe3y OU Mpey3eo GYIIeT.
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lleHe cMelITaja ¥ ycayra y oMy Koje T1ahajy KOpUCHHULIM YCIyTa UK HEKO 32 lbUX HUCY EKOHOMCKE,
Beh o00OyxBaTajy caMo TpPOIUKOBE 3a IIATe CIPEeMayrlla, HeroBaTes/bHId, KYXHICKHUX PaJHHUKA,
MajCTopa U aJMMHUCTPATUBHUX PaJHHUKA, 3aTUM TPOILKOBE 3a UCXPaHYy, 3a XUTHjeHy V JOMY U 3a
O/ip>KaBame JI0Ma, JIOK OCTajle TPOIIKOBE MOAMUPY]y MHUHHCTApPCTBO pajia, 3amolil/baBaka U
COLIMjaJIHE TOJIMTHKE U MUHUCTApCTBO 3/jpaBsba. lleHe Koje KopucHUIM MJahajy y 6 JoMoBa ce
Kpehy y 3aBUCHOCTH 0/ 6poja KOPHUCHUKA Y COOH, U 0] TOTA ¥ KOjy KaTETOPH]Y je CBPCTaH UCIIUTAaHUK
(3aBUCHH, OJIy3aBUCHU UJIM HE3AaBUCHH ) U Kpehy ce o1 29.955 arHapa, MJ1yC TPOIIKOBH 3a JIEKOBE U
neJjieHe, Yy 4eTBOPOKpPeBETHO]j cobu 3a 3aBucHe y Jlomy Kpynam 0 40.000 auHapa y mpyUBaTHOM
Jlomy ,CB. Hukosa“ y HerotuHy. Hema Besivke pasJivke HHU y IieHU y Jlomy ,BerkaHujcka Koca“ y
Beorpaay (38.900 y 4eTBopoKpeBeTHOj, omHOCHO 40.425 muHapa y JBOKpeBeTHOj cobul) o one y I'll
JleckoBar — 38.080 y jeqHOKpeBeTHOj coOM. CKOPO CBU MCIUTAHUIU TOPE]] OCHOBHE IIEHE I0Ma, O/
neH3uje Wiu HoBYaHor godaTka 3a THII fokymbyjy JiekoBe, OAHOCHO MeJIeHe ¥ MeCEYHOM U3HOCY
uzmehy 1.500 u 5.500 guHapa.

Pa3/103u cMellTaja y yCTAHOBY

CBY UCIUTAHHULM CYy y TPYNH 3aBUCHUX KOPHUCHHUKA ycayra (ynyheHH Ha 24-opoyacoBHy moMoh u
HETy 0J1 CTpaHe JpyTor JIMLA).

e T1aBHU passior 360r Kora cy ce MCNUTAHULM ONpeAe/jMIN Ja Aohy y YCTaHOBY WM
MPUCTA/IM Ja GyAy CMEIITEeHH Y by Cy HBbUX0Ba 60J1eCT, HeNOKPETHOCT U UCLpI/beHe CBe
Apyre moryhHocTu 3a 06e36ehuBame asekBaTHe Here y KyhHuM yciaoBuma. Hekaga je
TemKo ¥ npoHahu oco6y Koja 64 mpy»kasia Hery oaroBapajyher kBajiurera, a y OKBUPY
Pa3noJIOKUBUX HOBYAHMUX cpejcTraBa. CeAMOpPO MCNUTAHUKA y YCTAaHOBY je JONLIO
JUPEKTHO ca 60/THUYKOT JIeYerha.

Jowm ,Bexcanujcka koca“, beoepad: ,Ilasa camy cmaty - 3a360HUO mesedhoH, hompuaaa
cam ca kpegema 0a noduzHeM CAywaauyy, 3aKka4u/ad Ho2oM 3d Kab.i, naaa u NoJ0Mud Ce,
na cy me cmecmuau y 6oanuyy ,,Ceemu Caga“. CuH je mada dowiao u3 UHOCMpAaHcmMad u
npedoicuo da ce He epaham y cmaH, eeh da udem npaso y dom. [Ipuxeamuaa cam mo kao
peuwierbe U QUpeKmHo u3 601HuUYye dowaay /lom.”

k Kk K

Jom ,Bexcanujcka koca®, beozpad: ,[lo6omesana cam u cee guuie Mu je mpebaaa nomoh.
[lrahanau cmo u jedHy dceHy, koja je doaia3uaa ceaku dpyau 0aH no jedaH cam da me oKyna,
da mu da da jedem u mo cmo naahaau 1.000 dunapa no daHy, odHocHo 15.000 mece4Ho.
Kada cam npoyenuna da mu mo Huje do80/bHO, 001y4UAA CAM U PeKAd CUHY udem y dom.”

)k 3k Xk

I'l] Maadenosay, beoepad: ,,bosiecm, cmapocm u Henokpemua. Hema ko da me e2sieda y
Heanuu Hu 3a nape. Hydusaa cam anu Hema ko.”

)k 3k Xk

Jowm ,Cs. Hukona“, HezcomuH: ,Hucam umasa kod koza, dea nyma cam JoMuaa 06a Kyka na
€aM ce c/103#cu1a ca nped/s1020M YHYKd jep cam 6u/1a HENoKpemHa, a u udesa cam 0a me

HujedHa od xceHa (Koje je yHYyK aH2ax#c08ao) He 21eda u 0a Mu He MOoX}ce NPYyHCUmu OHO Wmo
MU mpeba.”

1Y cranuoHapy [loma ,bexxaHujcka koca“ HeMa jeJHOpEBETHUX C06a.
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Jom ,Ce. Hukona“, HezcomuH: ,IIpesedeH cam u3 601HUye noc/e onepayuje wmumHe
scsee3de. Budeo cam [lom Koju cy npukaszueasiu Ha mesaesusujuu u 001y4uo cam da dohem,
jep cuH sxcusu 'y uHocmpaxcmay. [lompebHa mu je 6usa cmaaua aekapcka nomoh. Hucam
Xmeo da aHzasxcyjeM Heke JceHe Koje je u mewko Hahu. PaHuje cy nomoh cmapuma
npyscaae camo PymyHnke koje cy ce nogykae yaackom PymyHuje y Eponcky yHujy. A u Hucam
uMao nogeperoa y Hekoz dpyzoe.”

X % X

Hom cmapux ,Help*, Padyjesay kod HecomuHa: ,/lee 200uHe mu je nomazaaa Pymynka aiu
guuie y3Me napa Hez2o Wmo npyxcu ycayay. YHyk je npenopy4uo /Jom, obuwao 2a u donaJio
My ce. CA02cu1a caMm ce U 00Max cam NPuM/beHa.

% % X

I'l] Jleckosay: ,2006. 2oduHe cam cA0MUAA KYK U 6U/IA CAM HENOKPemMHa, na cam cama
o0dsayyuaa da dohem 08de, jep cam xcugena ca CUHOM, OH je uMao deme U 002080paH NOCAO
na cam npopavyHasaa da he reemy mo 6umu onmepeherse 8euko U 00mMax u3 60gaHUYye cam
dowsa osamo“

% % X

I'l] Jleckosauy: ,Ila nowmeHo da Bam kascem, npegapu/ia me A0KMopkKa jedHa... Kaxce oHa
MeHU 2ocnoduHe b., udume Bu y /Jom, umam ja Hekoe dedy mamo, mamo je dobpo. H ja cam
dow’o o8de, anu HUcam 3Hao Aa je mo cee osako. He 6u’ dow’o. O8de je konekmugHu
Jcusom, cmpykmypa sbydu pasauvuma... 0ede, kao wmo 3Hame, do1aze camo cmapu
HecnocobHU, HenucmeHu...”

X % X

Jlom cmapux Kpynars: ,Mopasa cam da dohem, hepka mu je ympaa, Hehe easwda 3em da me
cayxcu. Y ceny je mewko Hahu Hekoza Ko he me cayjcumu u 3a nape.”

X % X

Jom cmapux Kpynars: ,Hucam scenena [lom, aau cam mopana... Huje umao ko da me
cayxcu... [Jok cam moaaa ca wmanom, buia cam Kyhu — 10 2oduHa cam ce mMy4uaa HeKaKo.
Kaod cam nasaa, cmecmusu cy Me y 604HUyy na u3 6oaHuye cy me dogesu ogde... Cuma cam
ce HanjiakaAaa.“

HcnuTaHUuy cMellTaj IPUXBaTajy yIJIaBHOM Kao HYXKHO 3J10.

Hom ,Bexcanujcka koca®, beoepad: ,Mmana cam udeanusosaHy cauky o Jomy - da ce mamo
dpysce, nesajy... umajy cee.., a kada cam dowla, peaiHocm je 6uaa dpy2aquja ... MHO20 MU
Hedocmaje moja coba, moja Kyha, moj kpesem...“

)k 3k Xk

I'll MaadeHosay: “Obe Hema Hu sHcusoma... Tewko je ‘sako yHcusemu aau wma Moxcew kad
je mako cybeHo.”

k k k

Jom cmapux “Ce. Hukosaa”, HezcomuH: “/lomom cam 3ad080.bHa, 8ode Me Kod jekapa, UmMam
J1eK08e, mon.io je, Cu2ypHa cam u mMoju Mu doaaze. Umam XpaHy u 3a0080/6HA caM aau
camo wmo Huje kao kod ceoje Kyhe.

Jom cmapux “Ce. Hukosa”, HezcomuH - Tokom uHmepsjya, muxa, jedea ycnesa da 3adpaicu
cy3e. Huje y nomnynocmu y6ehena da je [lJom 3a ry Haj6osme pewerse. Jouwiia je Ha npedio2
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Khepke: ,0Ha 6puHe 0 MoM 30pas/by u 6e36edHocmu y cmpaxy da 3a60pasuM yK/ey4eH
wnopem... na ce d02080puJ/da ca eKkapoMm u u3 6o1Huye me dogeau y flom.”

*k Kk K

Hom cmapux ,Help“ Padojesay kod HezcomuHa: ,Hma cee anu kao kod Kyhe Huje, He mosceuwl
da yamew wma mu mpeba - KOMaHoaA.“

*k Kk K

I'l] /leckosay: ,Maso cam myzosana, jedHo 15 daHa na nocae cam ce HaBUKAQ...“

* Kk K

Jom cmapux Kpynars: ,MHo20 6u’ euwe 8os1es1a da cam Kyhu aau, kad 6u um’o ko da me
cayxHcu.”

O xkopumhemwy ycjyra v 3a0B0/bCTBY HCTUMA

¢ Y cBUM yCcTaHOBaMa y KOjuMa Cy 06aB/beH! UHTEPBjyHU NOCTOjU CTPOro yTBpheH AHEBHU
pacnopej M JUHAMHMKA AKTUBHOCTM 0C06G/ba y MpyXKakby YCIyra KOPHUCHHMIMMA.
IloTpe6HO je AMHAMMKY AKTUBHOCTH BHILIEe IPU/IArTOJUTH NOTPe6GaMa KOPUCHHKA.

Jowm ,Bexcanujcka koca“, beoepad: ,,Kopucmum Hezy, XpaHy, CMAHOBAHsE... NOMAHCY MU
Hezosamesbuye Koje y moky daHa 4 nyma yaasey co6y... Usjympa, usmehy 5 u 7 je
npecs/ayerse, nd AUYHA XU2ujeHd, na dopy4dk, na Hac oHda cmase y Koauya, 20e cedumo
do pyuka, py4ak y 13 uacosa, nocse nodHe odmop, 17:30 - 18:00 seuepa, oko 20:00-20:30
noHoeo dos1a3u Hezosamesbuya da sudu ako wma mpeba. MeduyuHcka cecmpa Ham
dos1a3u mpu nyma y moky daHa, daje siekoge, a ako mpeba, no ho3ugy, dohe u yewhe. Jlekap
dosazu no nompeobu.

k ok k

I'l] MaadeHosay: “Beuepa maHka uy 6 camu ygeye, hap4e npojape uau nume u mo mu je do
cympa, do dopyukay 8.”

e HcnuTaHUDM Cy YIJIABHOM 3a/J,0BOJbHM NMPYKEHUM YC/IyramMa, 0c06/be Nepuunupajy Kao
YIJIABHOM KOPEKTHO Y onxohemwy ca BbHMa, C TUM IITO Cy U CAMH CBECHHU /1A 0C06/be He
MOXKe YBeK y IIYHOj MepH Jla BOAY padyyHa 0 JIMYHUM NOoTpe6aMa CBAaKOT MojeJUHIIA.

Hom cmapux Kpynare: “Ilomadicy mu cee. Ja ce 6opum da odem do Kynamu.ia, oHe Mu 06yjy
yapane, Hamadxcy seha. Ja Mmo2y KyhHy ‘a/euHy u npcayk da o6yyem u da jedem.”

*k Kk K

Jom “Ce. Hukosaa”, HecomuH: ,0cobsee 600u payyHa o Hama. OpzaHu3yjy opyxcerse,
poheHOaHe 2de cau y1ecmayjemo, aau ce ma4Ho 3HA 8peme Kada je 06pokK Koju Mu AOHOCE,
8peMe 3da /ieKose, Kynarse...”

* k k

I'll Maadenosay: ,Cecmpe cy /byb6aste, a dpy2u Kako Ko u kako kad.”
Hom ,Bexcanujcka koca“, beozpad: ,/la nu je ocob.be kopekmuo? Kako ko. Uma ux Koje cy
¢uHe, a uma ux koje cy apoeaHmue. 3aumo? 002080p je: npeMmopeHe, He3ad080/bHE
"
naamonm...”.

17



*k Kk K

Jom ,Bexcanujcka koca*“, beoepad (numarse: ,/la au 3Ha da uma npaso Aa ce Hcaau,
YKO/IUKO je 0cob/be HeKopekmHo): ,,HenpujamHo mu je, na ce u He H#caaum, jep Mu 00 HUx
3a8UCUMO, OHe HAMA mpebajy, a Mu FuMa He mpebamo.

*k Kk K

I'l] Jleckosay: ,,Onu pade ceoj noc’o. Kako mpe6a da pade, oHO wmo oHU mpeba u 3Hajy da
pade. H3aa3e y cycpem, na nonywmajy aau He ceakome...”.

* Kk K

Hom cmapux Kpynar: ,Cecmpe cy 3a c8aKy noxeay, uszy3ee kwux u yucmavuyd, opy202
HUKO2 U HeMamo o8de... buaa cam uy 60aHUYU U 3HAM KaKo je mamo, osde je 6oswe.”

KBasiMTeT >XkMBOTa Yy 0JHOCY HA OHAj Mpe J0/IacKa Y YCTAaHOBY

e MHako mebhy ucnuraHuLyIMa NOCTOje pa3/IMKe y OLeHU KBAJIMTETA »KUBOTA Y OJHOCY HA
OHaj Mpe A0J1aCcKa y yCTaHOBY, BehMHa NPOMeHy oLemwyje Kao NO3UTHUBHY.

Jom cmapux Kpynars: ,,2Kusom mu ce npomeHuo Ha 6osve... 2Kusesaa cam ca b6pamom u
cecmpoM, OHU ¢y buau cmapuju na cam 6puHy/a u o ruma... 08de Mo3ak Ha ucnauly... MUCAUM
camo kad hy da aaedam sieny cepujy Ha mesie8usuju... Kao cee caznedam, oyeHd je 4.“

* Kk K

Jom cmapux Kpynars: ,2Kueom mu ce 100 nocmo npomeHuo, jedHo je y csojoj kyhu a dpyzo
je sohe... He myuum beyy... H hepka xcusu y JlozHuyu, aau oHa padu...“

* Kk K

Jom cmapux Kpynars: ,Hukad 60s6e Hucam sxuseaa. Cee je Ha epeme, Aopy4ak, py4adx,
seyepa“.

*k Kk K

I'l] /leckosay: ,....XpaHa je pesamugHo dobpa... A /bydu cy kad-Kako, ceako HA C80j HA4UH.

k kK

I'l] /leckosay: ,Ha 2ope ce npomeHu10 mo wmo He Mozy da usahem kad ‘ohy u 2de ‘ohy u
wmo He Modxce da mu dohe kad ko ‘ohe. He 6paxe mu, asu mo Huje mo. Ja 6u’ u3aasuaa, aau
da 6yde Heko ca mHOM. He mozy cama. [103umueHo je wimo He MUc/AulW Ha 8ew, Ha Kynarse,
Ha XpaHy, Ha cydose, cnpemarse... OHAa, sekap je my. A kod kKyhe, ako mu ce decu Heku
3dpascmeeHu npob.aem, mopam da udemy /lom 30passa, da me cuH odsese, na Mopam 0a
uekam ped. E mo je 6osve, a coyujanHa ycmaHosa epedu asu hompe6bHa je edykayuja
ocobswa. [locebHO 3a OHe Koju ce Matrbe UHMepecyjy, mpeba Heka npedasarsa. /la He 2aedajy
ca sucuHe...”

Jom ,Ce. Hukosaa"“, Hecomun: ,,Keaaumem scusoma ce MH020 hobosbuiao.. lllma cam 6uo
npe u Kako cam meuwko sxcuseo He 0’0 boz Hukome. Umam cee o6e3beheHo, 6puHy o MeHu, y




dpywmasy cam, my je siekap, cuH o6e3bedu siekoge kad mpeba uau ocmasu nape da Kyne
wma je nompe6Ho, cnpeMibeHa XpaHd, CuH Me 06u1a3u. “

k kK

I'll MaadeHosay: ,’ Kusom mu ce npomeHuo y ceauemy. Ocmana cam 6e3 kyhe, a npe moza u
6e3 deye (ympau joj u cuHn u khepka) aau wma hew, mopaw da mpnuut.”
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4. [lepuenuuja AyroTpajHe Here
M3 yI/Ia KOPUCHUKA CepBHUCa
U ycayra nomohu y kyhu

OGaB/beHU Cy AYOWHCKH UHTEPBjyH ca 17 W peasiM30BHa jemHa (OKyC rpyma ca 5 CTapujux,
KODUCHUKA JApKaBHUX cepBuca (koje opraHu3yjy LleHTpu 3a coumjasHu paj, [epoHTOJIOLIKU
LieHTap, JIOKaJIHa caMoylpaBa U 3aBo/, 3a repoHToJoryjy..) y HoBowm Ilasapy, Bopy, XKutuwrty u
Beorpagy.

IIpodua KOpUCHUKA cepBHCa U ycayra nomohu y kyhu

YeTBOpPO MHTEPBjyHUCaHUX KUBHU Y CEOCKHMM CpefMHaMa, a 18-opo y rpagckuM. CBU Cy MpUMaoLx
NeH3uja, 0/, KOjUX YETBOPO MMa U J0AAaTHE U3BOpe NPUX0Ja 0J, HOBYaHOT AojaTka 3a THII u jegna
VMHBAJIMHUHY 32 TIOKOjHOT CHHA. McnuTaHWIM Koju xkuBe y beorpasy MMajy Bulla JIMYHA IPUMakha,
Y oHa y npoceky usHoce 37.000 auHapa, a kpehy ce og 21.400 go 77.000 auHapa. UcnuTanunu us
oCTaJla TPU peruoHa MMajy JIndHa IprMMatba UCIo/, BUCUHE [TPOCeYHMX [TeH3Hja U IIpocelu ce Kpehy
ox 13.500 y Bopy, npexko 14.200 y HoBom Ilazapy go 18.600 guHapa y XKuTuiuty, rae npocek
NoJyKe jeZlHa XpBaTcKa NeH3uja u3Hoca 400 eBpa. CBY oCTasv UMajy IpUMamwa y usHocy of, 10-
15.000 gunapa.

Bop: ,Hema suwe, He cmuzHe, scusum 6edHo (npumam mece4Ho dea nyma no 7.100
duHapa). [Ipso ce naame obase3e na wmo ocmate... 34 HAMUPHUYe, 3a UCXPAHY U NOHeWmo
xuzujeHy. Odes0 u 06yhy He Kynyjem — HUWmMa mMu suuie u He mpeba...”

k Kk K

Bop: ,,.../lekose cam Kynuia 0a umam y 60JAHUYY, Kad cam u3awad Hucam umana d080/6HO
nape, a MHO20 CaM Kaui/baad, nd cam Kynuad camo cupyn u mabaeme 3a 2aagy. Cux dow’o
jedHom y 6oaHUYY U pek’o Mu camo mebe ¢pasu Hewmo, a HUKkome dpyzome He pasau
Huwma. U Ha Hoze, Ha 8pama u omuuw’o. /[oHeo Mu camo moasem nanup...

Y camaukuM JloMahHHCTBUMA KUBU 19 HUCIIUTAHUK], [IBOje y CTapayKHUM a caMo je[iHa UCIIUTaHUIIA
»KMBU y mopoAuiy hepke u 3eta (jejaH of yc/ioBa 3a Kopuilhemwe JpKaBHOT cepBHca MOMONU U
Here y Kyhu ynpaBo je ia Cy KOPUCHUIIM U3 CaMauyKUX WM CTapayKux AoMalWHCTaBa).

Kaza je y nuTamy cTapoCT MCHUTAHMKE, Y MPOceKy HajMuyahu cy ucnurtanunu u3 Hosor [lazapa
(75,5 roguHa) a HajcTapyju KOpUCHUIY MeauimHcKe Here U [1IYK-a y Beorpazy (88,6 roguHa) mro
y je mpoceky 80 rofiHa 3a MICIMUTaHUKeE U3 CBa YETUPHU PETHUOHA.

3ajeHUYKO 3a CBe MCIMTAHUKE je Ja He MOTy CaMOCTa/IHO Ja >XuBe y Kyhu/ctaHy 6e3 Tybe
HOJpIIKe ¥ MOMONH, C TUM IITO je OHAa HajBHIle MOTPEOHA KOPUCHUIIMMA U MeJULMHCKE Here 13
Beorpaga, rae ce paju 0 rOTOBO HEMOKPETHUM CTApHjUM JbyAMA WJIM OHMMA KOjU y Haj60/beM
CJIy4ajy MOTY CaMOCTaJIHO Jia ce Kpehy y3 momoh noMarasa y COncTBEHOM CTaHy.
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Pa3s103u 3a kopuirhemwe cepBuca

Pa3/103u 3a yK/byYMBalb€e UCIIUTAHMKA Y MPOrpaM Cy Mame-Bulle cinyHu. Kaga mocie
CMPTH GPaYHOT Jpyra WM Noropumama XpOHUYHE 60JIECTH/ONepuMje He MOTy caMH Ja
JyHKUHMOHMIIY, TpaXke W3Jla3 MPBO Kpo3 moMoh oj crpaHe mopojuie, KOMIIMIYKA,

npeko wiahamwa nomohu v noMmohu ApKaBHUX CIYKOH.

Beozpad: ‘flowna cam kod khepke u 3ema, HAKOH onepayuje 06a Kyka, na cam noc/e umand
onepayujy kapomude, onepayujy 00 paka... na HU OHU 8uWe HUCY MO2/aU camu da 6puHy o
MeHU...”

* Kk K

Hosu Ilazap: ,IIpo6aem ce jasuo kKad cam umaaa mewky caobpahajHy Hecpehy y kojoj cam
usz2yéu.a Hozy 0o u3Had Ko/leHd, na noc/e u onepayujy cpya u ye/aa geeda cmpaHd Mu je
jouw yeek odyzema...”

* k %

bop: ,Tewko ce kpehem uy cmaHy u y3 nomoh wmana. He uyjem, cune, Hemam 6y6pez...”

Kako Cy Ca3HaJ/I4 34 CEpBUC

Pa3/in4nTH Cy HAYMHH KAKO Cy CTapUjH Ca3HABaJIM 3a AP KaBHY yC/IyTy/nporpaM noMmohu.
HekumMa je ucTy Jiekap npenopy4uo, Ko HEKHX Cy TO Jelja GpHHyJ/Ia 0 TOMe U TPaKuia
nomoh, y Hekum ciaydajeBuma nHpopmanuja je Aonuia oj, KOMIIMHHULA Koje HHa4de
KOpMCTe JAaTH CepBMC WIM OJ, APYrux JbyJH KOjU yJjase y Kyhe crapujux (moiurap,

WHKACaHT...).

beozpad (ycayea Boaonmepckoe cepsuca): ,,Onepucana cam 2uHekoaowku (LJA), na nocae
18 meceyu cy Mu uzgaduau u 6ybépez u Hucam moza1a Huwma. Moja KomwuHuya Koja
KOpUucmu 08aj cepguc Mu je mo pekAa, OHA UX je U Ha3ea.a da dohy u mako cy OHU U dow.1u
U MeHe Cy yK/oyyusau y nomMoh.

* Kk K

Bbeozpad (kopucruya meduyuHcke Heze, [IYK-a u dodamno naaha sxceny): ,,Khepka je
mpasicuaa u cee mo cpedusa. Hucam dyezo uekana. Tpadxcuau cmo cecmpy kada cam 6uaa
dogedeHa y cumyayujy da He Mo2y cama y HaQjuHMuUMHUjuM cmeapuma",

* Kk K

Hosu Ila3zap: ,,... [Ipujaguo Me uHkacaHm 3a 804y jep je 3Hao da icugum cama u 0a Hemam
Hukoe a eeh je 6uo ynyhen y mo da cayxc6a nocmoju. HakoH npujase, moscda y poky 00
Hedesby daHa cam doyekaaa npgy nocemy 2de cy Me yno3Haau ca padom came cayxrc6e u
numasu 0a AU cam 3auHmMepecosaHa Ha Wma cam ja nomepodHo 0d2o08opuaa u 3602 moaa
cam cpehna. Huje mu mpe6asia HUKaKea 8e3a, HUKO2 HUCAM HU 3HA/d HU UMana.”

Kumuwme: ,,Kod snekapa cy mMu pekau npe mpu 200uHe 3a 08y CAYHcOy na cam ce 00Max
YKByUuAa. MHozo mu je cada snakuwe 00 kako mu doa3u 2zepoHmodomahuya... He 6u
80.1e41a 0a udemy dom, Kaxcy da je mo u ckyno.“
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IloTpe6e 3a cepBUCcUMA NOJAPIIKe U ToMohu

e Mame-BHllle HCTY NOTPeGy 3a moMohM U MOAPIIKOM MMAjy CTApHjU KOJH KUBE Ha CeJly,
Kao M OHU U3 rpaja, 6mao ga cy u3s Hoeor Ilazapa, bopa, Kurtuiuira win beorpaaa.
Pa3iuka je caMmo y TOMe KOJIMKO je KOMe y TOKYy JaHa morpe6Ha momoh. Hekuma je
JOBOJBHO 2-3 caTa, a HEKHMMa je moTpe6Ha 24-opoyacoBHa noApika. [Ipo6Jiem je mTo He
MOTY CBH Ja A06HUjy noMoh Ka/J UM je morpe6GHa, GUJIO 360T TOra IITO je HeMa WM HHje
npusaroheHa LUXOBUM UHAUBH/YA/IHUM NOTpeGaMma.

Beozpad: ,,[lomoh mu je nompe6Ha y ceemy, 00 moza da mMu Heko doda Yauty 8ode na cee
ocmaJio wmo je 0cobu Hyx*cHo....Mozay da ycmanem do Hugoa da cedum Ha kpesemy. Khepka
je 3anocseHa u padu do 16 uacoga me He MO2y HA HY MHO20 0d ce 0CAOHUM..."

k kK

Hosu Ilazap: ,,[lomoh mu mpeba oko Habaske HAMUPHUYA, 3aKA3UBA+HA npeasieda Kod
JieKapa, nodu3arsba /1eko8da, naaharea payyHa, cnpemarsa Xxpae u yuwhera cmaHa Kao u
nomoh npu Kynarby.“

* k %

Beozpad (Bosonmepcku cepsuc): ,,Kad cam ce pazbosena u HUcam mMoz.a u3 kpegema da
ycmaxeM, nomMull/baaa cam da ce youjem. 3a 60HUYY HUCAM suuie 6U1a, 3
eepoHmodomahuyy je mpe6asio yekamu...“

* Kk K

Kumuwme: ,,A wma ja mo2y cama, camo da odem do Kynamu.ia, pyke u Hoze mMe No/1aKo
usdajy. Tpeba Heko da mu Habasu wma hy nojecmu, da Mu ckyea , da ouucmu Kyhy, da
doHece s1ieKose, da Me csaku daH obuhe”.

k kK

Bbop: ”00 Hosembpa Meceya cam nasaa u od mada He ycmajem. [lompe6Ha Mu je nomoh
c8aK00dHEBHO 3a 00prcasarse JAUYHe XuzujeHe, obaaverse, 001a3ak do moasiema, npu
Kyearsy XpaHe, 00picasarby XuaujeHe cmaua, Habasyu HaAMUpHuUyd, 1eKo8a, naaharey
mpouwkosa...”

Ko crapujuma npy:xa nomoh, KOJIMKO 4€CTO U KOjy BpcTy noMmohu
aoowujajy?

e /Ip:xaBHM cepBHMCH noMoOhM U Here y KyhH ce opraHu3yjy Ha Ha4MH Ja QYHKIUMOHUINY 5
PaAHUX JaHa y HeJie/bH, a Aa ycayre NpyxKajy, 3aBUCHO OJ NOTpeGe, y Tpajamwy OA caT g0
JABa JHEBHO, NIeT, TPU WM jeJlaH JaH HeAe/bHO — UHANBUAYA/IM30BaH NMPUCTYI, 3ABUCHO
O/, IpOLieHe OpraHu3aTopa ciayxoée.

e BehuHM KOpHCHUKA ycayra TO HMje JOBO/bHO, TUM IIpe WITO YCIYyry MOry Aa A06Ujy caMo
TOKOM 5 paJHMX AaHA HeJe/bHO, a/I4 He U BUKEH/A0M U Jp>KaBHUM npasHunuma. Ciyxo6a
6M MorJIa Ja ce yHanpeu 60/bUM NIpujiarohasameM JUHAMHUKe paja.
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Beozpad: ,,Meduyurcka cecmpa mu do1a3zu 5 padHux daHa y Hedesbu ho 1 cam OHes8Ho
KOjOM NPUNUKOM MU 8pUU KOHMPOJIy npumucka, wehepa y Kp8u, KOHCyamayuje oko XpaHe
(ocmaje oko nosa cama) - kynarse jedHoM HedesbHO (Mada ocmaje cam 8pemMeHa)).
IlospemeHo Mu do1a3u sekap mako da Hemam yonuime nompe6y da udem y Jlom 30pas.ssa.
Muwmo ycayea 3asoda khepka u 3em cy aH2axco8a1u HceHy Koja cmaHyje y Hawoj kyhu u 24
cama je Ha ycay3u MeHu 3a 200 espa mece4Ho.“

*k Kk K

Beoepao: ,,['eponmo domahuya dosazu 5 daHa HedeswHO U ocmaje y cmaHy no cam u 45
MUHyma. 3a mo 8peme 0Ha novucmu, onepe cydose, geul jedHoOM Hede /bHO Y MAWUHU,
nonpuva ca MHoM... MeduyuHcka cecmpa dosasu ceaku padHu 0aH ho noia cama, a kad me
Kyna jedHom HedesbHO ocmaje maso dydxrce. OHa Mu Mepu U npumucax, daje sexose, JOHOCU
peuenme. Ogde mu y cmaHy ypade EKI oede mu y3my Kps 3a MeduyuHcke aHaaule mako dda je
3a MeHe 6/1a200em Wmo umam cee oge ycayze.”

k ok ok

Hosu Ilazap: ,[eponmodomahuya mu dos1a3u mpu nyma HedesbHo (hoHedesbak, cpeda,
nemak) no dea cama, a mpe6a.io 6u Mu u ceaku daH... Komwuje me obuhy kada ux nozogem
da Me Hewmo nocaywajy aau u mo ygexk Mopam da naamum, a neH3uja je jako maaa mako da
u mo cebu pemko npuywmum. Hekada Haspame da cede dok mpaje Heka cepuja aau Mu
Hukada 6aw HUWMa He NOMo2Hy.“

* Kk K

Hosu Ilazap: ,Hema ycmasseHu pacnoped noc/108a koje 06a8./6a cepoHmodomahuya, oHa
odpadu cee wmo je nompe6Ho... YenaagHoM chpema CmaH, XpaHy, Habas/6a HAMUpHuUye,
noduoice neH3ujy, 3akasyje npeasede ko0 siekapa uau y3me peyenme u noduzHe se€Koge...
Ako je 3amoaum da mu Hewmo odpadu wmo Huje y onucy HeHo2 N0c/Aa, OHA U mo 00padu u
MHO020 MU 3HA4U MA FeHa nocema.

k kK

Kumuwme: ,/[Jonasu ysek usjympa, doHece mu ycnym x.1e6, Hekad u maeko. Ckysa noHekad
Hewmo jedHocmasHo, kad joj kasiceM, ja 6awi MHO20 He U380s/be8aM. Pasyme moje npobaeme
u wma 6u ja jow mozaa pehu kada cam npe3adosobHa. Hemam npumed6u Ha HeH pad,
001uyHa je. Hagukaa cam da mu ce do1a3u u 6u10 6u Mu mewko da mo hpecmaHe.
Komuwuje Hazosy dobap daH, kako cu u mo je mo."

* Kk K

Bop: ,IIpgu nym cam yk/myyeHa y ycayey nomohu maja npowiie 2oduHe (2012. npeko
LIpseHoez kpcma, npojekmHo). Hucam mpascuia nomoh aau cy me npoHAWAU, 6epO8AMHO
npeko Yopydicerba neH3uoHepa u noHyduau 6ecnaamto. [Ipuxeamuaa cam u mako
YN03HAAA JCeHy ca KojoM cada umam Yeosop. Kada ce 3aspwuso gudeaa je da cam cama,
noHydu/a mMu je da ckonumo Y2080p u ja cam npuxeamu.a, jep Hemam HUKo2a a cmapa
cam u He mozy cama. Cada noHekad mu dohe u zeponmodomahuya u3 Llenmpa. “

k kK

Bbop: “Ila kako, nompebHa mu je nomoh 2-3 cama dHesHo, suwie uzjympa, jep usjympa
mpeb6a mu da noyucmu, cnpemu Aopy4ak, cnpemu wima mu mpeéa, jedHo, dpy2o da cpedu.
Tpeba mu nomoh da ce o6yyem u oKynam, ja cam ce daHac oKynaaa cama, jeded, MHO20 Cam
ce HaMyyuuia. Huko dpyau Mu He nomadce 0CuM oge jceHe wmo 00.1a3u nospemeHo. Hemam
npujamessuyy, a komuwuje He dosa3e. Huko mu He dosasu, caabo bpe, Hewmo ce Hapod
cmykHyo (nogykao ce). Hukoea u He 308em. He mozy da uzahem.”
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e HcnuraHuMuuMa HUje AOBO/bHA caMO NMOMOh 3BaHMYHMX CJYKO6H/cepBHCa, M YNPKOC
3Ha4Yajy Koju 3a ’hUX UMajy, He MOr'y ce CaMO Ha HbUX OCJIOHMTH, Beh aHraxkyjy U J0oJaTHY
nomoh, miaheHy win HelwlaheHy (KoMluMje, pOAOWUHA, CKJIamamke Yropopa o
U3ApKaBawy...).

Beozpad (kopucHuya meduyuHcke Heze u [1YK-a): ,Mma jedHa sceHa y dpy2om yaasy Koja
MU Ky8d py4aK u mo He camo MeHU eeh 3a jow 3-4 cmape ocobe y 32padu. JedHa nopyuja
kowma 300 duHapa. Ja y3umam ceaku dpyau daH no jedHy nopyujy u mo mu 6yde 0080,/6HO
U 3a py4aK u 3a eevepy, dea daHa. Camo doKynuM xn1e6, MAeK0 U Hewmo Ma.o 3a 0Opy4ax.
He Hapyuyjem ja HUwma noce6Ho eeh oHo wimo oHu cnpemajy 3a cebe. OHU Cy neH3UOHepu
€a MaauM NPUMAarbUMa u mume Hadonyryjy ceoj KyhHu 6yyem*

k kK

Kumuwme: ,,’Kusum cama, cuH je y 3persaHuHy, noHekad dobe, aau u oH je 60.1ecmaH, He
Modice MU MH020 nomohu, aau cam cpehra da mu dohe.

* Kk K

Hosu Ilazap: ,Komwuje dohy y nocemy od cay4aja do cay4aja (kada Heko ympe, kad uzahem
u3 6o/1HUYe..) UU KO UX N0308eM 0a Mu 3ameHe cujaauyy kad npezopu.”

* Kk K

Hosu Ilazap: ,Kao wmo cam pek’o, jceHa Koja ca MHOM Hcu8u (He8eHUYaHO) MU MHO20
nomaoice, ja He sudum do6po... OHa me 06.1a4u, cmasu da jedem, nomadice mu dok ce kpehem
YAUYOM...”

* ok %

beoepad: ,/lonaze mu u 2 komwuHuye. JedHa ca 6 cnpama, doHece MU HeKad No HEKU KO/a1a4
Kada ymecu jep 3Ha da ja He Mo2y da HAnpasuM, a 3Ha da 804uUM Koaayve. OHa Mu u
cybomoM Habasu aKko Mu Hewmo mpeb6a, a wmo Huje 2cepoHmodomahuya Habasu.1a MoKoOM
Hedesve.

Jla iu 1 Kos1uko miahajy ycayry?

e CepBuc nomohu y kKyhu Koju je opraHM30BaH 0J, CTpaHe IeHTapa 3a COLUja/IHM paj y
Hosowm Ilazapy, Bopy u dutnry ce 100% ¢duHaHcupa u3 6yyieTa JOKA/IHUX CaMOyIpaBa
4 KOPUCHHUIIA He y4ecTBYjy y Iuiahamy yciayre. CepBuc MegunuHcKe Here y Kyhu koju
npyxa 3aBoj, 3a repoOHTOJIOTHjy U NaJUjaTUBHO 30pUMbaBame€ Ce Takohe KOMIUIETHO
oynleTrck ¢uHaHcupa. BosiOHTEepcKH cepBUC Ha ONIITUHM 3Be3japH, ¢uHaHcHpa
KOMILJIETHO JIOKA/IHA CaMOYTIPaBa, AOK jeIMHO UCIUTUBAaHU KOPUCHULM ycayre nomohu y
Kyhu kojy opranusyje I'eponTo/iomku neHrap beorpas niahajy u To cum6oanynux 1.100
JAuHapa Mece4HoO (3a 30-40 caTu), 6e3 063Upa Ha MaTepPUjaJIHU CTATyC U BUCHHY JIUYHUX
npuMama. OHM UCIMTAaHULIY KOJjU NPHUMaAjy U HOBYaHU goaaTtak 3a THII uctu Tpoie 3a
JAOKyIUbUBambe MOTPeGHUX JeKOBa M MeJUIMHCKMX MaTepujaja, M/WiM 3a iahame
AojaTtHe noMohu y Kyhu Kao ¥ 3a no60o/blIamke CTaHAapAa )KUB/beba.

¢ [loTe6GHO je 06aBe3HO yBecTH ILIahame mapTununanyje 3a ycayre nomohu y kyhu koje
opraHm3yje JIOKaJIHa CaMOyIpaBa U TO Y 3aBUCHOCTH 0/, 6poja caTu Kopuirhemwa yciyre 1
0/, UIMOBHUHCKOT CTamha, y3 MOryhHOCT Ja HajcMpOMAaIIHUj KOPUCHULY GYyAYy U3y3€eTH U3
mwiahamka 3a oBe yciayre. KopucHunu HoBuyaHor Aoaarka 3a THII Tpe6ano 6u aa
NapTULUNMPAjy U y I1ahamwy ycayre MeJUIIUHCKe Here y Kyhu.



Beozpad: ,Ycayze 3asoda 3a 2epoHmoiozaujy He naahamo, aau naahamo eehuHy s1ekoea u
dpyeux meduyuHckux npenapama. Khepka 6puHe o ceemy mako 0a ja Huy 4emy He
ockydegam. 'eponmodomahuyy naahamo 1.100 dunapa meceuHo.“

* Kk K

Kumuwme: ,,He nnaham Huwma, a 8pedu mo MH020, HEMA MUX Apa Kako 6u ce mo Moa/10
naamumu...”

* Kk K

Kumuwme: ,,Cad He naaham, a naahaaa 6u’, ako 6u’ Mopasa, He 3HAM KOAUKO Kouwmda, aau
dasa 6ux ako mpe6a mpehuHy neH3uje.

k kK

bop: ,Kada 6u mpascuau da ycayay naaham He 6u mozaa. Hemam od yeza. Budume da Hu
cada He Mo2y da Habasum cee nompebHe JeKoge, MeulKo ce HUusu...”

* Kk K

bop: ,Kada 6u mu mpaxcuau da xceHy naaham mozaa 6u da uzdeojum jedno 5.000 meceuHo,
da dohe 2-3 cama uszjympa. lllma he mu nocsae.”

k ok ok

Hosu Ilazap: ,He mpasice da niamumo, a u kad 6u mpaxicuiu, He 6u’ umasa od yeza. He
npeocmaHe mMu cKkopo Huwma od neusuje.”

3aA0B0O/bCTBO ycayraMma

CBY MCIUTAHULIA Cy BM1lI€ HETr0 3a0BO/bHHU IZ[OGI/IieHOM ydiyrom

Bbeoepad: , Cee noxsasie Ha 0cobsbe 3a80da 3a 2epOHMO.102Ujy, OHU Cy 8AH3EMA/bYU — HE6O U
3eMsbay 00HOCY HA 60IHUYKO 0cobsbe. Busia camy 60aHUYaMa u umMam uckycmeo*

*k Kk K

Bbeozpad: ,,Moj scusom ce npomeHuo od kada mu dosa3ze cepoHmodomahuya, a u cecmpa.
CpehHa cam kada ux sudum, a u 3Ham da he cympa dohu na ce Hadam a u oyexyjem”

k kK

Beoepad: ,,>Kusom mu ce MHO20 hpomeHUo 0d kada oHu dosa3ze. [Icuxuyku cam MUpHda,
sepyjem um. [lowmeHu cy npema menu, dodyuie u ja cam ducyunauHogaHa. buaa cam
200uUHy U no daHa MomaJ/iHo HENOKpemHa, d eeo cadd Mo2y moAuko moaa cama...”

k kK

Hosu Ilasap: ,Moj scugom je MHO20 K8a/1umemHuju 3amo wmo umam Ha Koz da ce
0C/1I0HUM 3a 6us10 wma da Mu mpe6a. Maso je pehu da cam 3a0080/bHA 08OM CAYHCOOM, HE
3HAM Kako 6ux 6e3 rux Moa.1a 0a PYyHKYuoHuwem!“

k k k

bop: ,He 6u’ mozaa 6e3 nomohu da oncmaHem. Cee Mu 3HA4U, He 3HAM Wma da u3deojuM...”
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Hosu Ilasap: ,00 ceeza mMu Hajeuwie 3HA4U HeHd nocemad u mo wmo umd Ko 0d Mu omeopu
8pama, Wmo uMam U ja kome 0a UCNpUYAM Hewmo U3 NPouLI0CmMu UAU Wma me
mpeHymHo muwmu. Cée Mu 3Ha4u NyHO jep HeMam HUKoa.”

* k %

Kumuwme: ,,3a Hajeehy oyeHy 5, cune moj*.
* ok k

bop: ,/la oHa He ca3Ha, 4, camo joj 3amepam wmo Huje hpu4/busd U Ma/o eeceauja”,
* ok k

Hosu I[lazap: ,,Cayxcoa [lomoh y Kyhu je jako XymMaHa u KOpUCHA U K8aaumem #ueomad je
MHO020 60/6U Y3 kux. YureeHuyy da cme cmapu u y Hemo2yhHocmu da o6as/same macy
noc/108a 0/1aKwasa mo wmo nocmoje osakee cayxcbe koje he da nomozHy cmapumay
nocaedrw UM 0aHUMa 1cugoma u da 060z2ame mo MaJjo Hueoma wmo HaM je ocmano...“
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5. [lepuenuuja AyrorpajHe Here
U3 YIVIa KOPpUCHUKA HOBYAHUX AO0JAaTaKa
3a Tybhy Hery u nomoh

HHTepBjyucano je 16 kopucHuka HoB4YaHor gogatka THII ox kojux cy mo 4yeTBopo U3 bopa u
Kurtuiura, netopo je u3 TpcreHrKa U joll Tpoje bux cy u3 beorpaaa.

[Ipodua ucnuraHuka

Y ceockrM cpefiiHaMa »KUBHU CeIMOPO a Y I'PaJICKKM JIeBETOPO UCIUTaHUKaA. Meby ncnuTaHuMa,
JleBETOPO HUX KUBH Y MEIIOBUTUM NIOPOJULAMA, IIECTOPO ¥ CAMayKUM JJOMahUHCTBHUMA U jeJHO ¥
crapaukoM JjoMahuHcTBy. CBY, U3y3€B jelHOT UCIMTAHUKA KOjH je cTap 54 rojinHe, UMajy BUILE Of,
76 rofj¥iHa CTapOCTH, a IPOCEeYHa CTapOCT UCTUTAHUKa je 83,38 roauHa.

CTpyKTypa NpMXxo0ja ¥ TPOLIKOBA y caMayKuM AoMahuHcTBUMa
U pacnoJiarame HOBIEM

Meby vcnutaHunMa, IpuMaonMa HoByaHor fozaTtka 3a THII, wecTopo je 0HUX KOju KUBe CaMM.
Meby wuMa je neTopo wux Koju npuMajy u nensujy u THII, a jeqno camo THII y usHocy oz 9.157
JAuHapa, npeko LICP-a. Meby octanux netopo koju npumajy u THII, yeTBopo ux npuma no 14.633
JIMHApa, a jeAHa KopucHULa npuMa yBehanu THII y usHocy of oko 22.000 guHapa. lbrxoBU yKynHH
MeceyHHU Npuxoau y soMahuHcTBy Kpehy ce o1 9.157 o 41.000 auHapa.

¢ MHckasu ucnuraHuka o Tpouewy THII-a cy Ja cBe noTpole 3a JieKOBe, Hery, KyIOBUHY
ycayre nomMohH, Kao 3a U Apyre NoTpeniuTHHe M HUIITA UM He npeocraHe. CBU cy
MHI/bEHa Ja je 60/be IITO NpuMajy Hosal, 3a THII Hero ga UM ce ma/be Cayxb6a Koja
npyxa nomoh y kyhu. UcnuTaHuk Koju »KMBHU camMo oA, 9.157 aunHapa gogaTtka 3a THII
KaKe Jjla My TO HMje JJOBOJbHO 3a NIPeKMB/baBakbe, a CBU OCTAJIM Cy YIJIaBHOM 33/10BO/bHU
HU3HOCOM.

Kumuwme: ,,HosuaHu dodamak 00 oko degem Xu/6ada, mo je cee wimo umam, a 00 3emsbe
ce Mas0 dobuje... Cee nompowuM Ha cebe, aiu mo Huje d080/bHO 3d Moje JIeKoge, a U c1a60
ce XpaHum, cee je ckyno.”

*k Kk K

Kumumwme: ,,Cama cam, cuH dohe da Hewmo Mas10 homozHe u kad My ghaau napa da
nosajmum, aau Hukada He epaha, makea cy deya. OH dobe u ja my dam da Mu nokynyje cee
00 nesieHa do /1ekosa 3a mecey daHa yHanped, Mopam mako da ce o6e3bedum jep ce nape
6p30 nompouwe.“

k Kk Kk

bop: ,/leaumuuHo Ha aHzaxcosarse dpyee ocobe 2 cama dHesHo, yjympy (cam/100, 00
JduH.), wmo je oko 6.000 duHapa Mece4yHo, 3a J1leKo8e Koju HUCY HAa NO3UMUBHO] AUCMU
yKmyuyjyhu u deundexkyuona cpedcmea 3a o4u do 5.000 duHapa u 3a dpyzy oco6y 200,00
duHapa, 2-3 nyma MeceuHo 3a dodamHe nompebe 00prcasarsa AuYHe xuaujeHe. 0d neHsuje
naamum KomMyHaauje u xpaxy. He ocmaje mu Huwma.“
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Bop:,,00 ykynHo 26.633 dunapa, meceuHo pacxodu cy: 7.000,00 3a ycayzy xene, 5.000
duHapa mekyhu mpowkosu cmaHa (cmpyja, epejaree, KomyHaauje, mesedoH, omnaama
cmaua 2.000...). 3a HamupHuye 3a ucxpaHy meceyHo uzdeajam oko 7.000. He mpowum
MHO020, emo daHac cam je/aa camo MAeKo ca xae6oM. Ha sekoee ude oxo 5.000, a
oonaahyjem meceury pamy (2 000) 3a 2po6HUYY KOjy cam cebu 3a #usoma Hanpasu.ia jep
Hema ko. Hanpasusaa cam u ucnpahaj. Umana cam 30 sydu Ha pyuky. Ocmanaa mu
dyzoearba na u mo epaham.”

* Kk K

Tpcmenuk: ,,YkynHo npumam 25.800 dunapa, 00 ueza je THII 15.439. Tpowum 2a 3a AUYHY
XuaujeHy, namnepc neseHe, aekoge... Hewimo dam u 3a xpary. 00 neu3uje naaham
KomyHaauje. Cas HOBAY Koju hpumam ympowum Ha mo. He 6ux mozsa da usdsojum
HUMAJ/10 HO8YA 3a HOBe ycJy2e jep MU Huwma He ocmaje.”

Bbeoepad (Ha humatse da au joj je dogosbHO Ho8Ya 0d neH3uje — 15.800 u THII - 7.800 3a cee
wmo joj je nompe6Ho odzoeopu.a je): ,,Huje, aau umam dee cecmpe, jedua je y beuejy, a
dpyea y Hosom Cady, oHe cy 60s/6e cmojehe u nomascy Me Koauko mozy. [JoHecy Mu ho
Hewmo xpaHey 3amMp3u8a4 U OHO Wmo KynuM Ha nopyuje mako da Ha XpaHy He mpowuM
MHO020. Ja Hajeuwe nompowuM 3a koMyHaauje, oko 8.000 duHapa nayc mesaegoH oko 2.000
(8041uM da ce 4yjem ca cecmpama u cma/iHo ux 308em). 3a 1leKoge MecevHo ddjem — jedHe
kanu naaham 1.700 duHapa nayc pedusopk 380 u duakopaH 164 duHapa... Habaswam u
pykasuye, 2asy, 6amy, a/AK0xoJ1... mpeba mu.“

k kK

TpcmeHuk: ,,Buwe mu odzoeapa da dobujem Hosay na da ja y damom mpeHymky
3ampascum ycayay Koja Mu je mada nompe6Ha.

* Kk K

TpcmeHuk: ,,3amo wmo mu je cynpyza domahuya u ygek je y3 mMeHe U Haj/ia200HUje MU je da
MU OHA hpyxca cay epcmy nhomohu, jep 6u mu dpyeu makse ycayze Hanaamuau. Cynpyea
00/1y4yje 0 mpouwersy Hosya u nape cy kod re.”

CTpyKTypa npuxoja ¥ TPOILIKOBA Y MEILOBUTUM JOMahuMHCTBMMa U
pacnosarame THII-om:

Temko je 6M10 NPUKYyNUTH HHPOpMaIMje 0 IPUX0JMMa CBUX YIaHOBa AoMahMHCTBA. Y
HEKHM CeOCKUM AoMahMHCTBMMA je AJUHU NPUX0AM JoMahMHCTBa cy eH3Mja M A0AATaK
3a THII crapuje ocoGe, a y HEKMM HMa U JApyra neHs3Hja, Kao U NPUXOAU U3 pajHOT
oaHoca miahux wiaHoBa gomahuHcrBa. HoBan op THII-a ce gelMMHM4YHO TpouIH 3a
KyNOBHHY JIEKOBa M JApyrux MeJMIUHCKMX MaTepujaja, a OCTaTaK ce 3ajpkKaBa
YIJIAaBHOM y AoMahHMHCTBY Ha MMe Here CTapor 4wiaHa WM ce lbbUMe NoAMUpYyjy TeKyhe
norpe6e gomahuHcTBa (KOMyHa/IMje, XpaHa..). Y ABa cjy4aja Jeo HOBLA ce Jaje 3a
KyINOBHHY yCJIyre Here U M3BaH AoMahuHCTBa.
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Bop (87-200uwrbu ucnumaHuk koju scusu ca 6041ecHoM khepKom je uHeaaudcku je
neH3uoHep ca meceuHom neH3ujom 11.350,00 duH. u dodamkom 3a THII od 14.633,42
duHapa u nomnyHo 3a8ucmat, 8e3aH 3a nocmesvy, acmevu4aH. Khepka uma 20.000 dunapa
neHsuje 0d Myxca. YKynHu mecevyHu npuxodu y domahurcmay cy 45.983,42 dunapa.):

»,Ca ceum npumarbuma, Mojum u kKhepkuHuM, yuecmayjemo y mpowkogumd 3a nompebe
3ajedHuykoz domahuHcmea.”,

* Kk K

Kumuwme: “/Jobujem Hewmo maso euuie 0d 9.000,00 duHapa. Moja neH3uja u ogaj
dodamak cy HaM cee WMo UMamo, a mpoje #ugumo 00 mozaa. Kusum ca j#eHoM u CUHOM,
OHU HeMajy Huwma, CUH noHekad Hewmo 3apadu, aau 6p3o u nompowu. Cee dam 3a Kyhy,
J1eK08€, JHcU80m, Heza nodMupu neseHe U siekose. A 00 neH3uje sjcusomapumo.

* Kk K

Tpcmenuk: ,,Hac je mpoje. /[gee noswonpuspedHe neHsuje u dodamak (24.699 dunapa) wmo
je Hewmo suwe 0d 41.000 duHapa Mmece4vHo. []o8o/bHO je mo wmo dadHe dpicasa... [la Huje
moea, He 3HaM Kako 6u cacmasu.u Kpaj ¢ kpajem.

* Kk K

Kumuwme (mpousaano domahuHcmeo, 6aba, deda u cuH): ,0ko desem xusbada, mo je moje,
a deda u cuH umajy ceoje. Myascesa neHsuja je maaa oko 9.000,00 duHapa. CuH padu 3emsby.
Camo Hac mpoje, My U CUH, HUje ce 0JceHUo,a da jecme, 6usa 6u Hac nyHa Kyha. /leda uma
MaJy nosbonpuspedHy neH3ujy , degem u/au Ma/o suuie Xus/6add, a cuH obpahyje 15
Xekmapa 3eMsve, my 6aw Hema yeek cpehe ca napama, kad podu MaJ10 napa, a kad He podu
Jjow marse.

Cse dam, anu mo Huje 0080/6bHO 3a Moje fieKose, heseHe, 000d CUH U Kynu jow wma mpeéa.

* Kk K

beozpad (mpousarno domahuHcmeo, 6aka, khepka u 3em): ,lleo usHoc dodamka damo
JiceHuU Koja me 2seda, a 0d neH3uje 3a ocmado...”

Kumuwme: ,,A ko 6u mo 60/6e 6pUHY0 0 MEHU, HCEHA U CUH MOPajy, d mu wmo pade 3a
nape, e, mo Huje ucmo. Ilo yeo daH, doHecu, npuHecu, dodaj u mako ysek. He mozy me
ocmasumu Hukada Ha dyce, y8ek je Heko my.“

k kK

Tpcmenuk: ,,Cey nomoh kopucmum 3a Ha6a8Ky /1eK08a U 00pHCasare XxuzujeHe, a
Hedocmaje Mu HO8YA 3d 60/bY UCXPAHY U HA6ABKY CKYN./bUX J1eK08d.

(Cmampa da 6u uzHoc 00 20.000,00 duHapa 6uo do80/baH. A Ha numarse Kako je dowao do
moz u3Hoca, 002080puo je): ,Yaumajyhu y 063up yeHy 21eKo8a Koju cy u3y3emHo cKynu u
MpowKoge UCXpaHe Koju c8aKOOHE8HO NOCKYN/wyjy.

k kK

bop: ,,He naaham dpyzy ocoby 3a nomoh u Heay, a 00 Mojux npumarsa yHyK Habas ea cee
wmo mpe6a. Tiepka 6puHe 0 MeHU a YyHYK HA6A8/bA /1IEK08E, HAMUPHUYE U N0BPEMEHO ME
kyna. Huko He modice 60/be da Mu nomozHe, Habosbe je da mo pade oHu. Emo hepka mu
nomabdice, cee Mu 06e36edu, umMam xpaHy, npecesa4u me. Hemam nosepersa y dpyze.
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e Camo y Bopy, mehy ucnuraHunuma je 6U/10 ABOje KOJ KOjHUX NMOCTOje UHAMLHje Ja ce
3j0ynoTpe6s/baBa HoBan, oa THII-a a Aa oco6a He AO6HUje y MyHO] MEPH OYEKUBAHY
nomoh.

bop (cmapuya koja xcusu y ceockom domahuHcmay ca CUHOM U CHAjoM, 00 8e/uke
cnpamHe Kyhe oHa Kopucmu jedHy 3anywmeHy cobuyy y no0pymy, CUH U CHaja npu3emsoe,
dok cnpam Yysajy 3a yHyKa Koju je ca ceojom nopoduyom y Bopy. Cmapuya sxcusu cama, y
Kpajrbe 3anywmeHom npocmopy.): ,Ja u He sudum Hosay. [Ipuma Moj yHyK u mpowu 3a
ceoje nompebe. He dobujam Huwma. Hosay y3amy, a meHe u He numajy. /JoHece Mu cuH da
jedem u namnepc... O mpouwerby Hogya 00J1y4yje yHYK Koju npuma u pacno.iaxce umd...
Ma koj he mu nomadice y Kynaroy kad u oHu nonadaau (cuH u cHaja). Hokme He ceuem.
Kaoicem um Kynu mu jedaH owmap Hodxc da ceuem HOKme, a/e Ko/a'Ku MU', d CUH 002080puU
eso cad hy u Huwma, Hema 2a...“

k ok ok

Bop: ,Umam 3ak/eyveH y2080p 0 A0HCUBOMHOM U30PAHCABAKY €A CPOOHUYOM Koja je y
padHoM odHOCYy U Hcusu y ceay odaksje caMm aau He 06uia3u Me, a kad nogpemeHo dohe, mo
je 2 nym 2oduwirbe, camo ce ceahamo...”

e Ha nutame KOJIMKO MM BpPeMEHCKU MOTeOHO MOMOhM 0J CTpaHe Jpyror Juna y TOKY
/laHa, 0Ar0BOPH Cy ce KpeTasu oA, 1 10 8 caT, ¢ TUM LUTO ce HAjBHIIE BbUX U3jaCHUIO 3a
BpeMe u3Meby 3 u 5 caTi ¥ TO HajBU1LIe YjyTPY a IOJjeJHAKO Y TOKY JaHa U yBeye.

»I1a kad cee cpauyHam oko 3-4 cama a nomaxce Mu u omay...”
* k k

L+Hajeuwe uzjympa moxcda dea uau mpu cama, 3amum y nodHe u ygeue no jedax cam.”
* ok ok

»~I[lompebHa mu je nomoh y moky yesnoz daHa u Hohy, oko 3-4 cama pade oko MeHe, cama He
MO02y HUWwma oko cebe.To YuHe Moj cynpyz u CuH u mo je 3a cada do80/6Ho... "

* ok k
»Ila oko cam epemena, aau mo cuH odpahyje.“
Kk kK

Camay, scusu 0d 9.157 dunapa THII-a: ,Yyo cam 3a Heke JHceHe wmo nomaxcy no kyhama,
aau MeHe mo He uHmepecyje, kad nadHem Heka me Hocey dom da ympem. He mpeba mu
Hukakea nomoh, mozy ja jow cam.”




6. [lepuenuuja AyrorpajHe Here
M3 yIVIa CTAPUJUX KOJU HE KOPUCTE
cepBMce/mpaBa

PanuzoBaHo je 8 pokyc rpymna ca 64 yyecHuka us TpcTeHuka, XKutuirra, bopa u beorpaza. 1o jeqna
je peasmM3oBaHa y ceoCcKUM cpeguHaMa TpcreHuka, Kutuita u bopa, a mpeoctanux 5 y rpaZickum
cpefvHaMa U To 10 jegHa y Tpcrenuky, JKutuiuty u bopy a 2 y beorpaay.

Meby ncnutaHuumMMa cy 6use 3acTynsbeHe 44 xeHe U 20 mymkapana. tbux 28 »kuBe y camaukum, a
no 18 y crapaukyM U MeloBUTUM JoMahuHcTBHUMA. [Ipocek cTapocTu McMTaHUKa je 72,71 roauHa.

[loTpeb6e cTapujux KOju He KOPHUCTE CEPBHUCE M KaKO MX 3a40B0/baBajy?

e BehuHM cTapujux, yuyeCHHKA y pasroBopuMa y HeKoj MepH je norpe6Ha nomoh oj, crpaHe
Apyre oco6e, M OHU KOjH >KHUBe €a NOPOJUIIOM 0C/Iamkbajy ce Ha WIaHOBe NMOpoJuLe, JOK
ocTa/iu MMajy 06e36eheHe IMUHe cTpaTervje mo4yeB 0/ OCJIOHLA HA KOMIIMje, pOAGUHY U
NMoBpeMeHe KyNOBHHe ycCJayre, A0 yropopa o0 JO0XKMBOTHOM HU3JAp)KaBamy. JeAHa Of,
ucnutaHuna mwiaha m XMBOTHO ocurypame. IlojesyiHM He Kopucte HHM jeJaH Of,
nocrojehux nmporpamMa noMohu U3 passiora IITO Y bUXOBHUM CeJIMMAa HeMa OpraHM30BaHUX
cepBHca noMmohM M Here y Kyhu, HUTH OHM 3Hajy Aa y ce/iMMa YONIITe TaKO HEIITO U
nocroju. OHM KojuMa je NOoTpeGHO a He KOPHMCTe HU HOBYaHe AoAaTke 3a THII HaBoae ga
He 3Hajy 3a Ty MOryhHoCT, HeKH Cy NOKyIlIaBaJ/Iu Na Cy 0J0UjeHH, a HEKU He NCNyHbhaBajy
MeJMUMHCKe KpUTepHjyMe 3a yK/by4YHBabe y IIporpam.

e [lepuenumja UCIMTAaHMKA O TOMe KAaKO Ce CHaJ/la3e CTapvju KOjH KUBe caMU a Ge3
CPOJHHKA Cy M HEMajy MaTepHjaIHUX MOryhHOCTH Ja 11aTe noMoh jecTe Aa UM je TelIKo,
[a He BUJe peliewe, 10 Aa AP>KaBa HELITO yYUHU.

Ha Tpu ¢oKyc rpyne y ceJuMa yuecTBOBAJIO je 25 UCIUTAaHUKA POCEYHE CTapoCcTU 74,28 roauHa.
Meby wuMa je 6uio 16 xeHa u 9 MyliKapaua. Y nopojuiama 1M1 bux 13-o0po, a 12-opo cy camim.
BehrHa ucnuTaHvMka MMa JIMYHA NPUMama, Hajuelthe cy y NUTamwy HObONPUBPEJHE MEH3Uje WU
HOBYaHa colyja/iHa oMoh.

M3 pa3roBopa ca caroBopHHUIMMa K3 cesia PaBHu TonosioBan Ko YKMTHUIIITA, U3/{BOjUJIA CMO:

,Busa cam mpu meceya HenokpemHa HaKOH npesioma 6ymHe Kocmu, noce mpu meceya
Mo2/1a cam da cmaHem Ha wmake. [Jok ce HUcam ocnocobuaa, mpebaaa mu je nomoh dpyze
sceHe u naahana cam ycayey. floaasunaa je ceaku 0aH usjympa, y nooHe u yeeye. Cee yKynHo
ocmajana je kod meHe 0ko 3 cama OHEBHO U MAkKo c8aku daH u mo cam joj naahanaa 20.000
MecevHo.

* Kk K

L+Hajycanuje mu je wmo naaham dobpeosHo ocuzyparse A/10P, 210 duHapa mece4Ho a 3a
nospedy cam dobuia odwmemy cgeza y usHocy o0 14.400 duH a cee Me je Kowmasao MHO20
gulle a Hajeuwe Me KOWMma mo wmo cad HUcam Kao wmo cam Hekad 6uaa.”
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»+Hako umam ckopo 85 20duHa, jow cam nepem, Kyeam, padum nomaso y 6awmu... mako je
mo Ha cesay. bopuhy ce dok mo2y cam, a kad He MozHeM, Hek’ mucJe deya Kako he...”

*k Kk K

»Myuum ce a Huko mu He dosa3u. CHaaa3um ce Kako 3Ham u ymem. Kao 6u Heko y dea
Meceya, 6ap jedHom dow’o da mu onepe nposope...“

*k Kk K

,Ja umMam ucKkycmeo He2o8ara Moje 60.1ecHe MajKe, KOja je umMa/aa cmapavky 0emeHyujy.
Cama cam joj nomazana u ycnym naahasa jouw jeduy sxceHy 6.000 dux meceuHo... Mucaum da
je Hajmesce umamu y Kyhu demeHmHy ocoby, 00 moza 8a,/60a HUWMa cmpauwiHuje Hema.
Hema mux napa kojuma 6u mMoa/a da ce niamu Heza 3a kY.

Ha nocraB/beHO UTambe NpeAceJHUKY Y pyKetbha IeH3UOHePa, NI03Haje JIM IeH3UOHepe KOjU KUBe
caMH, HeMajy Kora Jia UM noMorse a nomoh UM Tpe6a, 0irOBOPHO je:

+HUmamo docma oHux Kojuma je nomoh nompebHa aau OHU Koju cy 3acayxcuau epamuhe um
ce... Komwuje uau npujamessu he um nomohu jep kod Xepyezosaya je conudapHocm
U3paxceHa aau umd u OHUX Koju cy 6uau Hamhopu u Huko daHac Hehe da um yhe y kyhy.“

* Kk K

»PaHuje je ceako ces0 umaso ekcnozumypy BojeohaHcke 6aHke 2de cMo nodu3aau neH3uje
a cad mopaw uhuy Mehy, Hajoéauxce Mecmo 2de uma 6aHka, a He Mo2y ceu da ody, HUmu
umajy do8os6HO napa da niame npegos 0d UX HEKO 803U..."

* Kk K

»IIpo6.aem je ca nekapom. /lekap camo 3a deoje, mpoje xohe y moky daHa da Hanuuwie ynym
3a cneyujaaucmy uau 3a eaherbe kpsu. [la mako ko je 601ecmaH, Mopa npgu usjympa oa
mpuu, da 3ay3me ped. 3a cee suwie wmo mpeba, Mmopa da ce ude uau y Xumuwme uauy
3perbaHuH u mo je npobsaem.”

* Kk K

»Y cesny camo cedMopo HUX KOju Hcuge camu U HENOKpemHu cy, umajy homoh 2epoHmo
domahuye a 3a ocmavie kojum je nomoh nompe6Ha - ,,0j mypuuHe, 3a Hegosby Kyme"

Huko o/ caroBopHMKa He IpUXBaTa Ja je JJoM HeKo pelilere 3a CTape KaJla HeMajy Kora ia Ux
Heryje. CBU 61 pajidje 1a yMpy Y CBOjoj Kyhy a Kako Ka)ky ¥ HeMajy nape Jia miate Jlom.
W13 pasroBopa ca caroBopHHIlMMa 13 cesia Fopmu Ay6oud koa TpcTeHuKa, 131BOjUJId CMO:

»Ja scusum cama. 06a Kyka cy Mu omuwiaa, He Moz2y cama da ce o6yjem. 0baa4um ce
HeKkako, da ce ob6yjem He mozy. Kod siekapa He Mo2y cama... Ja cam daaa umaree dpxcasu u
npumam coyujaaHy nomoh. Komwuje umam dobpe, cau mu nomasxcy. Yeek kao kaxcem
Hewmo da mu mpeoa...”

*k Kk K

,Ceaku Ky je npew’o 55-60 2oduHa, da My ce usubey cycpem, umMao cuHa, hepky, yHyKa.
Hemoj da ce Hadamo 00 moea... [lobap cu camo dok um daw. [leya Koja cy omuwiaa, my
HeMmoj da ce Hadajy podumesvu, da UM nomozHy. A dajem nped/102, HUWMA He 8pedu HU FHUX
dpacasa da onmepemu, da um Hewmo ody3uma, oHy njiamy, jep mpeba da npexcuse. Ho
camo axo 6u Moz/1a dpxcasa da da Hewmo u Hama 602a,/buma, Ha cey...”




»Camo konmpo.a (naTpoHaxa), da do.1aze, da o6uhy Hu3a ceao. bap da meceuHo dohy da
nposepe Kps.“

* k ok
,H1 nym, npgo nym Hemamo. Camo kada 6u uma.a Heka nokpemHa npodasHuya, maxap. Jla

doHece HedesbHO jedHoM da dohe da uma wehep, ysbe, wubuya. OcHogHe cmeapu da Mu
Kynumo u emo maj siekap. lllma hemo dpyzo, mu cad da mpaxcumo nape kada Hema.“

* Kk K

3a cayvaj nompebe cmewmaja y 0om nodesbeHa cy Muul/bersa: ,Ja He 6u omuw’o. [Ipe 6u ce
ybujo Hezo omuw’o mamo.“,Ja hy da udem...”

k kK

»+HUMma jedHa sceHa, anu Huje downa. Cama rHcusu, Hema neH3ujy Hema duHap. Kasce kada mu
dohe hepka u da Heku duHap, ja mo camo uyeam da naamum cmpyjy. Hemam duHap od
Hukyd. Cama cnpema da jede, dobpa je, jow ce oHa... OHa cadu 6awmy, uma AyKa, uma
kpomnpupa. Cadu maaure. Padu nowonpuspedy. bopu ce...”

Ha nuTame Aa JIK UM [0J1a3€ U3 JPKaBHUX I/IHCTI/ITYI_[I/Ija, OATOBOPHJIN CY.

Ceu: ,Huko Huje dosasuo. [loaaze mydu uz llpeeHoze Kpcma. Mepe wehep. /[lonase sekapu kada
nozogemo xumHy homoh. Camo npenuuty sekoge. Huje Huko u3 L|CP-a dosa3uo. U3 onwmuHe, dosase
camo kada cy uzbopu. O6ehasajy camo dok npohe a2aacare.”

Y norsieny 6y ryhHOCTH cesia Cy BeoMa MeCHMUCTHYHU:

JIlocae nem 200uHa Hehe da uma y mojoj asauju Huko. To 8u eapaHmyjem. Umam npedsaoz da maadu
Maso 2nedy o8e cmape, Kyj uMa cuHose... Hema 8ajoe od nosbonpuspede. Yum je okycuo ‘ne6a mamo u
mpeHyaa yunesaa kaaodpmy, my ‘sie6a nemay /lyouuy.”

CBu: ,3a 30 2z00uHa Hehe 6umu HujedaH osde. Hehe Huko da obpahyje o8y 3emmy.”

W3 pasroBopa ca caroBopHUIMMa U3 cesia CiiaTuHa ko bopa, u3gBojusiu cMo:

Ha nuTtame 3aumTo He Tpake HoB4YaHM JogaTak 3a THII, oaHocHo, momoh y kyhu, Hajuemhu
OZIrOBOPH cy: ,,He 3HaMo Mu 3a mo, 08de mo Hucmo 4yau.”; ,,00 koza 6ajko, ko he mu da?” ,Cpamoma je
da mpaxcum od dprcase a umam moje.”

~HKusum ca 3aosy, camo meHe uma. Umam dee hepke, obe scuse y Aycmpujy. Hema ko da Ham nomasice,
camo jedaH 4oeek wmo Hac obuaasu, doHece dpea, oyucmu wnopem. [laahamo 2a 4.000 meceuHo. Ja

ckyeam, mo mozy”

LIlompe6Ha mMu je nomoh ceaxu daH, da Mu HeKo ckysd, onepe, nocmasu. CHaja cee cnpema, nepe Mu,
doHece, npuHece. Cam ce 061a4uUM, XpaHuM... flajem um yesay neHaujy.”

»,Ocmana cam cama. Ca pohakom u3 ceaa ckaonuaa cam Yeo80p o 00HCUBOMHOM U30PHCABALLY, AAU
reza cad odeeau y 3ameop... [JoHece Mu JiceHa He208d Kad KAKO Modice, CUp, MAEKO...”
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®oKyc rpyne y rpaZiCKoj CpeuHH

Behuna ucnurtanvka y TpcTeHMKy ce »ka/li Ha Majia NpHMama, KOjuMa He MOTy Jia U3MHpe
u3JlaTKe IIpe CBera 3a JIEKOBe KOju Cy BeoMa CKYIH U 3a Koje ce y BeJIMKOj MepH Iiaha ydenthe.
[Ipo6sieM UM je M HeJOCTaTaK Cpe/CcTaBa 3a KyNOBHMHY Pa3HOBPCHUjUX HAMUPHULA KaKO OU UM
vcxpaHa 6WJia KBaiuTeTHUjA. BeoMa Masii 6poj lbUX MMa HOBIIA 32 MOCETY U Npaheme KyJATYPHUX
JlelllaBama Y rpajly a CKOPO HUKO Ca CBOjUM IpHUMambHUMa He MOoXKe ceOU MPUYLITHUTH O/j1a3aK Ha
OTIOpaBaK y Garbe.

Wnak oz, cBOjUX CKPOMHUX NIPHMakba IOMaXy Jlelid WM yHyLMMa. 3a Y3BpaT 0/ lbUX 04eKYjy caMo
HeOoNXoJHy noMoh y TeKMM KyNHUM N0CJI0BUMA WJIM NPEBO3 [0 JieKapa Y noMoh npy KyNnoBUHU
orpesa /M HaMHUPHUIA.

[Toapika npujaTe/ba ce orjiefia y TOMe IITO UM IMPaBe APYIITBO y HIETHH WK Y PasroBOpy rje
jelHU ApyruMa Npy)Kajy MOPHY MOAPILIKY U Kajie 32 OHUM JIeMM BpeMeHHMa Kaja cy OWJIn
MJIAJIU Y KaJia Cy Ce MOTJIM OCJIOHUTH Ha caMe cebe He o4eKyjyhu moMoh o1 Ipyrux.

Hajehu 6poj mux unak cMartpa jAa he nIpexUBeTH U Y OBOM TPeHyLMMa caMo Jia UM je 3/paBjbe
J106po U Ja Cy UM Jlelia 3/ipaBo U Jla OHa UMajy HEKU 110cao Kako 6 MOTJIM HOPMaJIHO /1a XKUBE, a
oHHu he ce Beh Hekako cHahw.

CBe Tpoje caroBopHMKa U3 KMTHILTA Cy ce C/I0KWJa Jla CTApUjUM JbyMMa HeJ0CTaje eAyKaLyja.
Tpeba Heko Jla UM Kake KaKO Jla ce MOHAUIAjy y KOjUM CUTyalyjaMa, U KOJ| JieKapa U KOJ,
oapebenux cramwa Koja uM ce gorabajy. lllta Mory u Ha 1ITa MMajy MpPaBo Ja A00Hjy, a IITa MOpajy
Ja IJilaTe U LITa Jia paZie 1 OHU KOjU HeMajy mnape Ja miare. Pexkiy cy fa je faHac BeoMa TELIKO
OUTH cTap, a HEMATHU BeJIMKY IEH3HWjy, OHJia Ce KUBOT CBOJM HA ,)KUBU Ja NPEXUBUII WU
>KUBOTApH".

~/bydu ce myve asu npexcus/basajy. Ja Hnp. dpxicum Koke Hocusbe da 6u npexcuseo. hepka 3aspuuia
ExoHoMcKu dhakysimem u Hema HUKakeoz noc.i1a da padu, a oHa 6u paduaa 6usa0 wma.”

CaroBopHuIM U3 Bopa cy HarsaiaBa/IM Jja ce CHaJla3e CaMM, OCJIabajy ce Ha YaHOBe MOPoJAUIIe, a
y HEKUM CJ/ly4ajeBUMa U I1ahajy ycayry noMohu.

»CHaja ckysa kaod ‘ohe, kad Hehe Hehe, wma Mozy, da ce 6ujem He moz2y. Onepe mu geuwl kad xohe...”

~Kusum ca cuHom, nomadxce mMu OH, Kynu HAMUpHUye, OH Uceyka u npunpemu, a ja cKysam, aau je
npob.siem wmo Hekad dobhe Kyhu mek yseue. [Ipouiie 2o0uHe cam mo2.1a Ha kKoauyuma do mepace, cad
Hema waHce. Bpeme nposodum y cobu. [lnaham sxcery 4.000,00 duH. meceuHo. [lodHena cam 3axmes 3a
myhy Heey, uekam 0a mMe n0308y HA KOMUCUJY."

Ha nutame 3amTo He KopucTe HoBYaHU JojaTak 3a THII, ogHocHO momoh y kyhu, Hajuemhu
oAroBopHu cy 6uiu: , Tpasxcuo cam, aau mu HUcy daau, kaxcy kpehew ce”; ,CuH He 6u 00380.1U0 0a HEKO
doaasu...”; ,Ja cam mucauo da udem da mpadxcum, aau Ko 3Ha da au hy da dobujem. 3a cee je daHac
nompe6Ha ee3a, da naamu komucuju.”,, 9yo cam da nocmoju mozyhHocm 3a nomoh aau Hemam nape da
naamuMm, jeduHo ako Moxce becn1amHo.”

~Kusum cam. Huko mu He nomadxce dawac. IIpucaywkyjem, na kad Hauhe KoMwuja HU3 cmeneHuye,
3amoaum da Mu Kynuy npodasHuyu npeko 3ume.”

,He naaham Hukome, a 20e modxce da mMu ocmaHe o0 neH3uje, nuwem Ha “peyky” y npodasHuyu. Yucma
6op6a 3a oncmaHak. Kad umam nape kynum sekoge npomus 60108a. /laHac je mako, ko me numa da
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JIU Modcew uau He. [Ipgo naamu KomyHasuje, 0axcbuHe, na 3a MeHe Ko/1ko ocmaie, da .1’ hew da jedew
JjedHoM uau dea nyma oHegHo.

Ha nuTame Kako ce CHajla3e OHU KOjU HeMajy HUKOra WIM HeMajy HOBall, Hajuyelly 0JrOBOPHU CY:
»~Myue ce, Hajmedxcu scusom Ha ceemy”; ,He 3HaM cuHe, MHO20 je mewko” u ,Ilpenywmenu boey...”

Y4ecHunu ¢okyc rpyne y XxyMaHUTapHOM yJpyxemby ,XJ1e6 »KuBoTa"“ u3 beorpajga cy crapuju ca
HCKYyCTBOM noMohu Jpyruma y mopoJuIid WK APYTrMM 4dJaHOBUMa YapyKekha. HbuxoBo BHbheme
noTpeba CTapHjUX 3a HETOM je 3aje JTHUYKO:

[ToTpebe cy UHAMBUAYAJIHE, 3aBUCHO 0/, NojeaAnHIAa. OHaj KO MMa Tape, y 60Jb0j je MO3ULUjU, MaJia
HEKaJl HU OHe He 3Hade ako HeMa KOMe Ja IUIAaTH Ja My Y4MHHU yoayry. MMa crapujux koju
usberasajy ¢pu3n4Ky nomoh Apyror Jjok/e roJ MOry CBe pajie caMy, U3y3eB Ka/i 6alll arcoIyTHO He
MOTY.

HajTexe je HeroBaTy y Kyl NOTIyHO HENOKPETHOT KOjU He MOXe caM HH Ja jeJie HUTU 06aBjba
du3noJioIKe NoTpebe U HeroBaTH NOKPETHOT, CHAXKHOT IeMEeHTHOT.

Hekuma cTaprMa Koju He MOry Aa h3ahy 13 kyhe, MHOTO 3Ha4M Jja My HEKO TaMo Jobhe jep ,My Tpeba
Jlemna pey”.

¢ Kao mpenopywbHBe TEeXHHKEe CHaJIa)Ke€Hha CTapUjUX JbYyAM KOjU KHUBE caMH HaBoJe
OpraHU30BaHOCT CTapujux U MelyCOGHY MOBE3aHOCT, CTBapame MpHjaTe/bCTaBa U
HEeroBamwe KOMIIIHjCKHX OHOCA U CJL.

»,0 mome mpeba mucaumu dok cu maahu - cmeapamu npujamesscmea, Hahu do6poz
Komwujy“

k Kk K

,Bbumu opeanuzosaH, nosezaH ca dpyaum sbyduma, kao wmo je dpyiceroe y Xne6y
"
Jcusoma...

k kK

»Kad umaw nape, ceako he mu yhu u nomohu, a kad Hemauw, He 2/1edajy me HU poheHa
deya.”
Kk kK

JIaahaau cmo sceHy 500-600 eepa meceuHo 3a 24-opouacosHy Heay 6o1ecHe MajKe.
Kk kK
,O0caaream ce Ha nopoduyy, koMuuje, a Kad 3ampeba u Ha nampoHaxcy.“
* ok %
,Kopucme nowmapa kad um ybhe y kyhy, kad doHece neH3ujy da ode da um Hewmo Kynu...“

k k k

JZleua 6u mpe6aso 0a HAM NOMO2HY, A MU NOMAHCEMO HUMA.
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[lepuenuuja crapujux - akTUBUCTA Y APy Keha NeH3uoHepa

Y o¢okyc rpynu y Yapyxkemwy mneHauoHepa ,Crtapu rpag”‘, Beorpaj, ydecTBOBaIH cCy
peACTaBHULM PYKOBOJCTBA Y/py:Kera ca JUUHUM UCKYCTBOM y He3U CTApPHUjUX U €A UCKYCTBOM
paziay Yapyxemwy. Ibuxosa 1M4Ha UCKYCTBa Cy:

¢ llepuenuuja uCNIUTaHHUKA je Aa CTapHjH KOjU UMajy noTpeGy 3a mnoMmohu umajy crpaxose
0/, MpoMeHe OGWJIO Koje BpcTe (Jo0J1acKa Hemo3HaTe oco6e y Kyhy, mpomeHe cpeauHe,
oAJ1acKa y goM). CTpaTeruje cy ocjambame HA YiaHOBe NMOPOAUIE, YaK U KaJa He KUBe
3ajeaHo.

e JepaH oj MexaHM3aMa 3a M3JIa3aK y cycpeT M noMoh mneH3uoHepuMa ca MaJluM
npUuMamkbHUMa, a KOju He MoOry Aa Ao6ujy momoh op apkaBe jecre opraHu3oBambe M
NMOJpILIKA BOJIOHTEPCKUM NPOrpaMHUMa M y OKBHPY YA py:Keka IeH3MoHepa.

+HUmMam cmapy mMajKy Koja xcusu cama. 75-ma je Ha AUCMU 3a YK/bYHUBAHE Yy NPO2paM 3a
eepoHmodomahuyy, mpeba da ympe rwux 75 da 6u oHa dow.ia Ha ped. Ja joj npuckouum y
nomoh ceaku daH joj Kynum x1e6 u MAeKo, aau He HU8UM Yy ucmom deay zpada. Kaod He

6yde mozaa da pyHKYuoHuUwe cama, dogeuhy je kod MeHe, wma da padum, Majka Mu je.“

* Kk K

»Ja 6puHem o majyu u dee memke (82, 84 u 86 zoduHa), ydosuye. Cee mpu xcuse came, Ha
pa3uUMUMuUM Kpajeguma 2pada. Yc/a08Ho ¢y HA Hozamd, 00K je sieno epeme. Majka mu je
na/a u nos0Muad Ho2y U cadda je mo dodamHu npob.em — cmpax, naauu ce Kada usaasu.”
0Odpuuy ce cgeza wimo um je 6UMHO, HOBUHA, KHU2a, 00/1a3aKa y bub1uomexy Koja um je
dasieko, U3/1a3aKka y no3opuwime u ocmaJio UM je kao mozyhHocm da esaedajy TB, wmo je 3a
HUx 3acmpauwyjyhe — cee mpu npogecopu.

* Kk K

»IlacusHa denpecuja - 3ameapajy ce. 00s1a3um Kod HUX N0 jeOHOM Hede/bHO Yy HA6asKy,
nomaxcem um da ce okynajy. [lpusazodusa cam um Kynamuo... [lumarse cmapaukoe doma
je jednako cmpm. Mama kasce: Ako pasmuui/baw da Me cmasuul y cmapavyku dom, ja hy ce
youmu.”

* Kk K

»+Amana cam udejy da ux cee mpu dosedem Kod meHe y cmaH da 6ux ux my 2iedana a da
Moja deya 0dy y wuxoge cmaHose. Hucy npuxeamue... 3a cada cam ux ocs1060duaa
naaharea pavyHa, xaycmajcmopd, 8eAuKkux Habasku... Kada je nowe epeme, Ha cpehy, jow
uMa cmapujux nokpemHujux /vyou y 32padu koju um doHoce x1e6. Maahu cy 3anocaeHu na
He Mo2y, a KAUHYU He npeno3Hajy nompeo6y.”

* k ok
,3a 2epoHmodomahuyy Kada nomeHeM, NoYUry cmpaxosu od Heno3Hame ocobe y Kyhu.“
* k >k

»Amam uckycmeo mojux npujamesba koju umajy cmape pooumesoe U KOpUcCmuau cy ycayae
eepoHmodomahuye. [losna 2oduHe je 6uo pam y kyhu, 6aba Hehe deda xohe, 6a6a ce
Hasuk/a, deda uma npumedoe...”
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*k Kk K

»Ja AHcusum cama, ca neH3ujom od 12.000 duH., doxcusesna cam w10z, umam deoje deye,
Jicu8e Ha BUCOKOj HO3U, a HUKO MeHe Hehe da eseda. Pekaa cam, cmau hy ocmasumu oHOM
Ko he da me 2neda. hepka kadxce, kad 6ydew nasaa, 2nedahy me. Kasxcem, 2aedaj me cada da
He nadHeM, kad nadHem, 3Ham wma hy. Kad cam ja wuma dasasa, HUKo0 Huje 3HAo, a cad
Kad oHu mpe6a MeHu da dajy, cau 3Hajy.

[IpencTaBHULM YApyKewa 3Hajy JAa yciayra 24-opodacoBHe Here y beorpaay kowrta ogf 250-500
eBpa, Ka/jla HeEroBaTes/b U ClaBa ¥ CTAaHYy OHOra Kora Heryje, aJld HEMajy CBU Kojuma To Tpeba u Jia
maTe. Harnamagajy fja uM ce o6pahajy 4iaHoBU Y pyKera 3a noMoh:

»/byodu cy y cumyayuju da Hemajy, da He Mozy. /bydu mpasice da um hpenopyvyumo HeKoza
3a nomoh, jep He Mo2y da dobujy eepoHmodomahuyy o0 dprcase, @ MU HUCMO Yy NPUAUYU da
UM Ha maj Ha4uH nomozHemo. Hucmo osaawheru da opeanusyjemo edykogarse 80/10HmMepa
u da op2aHu3yjemo 80.10HMepPCKU AH2AHCMAH.

* Kk K

»Mooicda 6u 6us10 uHmepecaHmHo da ce omozyhu ydpyxrcerbuma neH3UoOHepa Kpo3 nponuce
da umajy mozyhHocm da opz2aHu3yjy o6yKy u 8o/10Hmepe 3a noMoh cmapuma Kako 6u
cmeapa/au MarbU NPUMUCAK Ha 2epoOHMo.10ulKe cayxrcoe.”

* Kk K

Jpyea cmpaHa npobaema je MamepujaaHu cmamyc neH3UuoHepa Koju ocmajy camu u
mpe6a um nomoh, na ux Mu numamo wma je ca deyom, wmo He 6PUHY 0 8ama, Ao6Ujamo
002080p, Ha JHcasocm, deya udy ceojumM nymem, suuie ce He jasbajy.

* Kk K

»O0meapa ce numarse odHoca mehyzeHepayujckoz uy Kpyay came nopoduye, o0Hoc deye u
podumessa. Osa mema 3aspehyje nocebHo ucmpaxcuearee y Kome 6u ce pa3eojHo 2/1edaso
Ha npobsiem 3awmo ce daHac deya kod HAC He ocamMocmaswyjy 00 ceojux podumesva do 30-
40, wma je nokeapu.10 odHoc udmehy deye u podumesoa y cmapocmu?“

e [loTpe6HO je Aa ce Mpy MPUMAapPHOj 3APaBCTBEHOj 3alITUTH OCHUBAjy CaBETOBA/IMIITA 3a
cTapuje, Kao U Aa ce npeaBuau MoryhHocT Ja n3aGpaHHM JieKap No NpoLeHH, Kaja 3a To
UMa NoTpe6Ge ypaAu CHCTEMATCKM mNperJsief, cCrapyujux. 3Ha4ajHO je NMpU AOMOBHMA
3JpaB/ba MNyTeM Opolmypa yHanpeiuTH HUHGPOPMHMCAHOCT CTapUjuUX O mnocTojehum
nporpaMMMa M cCepBHCHMMa MNOJApIIKEe KAa0 U HAayMHUMA OCTBapMBama IpaBa U3 U
3JpaBCTBeHe (Ha meJieHe, YJOMIILM, MOMaraja M cJ1.) ¥ couyjaiHe 3amrure. 06e36eaUTH
cepBuMcCe 3a Ia/IMjaTUBHY Hery.

e Y uHdopmucamy je 3HayajHa U Beha ysiora Meauja, AOK je paj Ha yHampebemy
MelyreHepanujcke ¥ yHyTap NopoAuYHe COJIMAAPHOCTH OJArOBOPHOCT He CaMO Jp KaBe
Beh M cBMX YIaHOBA 3aje AHMIIE.



»Za ce opopmu nocebHa 30pascmeena 3awmuma 3a cmapuje, da ce 06pamu naxckd Ha
domose, da ce ygedy cmaHdapdu Ha KOAUKU 6p0j cmaHO8HUKA da ce oghopme JOMO8U U
dpyze caycoe...

* Kk K

,Cmapuju 00 65 200una mpe6a da 6ydy nod s1iynom dpcase, da ce 8udu Kakeo je
30pascmeeHo cmarbe, KAK8o je hUX080 AH2a}C08AIe, KAK8E CY HUX08e AKMUBHOCMU,
UHcucmupa Ha akmusHoj cmapocmu.”

*k Kk K

,JIokasnHe 3ajedHuye mopajy da noceeme gehy naxcry cmapuma ca npeko 85 2oduHa, kada
UM mpeba Heza... da cy um docmynHe cayxcoe.”

* Kk K

»XumHoj nomohu mpeba odamu npusHaree, OHU Cy jeQUHA CAYHCOA Koja (hyHKYUOHUUIE Ha
npasu Ha4uH. Ty cy da npuckoue y nomoh, dajy casem, npegesy 0o ypeeHmMHo2 yeHmpa a/au
He Mo2y dasbe Huwma da nomMozHy. M my ce npuya 3aspwasa, cmapu ce epahajy kyhu, a
ymupyhu cy...“

* ok k

»~MexaHuzam dasarba Hog4aHe HadokHade 3a THII je do6ap u mpeba 2a Hezoeamu, au
U3HOC He 3a0080/6a84 y8ek nompebe. Ako hozsiedame KOAUKO Kowma Hezd U Koje /JieKose je
makeoM 60.1eCHUKY nompe6Ho Kynumu, eudeheme da oH He 3a0080/ba84a. “

k kK

»Cayacoa (eeponmodomahuye) je 6a1a20podHa 3a cmape. 3HAYU UM U MUX cam, cam U no
Ko/1uko hpogedy y Kyhu, npocmo cy ce cpoduu ca wuma.”

* Kk K

»Cmapu /6ydu cy HeUHPOPMUCAHU 0 MHO2UM CMBAPUMA O KOjuMa 6u mpebasio da 6ydy
uHgopmucaHu kada dohy y Heke 2oduHe. U meduju cy 002080pHU. 3a noxsasy je wmo je
Ioaumuxka ysesa dodak , Tpehe do6a“ a 8p/10 cy 3HaUAjHU U I0KAAHU MeQUjU — ONUMUHCKU.
Jlen je npumep onwumuHa Cmapu 2pad, /10Ka/aHe HOBUHE 06jas/byjy c8aKy UHEPOPpMayujy Kojy
Mmu damo. Hama je mo eeauka mo2yhHocm da donpemo 0o 8eaukoz 6poja cmapux (me HoguHe
ce desie becniamHo).”

* Kk K

»Mu cmo kao Yopyicerse neH3uoHepa, HeOA8HO 0MBOPUIU U Web CmpPaHy U MU npeko me
cmpanuye dajemo uHgopmayuje.“
* ok k

,Kada cy y numajy cmapu u 6o1Huuko seuerbe, my je mewka cumyayuja. O6u4Ho 8am
Kavicy, Npumuau 6ucmo 8dc aau HemMamo Mecmad... Uau mo Huje cay4aj 3a Hac.“

k kK

»,BumHa je mema odHoca deye u podumesba. Umam cuHo8e u cHaje HA KOje HUWmMa He
pa4yHam, aau meHe 601U mo wmo ce oceham odb6ayeHoM. Aau Kpuea cam u cama, npeguuie
caMm 6u/1a nonycmsbusa U HUWMa HUCaM mpaxcuia, yeek cam 2o8opu.a ja hy cama, Huje
mo camo Moj cmae He2o MHO2uX U3 Moje ceHepayuje.”

*k Kk K

JAanawreu maadu ceojy deyy mpeba da ycmepasajy Ha 6ake u deke, da Mo2y Moju yHyyu da
MU NOMO2HY. “
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BehuHa cTapujux Jbyu, MpoOCeYHe CTAPOCTH O/ HELITO BUIllE 01 72 TOJMHE, GUJIO Ja XKUBE Y cely
WM Yy TPajly, UMajy NoTpeby 3a NOAPIIKOM y HEKUM eJleMeHTHMa CBaKOJHEeBHOT GYHKLIMOHHUCAA Y
JIoMahMHCTBY M/WJ/IM JIOKAJIHOj 3ajeJHULM 0f CTpaHe Jpyre ocobe. OHU KOjH >KMBe Y IOPOJULIU I/Zie
MMa MJIahUX YJIaHOBa Cy ¥ 60J/bEM I10JI0XKA]Y, jep Ce YIJIaBHOM 0CJIakhajy Ha YaHOBe NOPOJULIE, 0K
je cuTyanMja Aajeko 030WJ/bHHUja KOJI OHUX CTapUjUX KOju KUBe caMu. CTpaTervje HUXOBOT
CHaJIaXKeka Cy NPUOJIMIKHO HUCTe Y ceJly M y Tpaly U Kpehy ce o/ OCJIOHLIA HA KOMILIMje, POAOUHY U
NOBpeMeHe KyIIOBUHe yCIIyTe, 40 CKJIallaka yroBopa O JOXKUBOTHOM U3/ pXKaBamby.

OHU KOjU ’KMBe Ha cesiMMa He KOPUCTe HU jelaH of ocTojehux nporpamMa noMohu U3 pasJora LiTo
HeMa OpraHMW30BaHUX cepBHca nmoMohu U Here y Kyhu y HbUXOBUM ceJIMMa, HUTH OHU 3HAjy Ja y
ceJIMMa YOIILITe TAKO HELITO Y MOCTOjU. ¥ rpaZloBUMa HEKU He KOPUCTE 3aTO IITO UMajy CTPaxoBe
0/l IpoMeHa 6H1JIO Koje BPCTe, IIa U Jla UM HEKO [10J1a31 Y Kyhy, WM LITO He MOTY Jia ce YKJbY4e, jep
He HCIyHaBajy KpUTepUjyMe 3a YK/byuHBakbe Yy mocTojehe cepBuce, a UMa U OHUX KOjU He 3Hajy
Kako 64 ce yk/byyuad. OHU KojuMa je MOTPe6GHO a He KOPUCTe HY HOBYaHe JozaTke 3a THII HaBoze
Jla He 3HAjy 3a Ty MOTYhHOCT, HEKU Cy IOKYIIaBaJd Ma Cy OZ0WjeHH, a HEKU He HCIYHaBajy
MeJULUHCKE KPUTEPUjyMe 3a YK/bYUHUBakb€e Y IPOrpam.

CTapuju Koju KUBe Y oceGHO yAA/beHUM ceIMMa CMaTpajy Aa 61 UM GUJIOo JIaKlle KaJja Ou uMasiu
NOKpETHY NPOJABHULLY, IJle 61 MOTJIM HabaBUTH HEONXOHe MOTPENIUTHHE, 6e3 MyToBamwa y rpaj,
KaZla 6M MM 6ap MeceyHO J0JIa3W0 JIeKap y ceJio, Kajia OM UM JpkaBa o06e36e/1Ja, Makap
NOBpPeMeEHO, je/lHOKpaTHe nmoMohu y kyhu 3a ojpeheHe 3HavajHUWje akidje (mpame MpPo30pa,
IpUIpeMa JpBa 3a 3UMY, I0NPaBJ/bakbe CTOJIApHje, TPO30pa...).

CBU cy caryiacHM Ja je noTpe6HO noBehaTu cTeneH eyKOBAHOCTU U MHPOPMHUCAHOCTH CTAPUjUX O
paBMMa M Yy Be3W Ca OJp)KaBameM 3/paB/ba, A Cy KOHKPETHO INpPeJIOKUIU OCHUBaHbE
CaBETOBAJIMIIITA 34 CTApe MPHU JOMOBHMA 3/IpaB/ba, IITaMIake U JUCTPUOYIH]y OpolIypa... YKa3yjy
Ha 3Hayaj CTaJHOT NPOMOBHCama MebhyreHepalMjcKe M YHYTapHOPOAUYHE COJIMJAPHOCTH.
[lpencraBHULM Yapyxewa NEeH3WOHepa Ipenopydyjy U Ja JpKaBa IOLPKU OpraHU30Bambe
BOJIOHTEPCKHUX CepBUCA 3a CTape W NpPU yAPYKEeHUMa NEeH3UOHepa, Kao U IIHpewe noctrojehux
BOJIOHTEPCKHUX CEPBHCA KOjU Ce OPTraHU3yjy P HEKUM JIOKA/IHUM CaMOyIlpaBaMa, OpraHysanyjaMa
[[pBeHOr KpcTa WM APYrMM OpraHvsalnyjaMa LIMBUJIHOTL JpYIITBA.
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JAyrorpajHa Hera CTapujux — IUTaAKbHA
3a KBaJIMTaTUBHO UCTPAKUBaAK€

KBasnnTaTUBHO HCTpaAXKHBakbe ouhe CIIPOBEAEHO HAa YETHPHU HAYHMHA, KPO3:

[.  JlybuHCKe UHTEPBjye ca cTapujuMa KOju Cy KOPUCHULIM HAaKHAZe/JoAaTKa 3a Tyhy Hery u
noMoh

II. Jly6buHCKe UHTEpPBjye ca CTapHjuMa KOju Cy KOPUCHUIY ycayre noMohu y Kyhu/moMohu u
Here (COLMja/THU WUJIM MEeIUIIMHCKH CEPBUC), aJIM HE M HOBYAHOT //lo/laTKa 3a Tyhy Hery
¥ noMoh

[II. dokyc rpymne ca crapuMa 65 U BUIlle TOjMHA, KOjuMa Tpeba MoMoh, moMaxke UM MOPO/HUILIA,
He KOpUCTe HY HOBYAHH J0/IaTaK, HUTH HEKU CepBUC ToMohH y kKyhu

[V. PasroBope ca cTapujyuMa KOju KOPUCTe HEeTy y pe3uieHIIMja/ITHUM yCTaHOBaMa

Y UcrpaxkuBamwe he 6utu ykbydeHo uamehy 104 u 128 nuna crapux 65 u Buille roguHa v3 8
OMNIUTHHA U/UIU rpafoBa y Cpbujy, ca yjeJHa4eHOM perMOHa/IHOM 3acTyI/beHoIhy U y 0AHOCY Ha
CTelleH pa3BUjeHOCTH OILITHHA.

I. /lyGMHCKM MHTEPBjyH ca CTapyjuMa KOjH Cy KOPUCHULM
HaKHaJe/aoaaTka 3a Tyhy Hery u momoh

Ob6aBuTH 1O 4 WHTEepBjya - [ABa Yy TPaACKO] CpeAuHM, a [iBa y CeOCKoj, y cuenehum
rpazioBuMa/onitviHaMa: beorpaa (npBa rpymna pasBUjeHOCTH — M3HA[J|, PelyOoIMYKOr Npoceka);
Bop (apyra rpymna passujeHoctd - o 80% m0 100% peny6snykor mpoceka); TpcreHuk (Tpeha
rpyna passujeHocTH, o7 60% mo 80% peny6sinykor npoceka); Kurumre (BojBoguHa - 4eTBpTa
rpymna pasBujeHocTH, ucnoz, 60% oz peny6JM4YKor npoceka). YKynHo 16 uHTepsjya.

UpeHTudurkoBame UCIUTAHUKA: UCIUTAHUKE UAeHTUPUKOBATH Y capazmpu ca L|CP-oMm, 3a oHe Koju
HUCY [TeH310HepH, a ca ucnoctaBoM Ponjia [TMO 3a oHe Koju cy HEH3UOHEPH.

Y yBoAHOM JieJ1y pa3roBopa NPUKYIUTH OCHOBHE UH(OpMaLje 0 UCTUTaHUI[UMa (MeCTO XKHUBJbeHha
cesio/Tpaj v JIOKalyja; roauHa pohema; Aa JiM je 6UO Y PaJHOM OJHOCY YU KOJIMKO AyTro; UMa JIU
Jely U TJe OHa »XUBe; CaJlalllby CTaTyC — Jia JIM je y NIeH3Uju U aKo jecTe, KOJIMKA je MeH3Hja, a
KOJIMKH je U3HOC HaKHa/le 10JiaTKa 3a Tyhy Hery U nmoMoh; KajJja Cy HacTasIi NpobJieMH 360T KOjuX je
ynyheH Ha Tyhy momoh/Hery; fa Jid oJ, paHuje KMBE Y UCTOM JOMahWHCTBY, WM je JOLLIO 10
crmajarba goMahrMHCTBa 360T NOTpebe 3a MOAPIIKOM M MOMONM O CTpaHe JPYror JIMLA KOJIUKA Cy
YKYIIHUA MeCEYHU NMPUXO/IU ¥ 1oMaNUHCTBY, a KOJIMKHU PacXo/iu)

1. Koje BpcTe TpomKoOBa ce IOKPHUBAjy U3 CpeJicTaBa HaKHajAe/AoAaTKa 3a Tyhy Hery u
nomoh?

— KoMKy je M3HOC HOBYAHOT I0laTKa KOjU IpUMaTe U Ja Jiu ¢y BaM To jeauHa iM4Ha
NpUMakba, UM NpYUMaTe U NeH3Hjy, HOBYaHy COLMjasHy MoMoh Wiu..AKo uMmaTe U
Jipyra IpuMama, HaBeIUTe ’bUX0B YKYNaH U3HOC, HA MeCeYHOM HUBOY.

— Ca xuM xuBHUTe y JoMahMHCTBY (caM, ca CyHpy»KHHKOM, ca JielloM M 3eTOBHUMa,
CHajaMa, yHyLIMMa...), d JIX U OHU UMajy HeKe U3BOope NMPHUX0/ia U Jia IN HaM MOXKeTe
pehu KoJsIMKH cy?
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— Jla 1M U ca KOJMKO HOBLUA Bu yyecTByjeTe y 3ajeJHUYKHMM TPOLIKOBHMA
noMahuHcTBa?

— 3akoje noTpebe TpoirTe Bai HoBall o1 AoaTKa 32 moMoh U Hery?
— KoMe u Ko/1MKO ajeTe HOBLA 0/1 HAKHA/le /10AaTKaA U 1IITa 32 Y3BpaT AooujaTe?

— AKo HOBaIl oCTaje y MOPOAMLM — MOTHMBH/PA3/o3u (3aTO LITO YIAH NMOPOJUIE He
pajy, 1a 6u Bama nomarao; 3aTo mto Bam je HajnaroaHuje na Bam nmomoh npyxu
HEKO 0/1 YJlaHOBa MOpO/iMlLie — UMaTe HajBUIle [T0Bepeha Y HbUX; 3aTO LITO cCMaTpaTe
Jia BaM oHuM Mory npy»kUTH Haj60/by HETy; WK APYTH OU TO BUILe HAIJIATUIIN; 3aTO
LITO ¥ NOPOAMLA JIOLle )KUBHY; jep BaM usaHOBU mopojulie UCTH y3My, a Ja Bac u He
NUTajy;)

— Ko ogsydyje o Tpoiewy HoBIA (KO Kora Cy mape, ia Jii 0CTajy Ko Bac uiu cy Koz
HEKOT 0/] YJIaHOBa Nopoule)?

— Kosaunko Bam 01 OBOT HOBIlAd OCTAaHE Ha pacCnoJjiaramy, MeceqyHo?

— Kousmko 6ucTe HOBLA Aasiu/MOIJIM JOJATHO Ja WU3/[BOjUTE 3a HeKe HOBe/0oJaTHE
yCJIyTe, Koje Cy BaM OTpeOHe y CBAKOAHEBHOM KHUBOTY?

Koje cy noTpe6e crapujux 3a nomohy/HeroM u KOJIMKO CaJip>kaj nocrojeher nporpama
KOjY KOpHCTe oArosapa norpeéama?

— YKOJIMKO KHUBUTE Ca HEKHUM, Jia JI1 OH/OHHU UMa]jy [10Ca0 U KOJIMKO BpeMeHa Y TOKY JlaHa
npoBoje y kyhu?

— Y KojuM acneKkTHMa CBaKO/IHEBHOT »KHBJ/beHha BaM je moTpe6HaA moMmoh japyror Jivia 3a
dYHKIIMOHKCabe y CONICTBEHOM JIoMahHUHCTBY (O p:KaBambe JJUUHE XUTHjeHe, 00/1auetbe,
KpeTake [0 CTaHy, UCXpaHa, OJpXKaBake XWUTHjeHe CTaHa, HabaBKe, OJJas3ak [0
Jlekapa...)?

— Kouinko BpeMeHckH (caT, [jBa, TPH, YeTUPH..), y TOKY JaHa Bam je moTpe6bHa momoh
Jpyre ocobe U Koje je To BpeMe (M3jyTpa, TOKOM JIaHa, yBede)?

— Ko Bam HajBuIIe TOMake ¥ Ha KOjH HAYMH 0J1 YIaHOBA JOMaNHWHCTBA, HA KOjU YWIAHOBU
nopoauiie (YKOJHMKO UX MMa), KOju He »uBe ca Bama. /la i1 je To foBoJbHO, WM Bam
Tpeba jour nomohu/noapiuke?

— lomaxy sin Bam npujaTesbu/KoMIlIMje U HA KOjU HAYMH - y KOjoj AMHAMUIM (JHEBHO,
He/leJbHO, MeCce4yHo, Hy/ie JIM TOMOh, WK Jlo/1a3e M0 N03UBY)?

— [Jla smu kopuctute ycayry [lomohu y kyhu (reporTomomahune), u/uau ycayry Here y
kyhu (on cTpaHe MeauIMHCKe cecTpe)? AKO je 0ATroBOp /3, KO je Mpy»a/Ko UX MPYkKa,
KOJIMKO JIaHa, CaTH Y TOKY HeJlesbe U 1LITa Jo61jaTe, KOjy BPCTY NOAPLIKE, y OKBUPY UCTe?

— Y kojoj Mepu ycayra/yciayre Koje KOPUCTUTE OJrOBapajy BalllUM CBaKO/JHEBHUM
notpebama? OnuuIMTe IITA TAYHO HpYyKaJall ycayre pajgu Kaja je koa Bac u aa sia je To
OHO IITO je BaMa HajHEONIXOAHUjE y TOM MOMEHTY.
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— /Jla i1 UMaTe HeKy NOTpeby KOjy CepBUC KOjU TPEHYTHO KOPHUCTHTEe He 3a/j0BOJbaBa’?
Koja je To moTpeba/e?

— [Ita MucnuTe Ha KOju HAYMH 6U Ta Ballla oTpeba/e MorJia Aia 6y/e 33/10BoJbeHa (a Jiu
Jla BaM /Iajy HoBall, 11a Jia YCJIYTY KyIUTe WU ia BaM 00e36e/ie YCIyTy — U Kojy)?

3. AAeKBaTHOCT BUCHUHE HOBYAHOT J0JAATKa - /a JI4 je JOBO/baH UM He? AKO je 0AroBop
He, 06pa3/10kUTH 360r yera?

— /Jla siu Bam HemTo oj HOBLA A0OHjeHOT Ha HMMe HaKHAJle U3 MPETXOAHOT Mecela
npeocTaHe 3a cieaehu?

— Koju TpolKoBH 0CTaHy HENMOKPUBEHH (ILITA HE MOXKETe /ja IJIATHUTE O] CPe/iCTaBa Ha UMe
HaKHaJie/noAaTKa 3a Tyhy Hery v nomoh)?

— Koju wusHoc cmarpare ga 6u BaM 6HO [I0BOJbaH (KOJMKO Tpeba Jla H3HOCU
HaKHaJa/AaoaTak)?

— Kako cTe gomiu o Tor usHoca?

II. lyOMHCKM MHTEpBjyH ca CTapvjuMa KOjU CYy KOPUCHULU YCJIyre
nomohu y kKyhu/momohu u Here (couujajHU UIA MeJULUHCKH
CepBHC), a/IM He U HOBYAHOT'/A0AaTKa 3a Tyhy Hery u nmomoh.

Ob6aBuTH 1O 4 WHTEepBjya - [ABa Yy TPaACKO] CpeAuHM, a [JiBa y CeOCKoj, y cuenehum
rpafoBuMa/onmTuHaMa: Beorpag (mpBa rpymna pa3BUjeHOCTH — M3HAJ PeNyOJUYKOr Mpoceka);
Bop (xpyra rpyna passujeHoctu - o 80% g0 100% penyo6.mukor nmpoceka); HoBu Ila3ap (Tpeha
rpyna passujeHocTH, of, 60% g0 80% pemny6simdkor npoceka); AKurumre (BojsoanHa - 4eTBpTa
rpymna pasBujeHocTH, ucnoz, 60% oz peny6JiM4yKor npoceka). YKynHo 16 uHTepsjya.

WpeHTU)UKOBabe WCOUTAHUKA: WEHTUPUKOBATH UX y Capajibd Ca peaqu3aTOpOM cepBHUCA Y
JIOKaJIHOj 3aje JHULY.

Y yBogHOM Ziesty pa3roBopa IPUKYNUTH OCHOBHE HHQOpMaIyje 0 UICIUTaHULUMA (MECTO KHUBJ/bEHhA
cesio/Tpaj W JIOKalja; ToAUHA pohema; Jja Jid je 6M0 y paJHOM OJJHOCY U KOJIMKO Jyro; UMa JIk
Jlelly Y T/le OHa XKUBe; CaJlalllbyi CTATyC — Jja JIM je Y IeH3UjU U aKO jecTe, KOJIMKa je MeH3Hja; Kaja cy
HacTa/su npob6sieMu 360r Kojux je ynyheH Ha Tyhy momoh/Hery; fja Jiu o paHHje KUBE Y UCTOM
JIOMahMHCTBY, WJIH je JOILLJIO 0 Clajama JoMahuHCTBa 360r MOoTpebe 3a MOAPLIKOM M NoMOhH 07
CTpaHe Jpyror JiMIa KOJUKU Cy YKYIIHU MeCEeYHH NPUXOJU Y AOMaNHMHCTBY, a KOJUKHU PACXOJH,
3alLUTO HUCY KOPUCHUIIY HOBYAHOT J]0/jaTKa 3a Tyhy Hery v nomoh).

1. Koje cy noTpe6e crapujux 3a noMohy/HeroM u KOJIMKO Cap:kaj mocrojeher nporpama
KOjHU KOpHCTe 0AroBapa norpeéama?

— ¥ KOjuM acneKTHUMa CBaKO/[HEBHOT JKHBJbeHA BaM je moTpe6GHa moMoh apyror Jyinia
3a QYHKIMOHHUCAE y CONCTBEHOM A0MahHHCTBY (OAp’KaBarbe JIMYHE XHUTHjeHE,
o6Jlauerbe, KpeTame MO0 CTaHy, UCXPAHA, OJIpKaBarbe XUTHjeHe CTaHa, HabaBKe,
0/1J1a3akK Jio Jiekapa...)?
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— Kousmko BpeMeHCKH (caT, /jBa, TPH, YeTUPHU...), Y TOKY AaHa Bam je moTpe6Ha nomoh
Jpyre ocobe U Koje je To BpeMe (U3jyTpa, TOKOM JIaHa, yBeye)

— Ko Bam HajBullle moMake M Ha KOjU HAuMH O/ WiaHOBa JJoMahHWHCTBA, Ha KOjU
YJIaHOBM NopojuLie (YKOJIMKO UX MMa), KOju He »uBe ca Bama. /la /1 je TO JOBOJBHO,
v Bam Tpe6a jorr momohu/moapiike?

— Tomaxky 11 BaMm npujaTe/br/KoMIIMje M HAa KOjU HAYMH — Y KOjOj AUHAMHIIU (JJHEBHO,
He/ieJbHO, MECEYHO, Hy/le JIK ToMoh, W/ [joJ1a3e 10 031BY)?

— Ko Bam npy»xa ycayry [lomoh y kyhu/Tlomoh 1 Hera y kyhu? Kosivko JaHa HeZieJbHO,
KOJIMKO CaTH JIHEBHO W I1ITA je cajapikaj Te ycayre? Paau Jim repoHTojoMahuiia OHO
mto Bu kaxkete 1a Bam je Tor gaHa GUTHO, MJIM OHA MMa CBOj CTAaHAAPAHU pacropes
urta he ga pagu?

— /Jla ¥ 3Ham Kojy HOAPLIKY MOXell Jila o4yeKyjell oJ, repoHToAoMahule/apyror
HeroBsaTe/ba U Jia JIM je TO OHO LITO je Tebu HajmoTpebHuUje? lllTa je To WITO je Te6U
joll MoTpe6GHO o/ MOMOhU y ycyraMa, a He jo6ujaill o repoHToAoMahuIe?

— Of KaZja cTe KOPUCHUK YCJIyre U Kako CTe ce YK/bYy4Yuau y ucty? Jla sia cte Bu camu
TPXWIM U OJ KOTa, Ja U Bac je Heko mpemnopy4uo, Aa v Bam je Tpebana Be3a?
Konuko cTe Ayro yekaau Ha yK/by4uBame?

— /Ja 1y je xopuwhewe yciayre nobosbliajio KBaJuTeT Balller »XMBOTa M Ha KOjU
HayuH? Illta Bam HajBumie 3Ha4d OJf OHOra INTO JloOWjeTe  Of
repoHTogoMahulle/Ipyror HeroBatesba?

III. doKyc rpyme ca crapujumMa 65 U Bulle roauHa, Kojuma Tpeda
nomMoh, momMake UM NOpoJMIA, He KOPUCTEe HU HOBYAHM AO0JAATaK,
HUTHU HEKHU cepBuC nomohu y kyhu

PeanusoBaty no 2 ¢okyc rpymne ca 7-10 y4yecHUKa, MO jeiHy U3 TPAfCKHUX, a jefHY M3 CEOCKHUX
cpenuHa, y ciaefiehu rpagoBuMa/onmtuHaMa: beorpaa, Bop, Tpcrenuk, Kutuire. YKynHo 8

¢okyc rpyna.

UpeHTndrKOBalhe HMCOUTAHMKA: Y CapaJilbl ca NpeJCeJHAKOM MeCHe 3ajeIHHUILe Y CEe0CKOj
cpeAvHU,a a Y IPAJICKOj ca YApY*KeHeM NeH3UoHepa, opraHusalyjoM LipBeHor KpcTa, ...

Y yBogHOM Ziesty pa3roBopa IPUKYNUTH OCHOBHE HHQOpMaIyje 0 UICIUTaHULUMA (MECTO KHUBJ/bEHhA
ceslo/Tpaj W JIOKalyja; TOAMHA pohema; Jja JId je 60 y pajHOM OJJHOCY U KOJIMKO JAyTro; UMa JI1
Jlelly U TJie OHa »KMBe; CaZlallilby CTATYC — 1a JIU je Y TeH3UjU U aKO jecTe, KOJIMKA je NeH3uja; Kaja cy
HacTau npob6JieMH 360T Kojux je ynyheH Ha Tyhy moMmoh/Hery; Jia jid 0] paHHje XXUBE y UCTOM
JIOMahMHCTBY, WJIH je JOLLJIO 0 Clajamka JoMahuHCTBa 360r MOoTpebe 3a MOAPLIKOM M NoMOhH 0f
CTpaHe JPYTor JIUIA; KOJUKH Cy YKYITHHA MeCeYHH MPUXOAH ¥ JOMahMHCTBY, @ KOJIMKH Pacxoiu;).

1. Koje cy morpe6e crapujux 3a noMohu/HeroMm JApPyror JiMIA M KOJUKO CaApxkKaj
nocrojeher nporpaMa Koju KOpucTte oJrosapa norpeéama?

— Y KojuUM acreKTHMMa CBaKO/IHEBHOT *UBJbeHa BaM je noTpe6Ha nomoh Apyror auna
3a QYHKIMOHHCAe y CONCTBEHOM J0MahHHCTBY (oAp»kaBaibe JIMYHE XUTHjeHe,
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o6Jlauerbe, KpeTame MO0 CTaHy, MUCXPaHa, OJpKaBarbe XUTHjeHe CTaHa, HabaBKe,
0JJ1a3aK JIo JieKapa...)?

— Ca KuM XMBUTE U KO Bam noMarke Yy 3a40B0OJ/baBdlby CBAKOJHEBHHUX HOTp66a?

— Kounko BpeMeHcKH (cat, ABa, TPY, YeTUPHU...), ¥ TOKY AaHa Bam je moTpe6Ha momoh
JIpyre ocobe U Koje je To BpeMe (M3jyTpa, TOKOM /J]aHa, yBede)

— Ko Bam HajBuIille moMake ¥ Ha KOjU HAa4YHH O] 4JaHOBa JOMahMHCTBA, a Ha KOjH
YJIaHOBU MOpoaulle (YKOJMKO UX MMA), KOjU He KuBe ca Bama. /la /i je TO JOBOJBHO,
uiv Bam Tpe6a joir nomohu/mopiike?

— [Momaxy sin BaM npujaTe/by/KoOMIIMje U HA KOjU HAUYUH — Y KOjOj AUHAMULU (SHEBHO,
He/leJbHO, Mece4yHo, Hy/ie JIM TIOMOh, Wi Jlos1a3e o M03UBY)?

2. duHaHCHpame noMohu

— Yxosnko BaM r/iaBHa nojpiuka fj0J1a3y oJ 4JaHOBa JJOMahWHCTB3, Jia JIU U Ha KOjU
HauuH By kbuMa JlajeTe HOBaAL, O/ IEH3Uje 3a Ty YCJAYTY, U KOJIMKO UM JajeTe? AKO UM
He JlajeTe HOBAll, Jia JIM UMaTe HEKY Jpyry BPCTY KoMIeH3aluje (Ha mpumMep YroBop
0 J0KMBOTHOM HU3/ip>KaBakby, YTOBOD O NOKJIOHY, HAC/IECTBY...).

— YKOJIMKO KUBUTE CaMH, a UMaTe NOTpedy 3a MOAPILIKOM/MOMONM 0f] CTpaHe Jpyror,
Jla 11 OHoMe Ko BaM mpy»ka noApiiky niahate HOBLEM, UJIM KOMIIEH3yjeTe Ha HEKU
Jpyry HauuH? (Ha npyuMep YroBop 0 J0KMBOTHOM U3/pKaBakby, YTOBOP O IOKJIOHY,
HacJeACTBY...)

— Kousnko HoBIa u3/iBajaTe 3a yciyre nomohy, a Kosinko Bama ocTaje Ha pacrosiaramy
3a Jipyre JIMYHE MOTpebe.

— Ilta pase oHU cTapuju KojuMma je momoh moTpe6GHa, a HEMaAjy HOBLA Ja je mjaTe
(HMCy neH3WOHepH, HeMajy HOBYaHU Ji0/jaTaK, HeMajy 6J1McKe CPO/IHUKE).

— 3aluTo HUCTe KOPUCHUK HaKHaje/AoAaTKa 3a Tyhy Hery v nomoh?

— 3alluTo He KOPUCTUTE yCayry nomohu y kyhu?

IV PasroBopu ca cTapvjuMa KOjuU KOPUCTe Hery
y pe3veHIjaJJHUM yCTaHOBaMa

O6aBUTH MO 4 HMHTepBjya ca KOPUCHHUIMMA Here y pesu/ieHLHja/lHUM ycTaHOBaMa y ciesehrum
rpazoBuMa/onitiHaMa: beorpaa (mpBa rpyna pasBUjeHOCTH — M3HAJ|, PeNyOIMYKOr Mpoceka);
HerotuH (gpyra rpyna passujeHoctd — of 80% go 100% peny6snykor mpoceka); JleckoBar,
(Tpeha rpyna pasBujeHoctH, of 60% no 80% peny6snukor npoceka); Kpynamwm (d4eTBpTa rpyna
pasBujeHoCTH, Mcnog, 60% of peny6nyKor npoceka). YKynmHo 16 MHTepBjya.

UpenTuduKoBame UCIUTAHNKA: UAEHTUPUKOBATH UX Y Capa/iiby ca 3all0C/IeHMMa y yCTaHOBaMa 3a
pesu/ieHI[Mja/IHd CMEeLITaj CTAapUjUX U TO Aa OYAy 2 UCIUTaHUKA KOjU Cy KUBEJIM CaMU HETNIOCPeJHO
Tpe J10J1acKa y YCTAaHOBY U 2 KOjHU Cy »KUBEJIM €a jollI YJIaHOBa JoMahHHCTBa.
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Y yBOZHOM Jlesly pasroBopa NpUKYIIUTH OCHOBHe UH($OpMalUje 0 UCIUTaHULMMA (MeCTO XKUBJbeHha
Ipe 0J1acKa y yCTAHOBY - ceJIo/Trpaj, v JIOKallyja; ToAMHA poheba; Aa JI je 610 y paZiHOM OHOCY U
KOJIMKO Jyro; UMa JIM Jely U Ifie OHa JXMBe; CaJallbM CTATyC — Ja JIM je y NeH3UjU U aKo jecTe,
KOJIMKA je MeH3Uja; 0 KaJja je Ha CMeLUTajy Y UHCTUTYLUjU U PA3JIoT CMELLTAja; Ca KUM je XKUBeo y
JloMahUHCTBY, NIpe [j0J1acKa Y HHCTUTYLHjY; KOJIMKO KOLITAa CMelLITaj U Ko GUHaHCUpa UCTHU (Za JIK
11€0 U3HOC KOPUCHUK U3 NIeH3Hje, HOBYAHOT J0JaTKa, IIyC CPOAHULM, UM YYeCTBYje U ApKaBa, UIH
NIOKpHBa CMeLITaj y 11eJIOCTH) aKO Jip’KaBa yuecTByje Y CyGUHaHCHpaby — ca KOjUM U3HOCOM)

1. Koju cy 6u/14 r/iaBHY pa3J/io3M 3a CMelITaj y yCTaHOBY?

— 3aluTo cTe ce oNpejesWIM 3a CMeELUTaj y YCTAaHOBY (HUCTe BUILe MOIJVIM CaMH Ja
33/l0BOJbaBaTe CBAaKOJHEBHE NOTpebe, HUCY BULe MOIVIM CPOJHULU Ja Bam nomaxy
y [I0BOJbHOj MepH y KYhHUM yCJI0BUMa, NTpenopy4no Bawm je siekap, Ha UHULIUjaTUBY
CPOJIHUKA, ...) 7

— Y KojuM acrneKkTHMMa CBaKO/HEBHOT KMBJ/beHa BaM je 6uia notpebHa nmomoh jpyror
Jvla 3a QYHKLUOHHUCAe Y CBAaKOAHEBHUM aKTUBHOCTMMA y Kyhu (ofpikaBame
JIMYHEe XWTujeHe, obJlauere, KpeTame M0 COOM, MCXpaHa, OJp:KaBame XUTHjeHe
JIMYHOT MPOCTOPA, He3H, [laBalby UHeKIIYja, IpeBUjamby U CJ1.)?

— Kousvko BpeMeHcKH (caT, ABa, TPH, YeTUPH...), ¥ TOKY JlaHa Bam je 6usa notpe6Ha
nomoh Apyre ocobe U Koje je To BpeMe (U3jyTpa, TOKOM LieJIOT JlJaHa, yBeye)

— Kousnko AYyTro CTe YeKaJIM Ha CMeLLITaj H KaJid CTe€ CMEILUTEHHU y YCTaHOBY?

2. Koje yciyre y ycTaHOBH KOPUCTUTE U 33J0BO/bCTBO FbUMa?

— /Jla i1 cTe yno3HaTH, IPUJIHMKOM CMeILlTaja, [ITa MOXeTe OYeKUBAaTH OJ yCayra y
YCTaHOBH U Koja cy Bailia mpaBa u obaBe3e y UCTOj, ¥ Ujia JIUCTe A0O0WId KyhHU pen,
ycTaHoBe?

— /la i1 3HaTe KOJIMKO KolTa Bai cMenrTaj y ycTaHoBH Y Ko To utaha?

— Koje cBe yciyre KopucTUTE y YCTAaHOBH, a Koje Cy OMTHe 3a Baiie cBakogHEBHO
byHKUMOHUCAabe M KO BaM HajBullle y yCTaHOBU IOMaxke (HeroBaTesbHIIQ,
MeJMLIMHCKA CECTPA, CEPBUPKA, CIIPeMavM1ia, jieKap...)?

— /Jla s ocob6Jbe ycTaHOBe BOAM pavyyHa o Balmum JiMYHUM noTpe6aMa M HaBUKaMa,
WM je BUIe OPHjeHTHCAHO Ha yCTa/beHY JUHAMUKY HpyKama ycayra y oapeheHoj
CaTHULM (BpeMe 3a 06e/10Batbe, 32 TEPAIHU]yY, KyTatbe, MpecBIadebe...)?

— /Jla 1 ce kBasiuTeT Baiier »XMBOTa MPOMEHHUO, JI0JIACKOM Y YCTAHOBY, aKO jecTe Ha
KOjU HaYMH U y KOjUM aclleKTUMa (caZja MU je JIaKllle jep He MopaM cama /ia GpuHeM 0
1ahawy KOMyHaJldja, ClipeMakby XpaHe, 0 06e36ehuBamy orpeBa, 0 OJJ/1acKy KOZ
JleKapa 1 HabaBLM JIEKOBA, O OJpXKaBamwy XUrHjeHe..He My4rM Jielly Ja Me HeTyjy,...
cajia caM y ApyLITBY..MOryhu cy 0iTOBOPU U Y CyNPOTHOM IpaBLyy)?
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CnMcakK MHCTUTYLMja/yCTaHOBA Y KOjUMa Cy 00aB/b€HU
WHTEPBjyH WIH ca KOjuMa je capabuBaHo y peasin3anuju
UHTEepBjya/PoKyc rpyna ca crapvujuma

1. TeponTosiolIKKM LeHTap Beorpaa - /lom nmeH3uoHepa BbexxaHujcka kKoca, Beorpaj,
ynpaBHUK Mupjana HoBakoB

2. TeponToJIOMIKM LeHTap MuiageHoBal, nupektop CiaBuna MusoBaHoBHh

3. TeponTosiomiku HeHTap JleckoBan, aupektop ['opaana CaBuh

4. Jowm crapux Kpynam, gupextop Mapa /lamwbaHoBrh

5. Jowm crapux ,Cs. Hukosa“, Herotus (npuBaTHU 10M)

6. [lom crapux ,Help” PagyjeBan koa HeroTuHa (mpuBaTHU JI0M)

7. 3aBoj 3a repoHTOJIOTH]jY M NAaJIMjaTUBHO 36pUbaBame, beorpag, 1upexkTop ap
Jam6op [Macnam

8. BosonTepcku cepsBuc I'paacke ommrtuHe 3Besjgapa, Beorpaa, oarosopHa ocoba:
Pagmuia Ypowesuh

9. Yapyxemwy neHsuoHepa ,Crapu rpaz”, Beorpag, npeaceHuk Yapyxemwa CHexxkaHa HeHa
[llanTHh

10. XpunrhaHcKo XyMaHUTApPHO yApy:Keme Xiie6 xKuBoTa, beorpas, npe/ice JHUK yIIpaBHOT
oa6opa, CraBuua Konuapesuh

11. llpeeHu kpct TpcTeHUK, cekpeTtap, Beposbyd MusioBaHoBuh
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[Ipersies yyecHurka y ¢oKyc rpynamMa M AyGMHCKMM MHTEPBjyrMMa

A) Peasin3oBaHo je 9 dokvcrpyna — 3 v cejiy M 6 Y rpajy ca VKYIIHO 69 viUeCHUKA:

[To jenHa dokyc rpyma je peasv3oBaHa y CEOCKUM cpeauHaMma bopa, TpcreHuka u Kutuiita u y
rpajckuM cpepuHama y bopy, Tpcrenuky v XKutuiry. Y Beorpazy cy peannsoBane 3 ¢pokyc rpyie,
Ol KOjUX M0 jeaHa ca: BosioHTepruMa HBO Xiie6 »kKMBOTa, KOjU MMajy HUCKYCTBO Opure U Here o
cTapvjuMa, GUJIO JIMYHO, OMJIO KpO3 BOJIOHTepCKH aHraxxmaH y HBO-y; gpyra ¢okyc rpyma y
Beorpagy je peasi3oBaHa ca npeJcTaBHULIMMA YApyxeka neH3uoHepa ,CTapu rpaj’, Koju umajy
JINYHO UCKYCTBO Y HE3U CTapHjHUX, Ka0 U UCKYCTBA N0jeJMHUX YJIAaHOBA Y ApyKema NIeH3MoHepa KOju
»KHMBe caMU Y I1ahajy ycayre Here u Tpeha y BosonTepckoM cepBucy 'O 3Be3zapa ca cTapujuma,
KOpPHCHHMIMMA BOJIOHTEpCKe ycJIyre y KYRHUM ycl10BUMa.

1) Ceno I'opwu Jlyony, TpcreHuk, 22.02.2013.rogune

2) Bop, rpaacka cpeauHa, pe6pyap 2013.rogute

3) Bop, ceocka cpeauHa, peépyap 2013.roguxe

4) TpcreHuk (rpag), 22.02.2013.roaguxe

5) Cesio PaBuu TononoBan, CO XKutuire, 27.02.2013.roguxe

6) ‘Kutuiare (rpaza), 27.02.2013.roguxe

7) BosionTepcku cepBuc 'paacke onmtiHe 3Be3gapa, beorpaza, 01.anpuia 2013.roguxe
8) Yapyxemwy neHsnoHepa ,Crapu rpag’, beorpag, 02.anpusa 2013.roa.

9) XpuirhaHcKo XyMaHUTApPHO yApyKeme Xi1e6 »kuBoTa, beorpaz, 03.anpuia 2013.roaune

B) Cniycak yJyecHUKa OMHCKMM MHTepBjvuMa (49):

06aB/beHHU Cy UHTEPBjyH ca 49 cTapujux:

» 16 BMX KOju Cy KOPUCHULIY cMewmaja y pe3udeHyujaaHumM ycmaHosama - no 4 y I'll Beorpaa/
Miaagenosay, I'l] JleckoBan, /loMm neH3uoHepa Kpynaw v 2 npuBatHa foma y Herotuny

» 4 kopucHuka [1YK-a v3 rpajicke cpeaute Hopor [1azapa

» 5 crapujux u3 TpcreHuka, kopucHuyu HoguaHoz dodamka THII, on Kojux cy 3 U3 cena U 2 U3
rpaza

» 8 crapujux u3 bopa, on1 koju cy 4 u3 cesna v 4 u3 rpaga (4 kopucHuka IIYK-a u 4 kopucHuka
HoguaHoz dodamka THII-a, o 2 u3 rpajcke U 2 U3 CEOCKe CPeUHE)

» 8 crapujux u3 beorpaaa, oz kojux cy 5 kopucHuyu ycayza I'padckoz 3a600a 3a 2epoHmo02ujy
u/uau I1YK-a v 3 Koje HUcy kopucHuyu cepguca

» 8 crapujux u3 Kurtuiire oz Kojux cy 4 kopucHuka I1YK-a, 2 v3 cesa v 2 U3 rpajja v 4 KopucHuka
HogyaHoz dodamka THII 1o 2 v3 cesia ¥ 2 U3 rpajicke CpeJjuHe
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BIAOA
PEMYBINNKE
CPBUIE

9 3A COLIUJANTHO
TMMYKH)Y‘II/[BAH)E
N CMAILEILE CHPOMAIITBA

Bnaga Penybaunke Cpbuje
KabuHeT notnpeacenHuue Bnage
33 eBPOICKe MHTerpaumje

Manata Cpbuje,

bynesap Mwnxauna lNynuHa 2
11000 beorpaga, Cpbuja

Ten: +381 11 311 4605

E-mail: sipru@gov.rs
www.inkluzija.gov.rs

snaga prljateljstva

HBO CHara npujaTtesberea — Amity

LWnaHcknx 6opaua 4, 11070 Hoeu beorpaa, Cpbuja
Ten.: +381 11 2 140 554

Ten/dax: +381 112131261

E-mail: Amity 1@eunet.rs

www.amity-yu.org

MNOAPLLUKA: N3paaa nybankauuje omoryheHa je
cpeactenma LLBajuapcKe areHuuje 3a pa3Boj U capagkby
Yy OKBMpY npojekTa ,MoapwKa yHanpehery npoueca
coumjanHor yk/byumBama y Penybanumy Cpbuju“.

O

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC
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