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HAMOMEHA:

Manupatbe ycnyra coumjasHe 3aWwTuTe cy nogpKanm TMM 3a COLMjasHO YK/bYYMBaHEe U CMatberbe
cMpomaliTea, cpeacteuma LUBajuapcke areHuuje 3a passoj M YHULE® Cpbuja. OBaj TeKCT He
npeacTaB/ba 3BaHMYaH cTaB Bnage Penybanke Cpbuje. UCK/bYyuMBY 0AroBOPHOCT 33 CagpiKaj u
MHbOpPMaumje Koje ce Hanase y TEKCTY CHOCE ayTopu. TEKCT HUje NUCaH POAHO CeH3NBUAMCcaHUM
je3MKOoM, jep ra 3BaHM4YHa AAMUHUCTPALMjA M 3AKOHOLABCTBO jOL YBEK HE NPeno3Hajy.
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1. YBoA

Manuparmwe ycnyea coyujanne 3awmume, Kao HWHHUIMjaTHBa Tuma 3a CoLMjaIHO
YKJbYUHBAKE U CMambemhe cupoMainTBa Biane Penyomuke Cpouje u YHUIIE®D-a Cpouja
y capaamu/mapTHepcTBY ca MUHHUCTapCTBOM Pajia, 3aloll/baBamba M COLUjaTHE MOJUTHKE,
peanm3oBaHa je y mepuwony on centembpa 2012. mo ¢ebpyapa 2013. romune. OO
UCTpakHMBam€ je peanu3obao Llenrtap 3a mubepanno-gemokparcke cryauje (LIJIIC).

Huwb manuparwa

Llwb oBor ucrtpaxupama (Mamupama) je OMO MPBEHCTBEHO Ja Ce MPHUKYIE MOJald O
nocrojehM BaHMHCTUTYIMOHAJIHUM yciyrama COIMjaJiHe 3alliTUTE KOje Cy y MaHaary
nokanaux camoymnpasa (JIC). Manupame yciayra couujajiiHe 3allTHTE je KOHLIUITHPAHO
TakKo:

* 1a omoryhu OoJsbe cariieaBame yciayra COIMjaHe 3allITUTE Y MaHAATy JOKaTHUX
caMoympaBa ca acmekTa JAOCTYIMHOCTH, €()HKAaCHOCTH W KBAJTUTETA MPYKCHUX
yciyra,

* J1a ce qobuje 00JbM YBUJ y PA3BHjCHOCT, PACIPOCTPAEHOCT U OJIPIKUBOCT YCIIyTa,

* Ja ce mpukyne mnojmanu koju he omoryhutu Oynyhe ananmze u mpezmyiore 3a
yHanpehemwe npyxama yciyra,

* Jla OCIYXH Kao OCHOBA 3a IMOCTaBJbakh€ PEIOBHOI CUCTEMa 3a MPUKYILbAKE U
npaheme momaraka o yciiyramMa COIUjaTHE 3allTHTE y HAJJICKHOCTH JIOKATHUX
caMoyIIpaBa,

* Ja yKaKe Ha TOTEHIHWjaJIHE HW3a30BE Ja’ber yHampehema JOKAHUX YCIIyra
COIMjaJTHE 3aIlTHUTE.



2. NMpouec manupama

UcrpaxuBame je cripoBeaeHo kpajeM 2012. rommne, a momamu O yciayrama COIIHjaJTHE
3amrure npukymbanu cy 3a 2011. u 2012. roguny Ha teputopuju ueie Cpbuje, y cBUX
145 jenununa JgokajiHe caMoynpaBel. Kpo3 mporec manupama yJIoKeH je Hamop Ja ce
CHMME cBe mocrtojehe ycnmyre couujanHe 3aliTUTe y HaJICKHOCTH JIOKAJTHUX CaMOyIpaBa
y Cpb6uju ca acriekTa JOCTYIHOCTH, €(pUKAaCHOCTH U KBajauTeTa, 6€3 003upa Ha TO Ja JIu ce
¢buHaHCHPAjy U3 JIOKATHOT MM PEMyOJHUYKOr OylieTa WM JOHATOPCKHUX Ipojekara u 0e3
0031pa Ha TO KOjU CEKTOP MpYykKa yCciIyre.

On modveTka Mamupama, MOoceOHAa Maxmba je ycMepeHa Ka INTO pPaBHOMEPHHUjeM
YKJbYUUBamY JIOKAJTHUX CaMOYIIPaBa, IICHTapa 3a COLMjaIHU Pajl U HEBJIAJUHOT CEKTOpa y
nporiec. CBe jeqUHHUIIE JIOKATHUX CaMOYIIpaBa, Kao M IEHTPH 3a COLUjaIHU Pajl, TUCMEHO
cy obaBemTeHH O TMpeacTojeheM HUCTpauBamy MOCPEACTBOM MUHUCTApCTBA paja,
3amolubaBamba U colujaiHe moautuke u CranHe KOH(EpeHIMje TpagoBa M OIMIITHHA.
VKJbyunBamhe HEBIAJWHUX OpraHu3aluja Ipyxkaigana yciyra, yapykema rpabaHa,
yIpYKEHa POAUTEIha JICle ca MHBAMAUTETOM WK ocoba ca naBanmaureroMm (OCH), anu
W HeJIp)KaBHUX OpraHu3aiidja kao mro cy Lpsenu kper u Kaputac y nporec manupama ce
OJIBHjaJI0 MPEKO MPEJICTABHUKA OMINTUHCKUX YIpaBa WK IIEHTapa 3a COIMjaHU pajl, Kao
W JUPEKTHHUM KOHTaKkTOM. Ha cliM4aH HayMH Cy YKJbYYMBAaHU U TOJEIUHH JIP>KABHH
IPYXKaOIH yCIyra, Kao MITO ¢y Ha MPUMEP TePOHTOJIONIKH [ICHTPH.

Manupamwy yciiyra COIUjaJiHE 3allTHTE je MNPETXOJWIO MWIOTHPAmhEe W TECTHPAC
VIOUTHHKA Y JIeCeTaK TpajoBa M ONIITHHA, HA OCHOBY 4Yera je, y3 MHUHUMAaJIHE
WHTEPBEHIIM]je, 3aKJbYUEHO J1a j€ YITUTHUK KPEeUpaH Ha HA4MH KOju oMoryhasa pazymeBame
TpaKeHMX MojaTaka. Mmak, HampaB/beH je IUIaH WHTCH3UBHE/MUPEKTHE MOJPIIKE 3a OKO
50% ommTuHA U TpagoBa, 3a KOje je MPOIECHEHO Ja MOCTOjU MoTpeda 3a HHTEH3UBHU]OM
MOJPIIKOM ¢ WHTEH3WBHHjOM KOMYHHKAIIMjOM TOKOM TIpoIleca Malupama pajau
o0e36ehema mITo Moy3JaHUjUX MoAaTaka o nocrojehuM yciayrama colrjaiaHe 3allTuTe.

3a OMIUTHHE U I'PaZoBe 3a KOje je MPOLEHEHO Ja HUje HEOMXOHAa HHTEH3UBHA MOJIPILIKA Y
MPUKYIUbaky IojaTaka, obe3zdeheHa je HemocpeqHa M CTalHa KOMYHHUKallMja, Kako ca
IUIZIC-oM Tako M ca MEHTOpHMMa-aHKETapuMa, KOjU Cy OWIM YKJbYYEHH Y IpyXKambe
MOAPIIKE JTIOKATHUM 3aj€IHAIIaMa TOKOM IIeJIOT Mpoleca. YKYIMHO je OMI0 aHTaXKOBaHO 5
MEHTOpa-aHKeTapa.

IIponiec Manupama ce oABHjao y BehuHM JoKanHUX 3ajeHuna 6e3 Behux npobieMa, ocum
y jeaHoM Opojy ONmITHHA rje je Ouia norpeOHa U AoJaTHA, jOII HHTEH3WBHU]A MOJPIIKA.
VY mameM Opojy ciaydajeBa, MUHUCTapCTBO pajia, 3alolljbaBamba U COLUjalIHE MOJIUTHKE,
PenmyGimuku w  [lokpajuHCKM 3aBOA 32 COIMjalHy 3alITUTy, THUM 3a COIM]jaJTHO
YKJbYUHMBaKkE U CMakheHhe CHPOMAIlTBa, Kao U CranHa KoH(pepeHIrja rpaioBa U ONIITHHA
MPYXWIN Cy BEOMa BaXXKHY AUPEKTHY MOAPUIKY Y GUHAITHO) (a3u Marupama.

1 . . .
VYxynan O6poj ManupaHuX jeMHHUIA JIOKaTHe camoytpase jecte 145, mpu gemy cy beorpan n Hum
YKJbYUCHH Ha HUBOY I'pajia, a He Ha HUBOY I10jeIMHAYHUX IPAJCKUX OIITHHA.



Hajeasicnuju uzazosu y npoyecy manuparsa:

1. Ilpukynmanu noodayu Hucy oeo pedosHe esuoenyuje, me je Ouia Heonxoora u 000amHa
UHMEH3UBHA KOMYHUKAYUja u noopuixa 3a oopeheru 6poj T0KaIHUxX camoynpasa.

2. Hajsehu npoonem 3a JIC ce oonocuo Ha nooamke o pacxoouma 3a yciyee, yKwyuyjyhu u
u3gope unancuparba yciyea.

3. Hlocebno mpeba Haenacumu oa ce npoyec Manupara Hajcnopuje oosujao y eehum
2paoosumMa ca eruKuM Opojem HeCcmanOapoOHux yciyed, Kao u eehum Opojem paziudumux
npyosicaraya yciyea.

3. Hana3u/pesyntatn manupama

[Mpuka3s cnenehux Hamaza 100MjEHUX KPO3 MalUpame yCIyra COLHUjaiHe 3allTUTE Y CBUM
JOKATHUM caMmoymnpaBama y CpOuju mpelncTaB/beH je MO Tpymama yclyra COIHjaliHe
3aIITUTE KOje Cy Y HAIJICKHOCTH JIOKAJTHUX CaMoyIpaBa, a JeduHHCaHE Cy 3aKOHOM O
COILIM]jaJTHO] 3aITUTH:

e JIHeBHe ycJyre y 3ajerHuH oOyxBatajy cienehe HajBaKHH]jE yCIIyTe:
O JHEBHU OOpaBak,
o mnomoh y kyhu u
O CBpaTHIITE.
Y oKBUpY OBE Tpyle YCiIyra JIOKaJlHE CaMOyIpaBe MOTY Ja TpykKajy ¥ Jpyre
yciayre Koje cy Takohe HaMCHEHE Kao MOJpIIKAa KOPHCHUIIMMA Ja OCTaHy y
MIOPOJTUIIH U TIPUPOTHOM HETIOCPETHOM OKPYKEHY.

e VYcayre moApuike 3a CaMOCTAJHH KHBOT II0/Ipa3yMeBajy BPCTYy YCIyra, Tj.

MOJIPIIKE HEOIXO/JHE 32 aKTUBHO yyerthe KOPUCHUKA y IPYIITBY, Kao IITO CY:

O TepCOHAJIHA aCHCTEHIIXja 3a 0J[paciie 0coOe ca MHBAIHIUTETOM,

O CTaHOBamWE y3 MOJAPIIKY 32 MJIaJI€ KOjU CE€ 0CaMOCTalbyjy U

O CTaHOBaWE y3 MOJPIIKY 3a 0cO0E ca HHBATUIUTETOM.
OBoj rpynu yciayra cy OpPUAPY)KEHH M OporpaMu oOyke/emykaiuje Koju
oMmoryhaBajy ocaMocTa/belhe KOPUCHHKA U yHanpehewme BEeIITHHA 3a CAMOCTaIHU
KHBOT.

e CapeToaBHO-TEpaNMjcKe M COLMjATHO-eAYKATHBHE YCJyre IpeJCTaB/bajy
MHTEH3UBHE yCIyre MOJPIIKE MOPOAUIM KOja je y KpPHU3H KpPO3 CaBETOBAmE U
MOJIPIIKY POAUTEbUMA, XPAaHUTEJbUMA U YCBOJUTEJBMMA, MOPOAULIM KOja Ce cTapa
O CBOM JI€TE€Ty WJIM OJpacjioM ujaHy MOpoJuIle ca Temkohama y pa3Bojy,
OJlp’KaBame MOPOJUYHUX OJHOCA U TIOHOBHO CIajame MOPOJUILE, CAaBETOBABE U
MOJApIIKA Yy Ciy4yajeBUMa Hacuiba, MOpoAuvHe Ttepanuje u meaujanujy, COC
TeneoHe, akTUBALU]Y U CIIMYHE aKTUBHOCTH;

e VYcayre cMmemraja mojapa3yMeBajy CMEIITaj y MPUXBATHIMINTE (332 Pa3sIHUHUTE
IIUJBHE TPyIIe), peax u Ipyre CIMYHE BPCTE CMEIITaja.
Manupame je Mmokaszajo Ja IMOCTOjU OcaM OCHOBHUX CTaHIapIU30BaHUX YCIyra Hu3

HaBCJICHUX I'pyIla, a YCTUPHU YCIYyIre HAMCHCHE CY M PA3JIMYUTHUM [IUJBHUM I'pynama.

1. /[nesne ycnyee y 3ajeonuyu cy 3acTyImjbeHe ca yciayrama:
e nomoh y kyhmu 3a unsbHe rpyne crapux jguua, oapacanx OCH u nene,



e HeBHH OOpaBak 3a UM/bHE Irpymne. Jeny W miajge ca Temkohama y

pa3Bojy, oapacie OCH?, cTape M ey y CyKoO0y ca 3aKOHOM U
e CBpaTHIITE, HAMCHEHO JICIIH YJIHIIC.
2. Vcnyee noopuke 3a camocmanuu scugom o0yxBarajy.

¢ IePCOHAJIHY ACHCTEHLH]Y,

® CTaHOBaWe Y3 MOJAPUIKY 32 UJbHY I'PYIy MJIATHX KOjU CE 0CaMOCTalbyjy
U HaMylTajy CUCTEM COIMjaJlHe 3allTUTE U OJApacjux ocoda ca

HHBAJIHIUTETOM.

3. Venyee cmewmaja y naonesxcnocmu JIC TpeAcTaBbajy NPHUBPEMEHE OOJIMKE

CMeEIITaja y.

e MNPUXBATWIMIITE U TO: 32 OJpacjie U cTape, 3a Jely U 32 *KPTBe HACUbA

y mopoauum° 1
e mpenax 3a Jeiy ca Temkohama y pa3Bojy.

4. Casemooasno-mepanujcke U COyujarHo-eOyKamuere yciyee Cy YrIaBHOM
MPEJCTaBJbEHE KPO3 YCIYr'y CaBeTOBAJHUINTA, a MOTyhe je 1a W HEKH THIIOBU
KiyooBa (kao Ha mpuMmep KiIy0 3a 0ocobe ca CMeTHama y pPas3Bojy) CIPOBOJIE
nporpaMe Koju CIajiajy y CaBeTOJaBHO-TEPAIMjCKEe HJIM COIUjaIHO CIyKaTHBHE

yCIIyre.
Pesynratu manupama npeacraBibenn y Excel popmary 3a cienehu crimcak yciyra:
Hasus yciayre Ckpahenuna
ITYK crapa

ITomoh y xyhwu 3a crape 2012. -

ITomoh y xyhu 3a onpacie OCH 2012. | [TIVK oappacnu
ITomoh y xyhwu 3a gemy ca Temkohama

pa3Bojyy20}1/2. g ¥ YK ena
JHeBHH OopaBak 3a ey ca
Temkohama y pa3sojy 2012.
JueBHu OopaBak 3a ctape 2012. b crapa nuia
JlHeBHU OopaBak/LieHTap 3a Jelly U
Miaje ca mopemehajumMa y moHamamy

Jb nena

Jb meua/mnagu

2012. Y PHSHEY
ITepconanHa acHCTeHIMja 3a OJIpaciie A
2012.
Cepature 2012. Cspatuiure
[puxBatumumTe (ommrer tuma) 2012. HprxparimiTe
(ommrre)
[puxBatunumre 3a gemy 2012. Hpuxpatiimure
Jena
[TpuxBaTmiuIITE 32 KPTBE HACHIBA Y ITpuxBaTuininre
nopouny (,,curypHa kyha) 2012. XKPTBE HACUIbA
[IpuxBaTunuire
[IpuxBaTunuiiTe 3a KpTBE TPrOBUHE
Tprosuna
spyauma 2012.
Jbyiuma

2 Yenyra qHeBHI GopaBak 3a ofpacie 0coGe ca HHBAIMIUTETOM, TPYXKa Ce Y CaMo JBe IOKAIHE CaMOYIIPABE
(Kuxkuumu u Hosom Cany) 1 3060T Tako Majie 3aCTYIUBEHOCTH HHj€ MPENCTaB/beHa Y OBOM H3BEINTajy. Y 00e
JIOKaJTHE CaMOYIIPaBe OBa YCIyTra ce Mpya MEIOBUTHM KOPUCHUYKAM TPyTama 110 CTApOCTH: CTAPOCHO)]
rpymnu ox 15 1o 26 ronuHa u crapocHoj rpymu oj 26 1o 64 rogune. KopucHuiu oBe yciyre 10 26 rojguna cy
KaJIKyJIMCAHU y YKYITHOM OpOjy Jerie ¥ MIIaliX KOji KOPHUCTE yCIIyTy THEBHOT GOpaBKa 3a [elry 1 Miaje ca

TemkohaMa y pasBojy.

® HujeHO NPUXBATHIHINTE 33 KPTBE TPrOBUHE JbY/IMMA HHje PErHCTPOBAHO, a YKOJIHMKO TOCTOje, BEPOBATHO

ce 3a IIpyXKambe OBE YCIIyre KOPUCTE PECYPCH YCIIyTre MPUXBATHIIMIITA 32 XKPTBE HACHIbA Y TIOPOJIHUILIH.



[Ipenax cmermraj 2012. [Ipenax

CraHoBame y3 MOJIPLIKY 0code ca CraHoBam-e€ y3
naBanuauTeToM (OCH) 2012. noapurkun OCU
. CraHoBame y3

CranoBame y3 MOAPIIKY 3a MJaze Koju

. MOJPUIKY
ce ocamocTtaspyjy 2012.

MITaJIIX

CageroBasumre 2012. CageroBanuuire
Kiry6 2012. Kiry6oBu

Hooauu o ycayzama coyujanne 3auimume Koju cy RPpUKynbeHu Kpo3 Manuparwe cy 00jeoursenu y
oasu y Excel popmamy. Basza npysca ungpopmayuje o:

- 8pcmu u OPojy YCROCmMas/beHux ycuyead,

- 0 YKYnHOM OpOjy KOPUCHUKA,

- 6pojy xopucnuxa no cmapochum epynama (0-5, 6-14, 15-25, 26-64, 64-79, 80+),

- OpOJy KOPUCHUKA NO NOJLY (HCEHCKU NOTL),

- OpOjJy KOPUCHUKA NO ROOPYYJY Ha KoMe dcuge (ypbara cpeduna),

- Opojy aneascosanoe 0cobawa,

- yrynuum uzoayuma 3a 2012. eoouny (y ounapuma 3a meyec jyu 2012. 2ooune),

- uzdayuma no useopuma Qurancuparea (byuem JIC, penybonuuxku Oyuem, OoHayuje,

napmuyunayuja),

- npysjcaoyuma ycayead.

Tooayu cy oamu 3a 17 paznuuumux yciyea, u no 10KAIHUM CAMOYRPABAMA U KAo 30UpHU.

Paou naxwez kopuutherwa nooamaxa, omozyheno je u cazneoaeare nooamaxa 3a ceaxy ycuyzy
NOjeOUHAYHONO COUM JIOKATHUM CAMOYRPABAMA.

Hanomena: [looayu o yciyeama coyujanne 3awmume oamu y 6a3u He npame NOMNYHO CGe
nooamke npeocmag/bere y 060M uzeewmajy. 3a nompebe uzeewmaja, aymopu ¢y KOPUCMULU U
dodamue nooamke, Kao Ha npumep nodamxe llomuca CTaHOBHMINTBA, HOMahiMHCTaBa M CTaHOBA

2011. y Penry6mumu Cpouju.

Kpo3 nporec Manupama CHUMIBEHU CY U HPOZPAMU ROOpUIKe KOje JIOKaTHE caMOyIIpaBe
HasWBajy yciyrama. Ilpmmep TakBuUX mporpama jecy, m3mehy ocranor, m IeHTap 3a
npykame mojapiike ocobama ca muBamuauteroM (OCH), mpenohuinte 3a GeckyhHuke,
Mporpam Xurnopexabuiuraiyje 3a Jeiy ca Telkohama y pa3Bojy WIH MporpaM MOAPIIKE
paHoM pa3Bojy aetie. OBakBU MPOrpaMu HUCY CTaHIAPAU30BaHU, AU Cy CHEHU(PUYHU U
Pa3IMYHATH IO CaApXkajy Of JIOKAJTHE caMOoyIpaBe A0 JIOKaJiHe camoympaBe. OHU ce
CIpoBojie Y 24 onmTuHe U Tpaaa. BaxkHo je HaOMEHYTH Jja MPOrpaMu MOJAPIIKE HE YHMHE
cacraBuu jieo Excel 6aze.

3.1. PacnpocmpaH-eHocm ycriy2a coyujasiHe 3awumume

Tokom 2012. roguHe yciyre conmjaiHe 3amTuTe cy ce npyxkaine y 138 ox 145 moxamaux
camoympasa. Ox cefaM JIOKaTHUX caMoynpaBa y kojuma ce y 2012. rogunu He npyxajy
yCiIyre, y MeT ce HUKAJl HUje TpyKajia HUjeHa OJ1 yCIyTra COIMjaHe 3allTHTE 3a KOje Cy
Ha/IJIe)KHE jJeJIMHULE JIoKaliHe camoympase. Ty cy cneaehe ommtune: boratuh, Jlajkosari,
Jbur, Jlyuanu u Muonua.



PacnpocTpameHocT, 0JHOCHO 3aCTYIJbEHOCT JHEBHUX YCIIyTa Y 3aj€IHUIM NPeACTaB/beHa
je y cienehoj Tabemnu.

Taébena 1. bpoj nokanHux camoynpaea y Kojuma cy ycnocmaesmene OHesHe YCiyee y
3ajeOHUYU U FUXOB Y0eO Y YKYNHOM OPOJy NOKAIHUX CAMOYNpasa
Bpoj Yneo y ykynHom o6pojy

Yeayra JIC ONIITHHA, } %

I1YK 3a crape 122 84
I1YK 3a oxmpacie (OCH) 20 14
[1VK 3a gemy 37 26
b 3a nmemy um mulaje ca Temkohama y 71 49
pa3Bojy

b 3a crape 12 8
b 3a geny y cykoOy ca 3aKOHOM 10 7
Caparurre 4 3

Hajzacrympennja yenyra y 2012, rogunu jecte momoh y kyhm 3a crapa nuna, Kao u
IPETXOAHUX IOfMHA. Yciyra ce npyxka y 122 nokanHe camoympase oJ yKynHo 145, mro
guan 84% on ykymHOor Opoja JokamHuUX camoymnpaBa y CpoOwmju. Cnemeha mo
pPacupoCTpamEHOCTH jecTe yclyra JHEBHOTI OopaBKa 3a Jielly W Miaje ca Temkohama y
pas3Bojy, Koja ce mpyxa y 71 rpaay u ONIUTHHH — CKOPO MOJOBHHU OJ YKYIHOT Opoja
JokanHux camoymnpasa. Tpeha mo 3acTymibeHocTH jecte yciyra nomoh y kyhu 3a nmemy ca
temkohama y pa3Bojy U oBa yciyra ce mpyxa y YeTBPTHHHU OJ YKYITHOT Opoja JIOKaTHHX
camoympasa. [Tomoh y xyhu 3a ocobe ca MHBaIUAUTETOM, Kao crienu(uyHa yciryra 3a OBy
IWBHY Tpymy, npyxka ce y 14% on ykymnor Opoja JIC. Ocrane aHeBHEe ycuyre y
3ajeIHUIM Cy 3HA4YajHO Mambe 3aCTYIUbEHE, U 33 BbUX j€ KapaKTEePHUCTUYHO Ja Ce YIIIaBHOM
npyxajy y Behum rpamoBuma.

Tabena 2. bpoj JIC y kojuma cy ycnocmasmene yciyee noopuiKe 3a CamoCmanian Heugom
u ycayea casemosanumma u rwuxog yoeo (y %) y ykynuom opojy JIC
Bpoj Yneo y ykynuom opojy

Yeayra JIC ONIITHHA, ¥ %
ITA 3a ogpacne 16 11
CranoBame y3 noapiky (OCH) 5 3
CraHoBame y3 MOIPLIKY (MJIa1u) 15 10
CapeToBayuilTa 21 14

W3 npunoxeHe Talene MOXe ce 3aKJbyYUTH J1a yCIyre MOJPIIKE 3a CAaMOCTajaH >KUBOT
JOII YBEK HHUCY JIOBOJbHO pacmpocTpameHe u pa3BujeHe y CpOuju, a yciyra
CaBeTOBAJIMIITA M3 TpyIe CaBETOAABHO-€IyKAaTHBHUX ycCIyra jeé Takohe 3acTylsbeHa y
MamO0j MepH, npe cBera y Behum rpagoBuma.

Tabena 3. bpoj JIC y kojuma cy ycnocmaeémene yciyee cmeumaja u rouxos yoeo (y %) y
yrynHom opojy JIC
bpoj Yieo y ykynaom

Yeayra JIC Opojy onmmTHHa, y %
[IpuxBaTunumire (OMIITEr TUTIA) 18 12
[MpuxBarunumire 3a nemy 9 6
[IpuxBaTmmITe 32 KPTBE HACHJba (CUTYpHA Kyha) 15 10
[Ipenax 11 8
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CanyHO Kao M ca MPETXOJHOM TPYNOM YCIIyra, yciIyre CMelTaja Kpo3 Ipenax H
Pa3UUNTH THUIOBH NPHXBATWIMINITA HHUCY 3aCTYIUbCHE M pa3BujeHe y Behem oOumy y
Peny6muiu CpOuju.

3.2. lpyxaouyu ycnyea

VY cnepehum Tabenama je nara CTpyKTypa Mpykajala yciyra, OJHOCHO yderihe JpyKaBHOT
CEKTOpa y IpyXamy yciIyra mno rpynama. J[pkaBHU CEKTOp Yy OJIHOCY Ha HEJP>KaBHU HITaK
nomuHupa y Behem Opojy ycmyra u3 cBe Tpu rpyme, mana je mnopeheme wusmely
pacrpoCTpamEeHUJUX M MAmbEe PacpOCTPAEHUX yCayra He3axBajiHo. Tpeba HalmoMeHyTH
Jla Cy CBU MPYKaolM M3 HEIPKAaBHOT CEKTOpa BehWHCKM HEBIaIMHE OpraHM3aludje U Ja
HeMa TpysKajana u3 IpopUTHOT CEKTOpa.

Tabena 4. Yoeo opoicasnux npysicaraya OHe8HUX YCIy2d y 3ajeOHUyU

3acTybeHoCT
Ycayra APKABHOT

npy:xaouna, y %
ITYK 3a cTape 75
ITYK 3a ompacne (OCH) 53
ITYK 3a gemy 70
b 3a gemy u Miane ca Temkohama y pa3Bojy 54
b 3a crape 66
b 3a geiy y cykoOy ca 3aKOHOM 70
Capatuiure 25

JlHeBHe ycnyre y 3ajelHAIU BENHMHOM ce TpyXKajy Kpo3 Jp>KaBHU CEKTOP, OCHUM yCIyre
CBpATHIIITA IJIe JOMUHUPA HEAP)KaBHU/HEBIIAIMH CEKTOP Kao MpysKaiall yCIyre.

Kao ose najpacnpocmparsenuje yciyze — nomoh y kyhu 3a cmapa nuua u oneenu 6opagax

3a deuy c mewikohama y pazeojy, oonuxyje cieoehe:

- 00 ycnyee nomoh y kyhu 3a cmapa auya, OOMUHUPA OPHCABHU CEKMOP KAo Npyxcanay
yenyee ca yueuthem 00 75% y yKynHom Opojy npyacanaya, 00K yciyzy OHegHoz OopaeKa
mex ca Hewmo gehum yoenom 00 54% npyaica oparcashu cexmop;,

- ca acnexma Opoja KOpUCHUKA 08e 08e yCiyee, OPAHCABHU Npydxcaoyu yciyee nomoh y kyhu
obyxeamajy eehuncky KopucHuuxy nonyiayujy o0 11.529 nojedunaya uiu 74% o0
YKynHoe 6poja xopuchuka, 2oe je 10.783 xopucnuxa cmapujux 00 65 coduna. YV ee3u ca
OHesHUM bopaskom, Opacashu npyscaoyu nokpueajy 1.566 (00 yxynno 2.519) xopuchuka
unu 62% 00 ykynwoe 6poja xopuchuxa ose yciayee. Osde mpeba umamu Ha ymMy 0d 00
1.566 xopucuuxa onesnoe bopaska mpehuna je u3 b6eoepadckoz OHe8HO2 YeHmpa 3a Oeyy
ca mewxohama y pazeojy.

Tabena 5. Yoeo Opowcasnux npysxcanraya yciyea noOpuike 3ad CAMOCMANAH JHCUBOM U
€aeemooasHux yciyaa

3acTynibeHocT
Yeayra ApKABHOT
npy:kaouna, y %
ITA 3a ogpacnie OCHU 31
CranoBame y3 nmoapiky (OCH) 40
CraHOBambe y3 MOJPIIKY (MITaIH) 100
CaBeToBaJIMIIITA 95
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Mebhy yciayrama mopapiike 3a CaMOCTaIHM JKMBOT, H37Baja Ce yciyra MEpCOHAIHE
aCHCTEHIIMje 3a ofpaciie 0code ca MHBATUAUTETOM, TJe HEIP)KaBHH, OJHOCHO HEBIIAIMH
CeKTOp OMHMHHUpA, IITO HHUj€ HEOYCKUBAHO, jep je y BehWHM JOKATHHX 3ajeJHHULAa OBa
yciyra W IMOKPEHyTa Kao OJrOBOp YIpYXKema ocolda ca WHBAIMIUTETOM Ha moTpede
CBOjUX 4iaHoBa. Mmak, Tpeba uMaTH Ha yMmy Jia je oBa yciyra ciabo pacmpocTpameHa,
0JIHOCHO OHa ce mpyxa y cBera 16 JIC y 2012. rogunau (Tabena 2), na je HEONMXo4aH Ompe3
pu OUIIO0 KaKBOM J1aJbeM 3aKJbyUHBABY.

Tabena 6. Yoeo Opowcasnux npyscanaya yciyea cmeuwmaja

3acTymbeHoCT
Yeayra APKABHOT
npy:xaouna, y %
[TpuxBaTunumire (OMIITET TUIIA) 95
[TpuxBaTunuiite 3a gemy 100
[IpuxBaTunmiiTe 3a )KpTBE HAacCHIba (CUTypHA Kyha) 87
[Ipenax cmerraj 58

VY Be3u ca yciyrama cMemTaja Koje Cy y HaJUIS)KHOCTH JIOKATHUX CaMOyIpaBa, 3HA4YajHO
je yuemhe Ap)KaBHOT CeKTOpa y IMpyXkawmy yciayra, OCUM KOJl yciayre mpeiaxa, rie je
BehMHOM yjeHaYeHO W paBHOMpaBHO ydemhe Ap)KaBHOT W HEAp)KaBHOT cekropa. OBa
yciyra IocToju 3a cajia y cBera 11 nokaiHux camoynpasa.

3.3. duHaHcupaH-e ycryea

[Mpukynbame mojaTaka 0 pacxouma 3a yciiyre, Kako je Beh mpeTxoHo HCTaKHYTO, OHITO
je jeman o HajBehux M3a30Ba y MPOIIECY MaUpama. Y MHOTUM CITy4ajeBUMa 3aCTYILUBCHO
je xoMOMHOBaHO (UHAHCHpaAkE KOje YKJbYdyje M HU3BOpe (uHaAHCHpama 3a Hokpuhe
JeTHOKpaTHUX pacxofa (kKao mTo cy HabaBKa BO3WIIA, ONpPEMame MPOCTOpa, ylarama y
PEKOHCTPYKIMjy TMPOCTOpa M CJ.), IITO je OTEeXKaBajo KaJIKyJalujy YHCTOT TpOIIKa
dbyHKIMOHUCAaka yciyre (0e3 jeAHOKpAaTHHX TpPOIIKOBA) KOja j€ TpakeHa MPUITUKOM
Marupama.

ITopen ykynmHHUX pacxofa 3a yciyre, Kpo3 YOUTHHK Cy TPaK€HH U MOJAIM O pacxoiuma 1o
pa3IMYNTAM U3BOpUMa (pUHAHCHpamka, U TO:

O CpeACTBa U3 JIOKAIHOT OylIeTa,

O TPOJEKTH ca PermyoJudIKOr HUBOA,

O JOHATOPCKH MPOjeKTH,

O HW3HOCHU NMapTULUIIAILM]E

O OCTaJld U3BOPH.
Tume cy y nparehoj Excel 6a3u, mopen ykymHux pacxoxa 3a yciayre y 2012. roauHm,
Mpe/ICTaB/beHN JOOMjeHH NoJalmd O Yydelmhy pa3IMuuTUX H3Bopa (UHAHCUpama Yy
YKYITHUM pPacXoiMMa 3a YCIyre COoIMjaHe 3allTUTe y HAUIKHOCTH JIOKAIHUX
camoymnpasa y 2012. ronuHu.

OBM WHAMKATOPU Cy BaXHU 3a O0Jbe caryegaBambe OJPKUBOCTH YCIyra, OJHOCHO
MOTYhHOCTH 32 BbUXOBO KOHTUHYHPAHO MPYXKambe U IMOCTOjambE.

Tpe6a HamoMeHYTH /1a cy y Npoluecy Manmupama MoJany 0 pacxoguMa TPasKeHH 3a
jyu 2012. ronune, Te ce y Excel 6a3m nanasm nogarak 3a raj meceny 2012. roqune. 3a
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oOpadyH TOIUINBMX pacxoja, HoBuaHe u3Hoce y Excel Tabemu morpeOHO je MOMHOXKUTH
ca 12. Banyra y k0j0j cy nogamu o puHaHCUPamkby U3PAKECHU jeCTe TUHAp.

IIpemMa nmpUKYIUBEHMM IOJALMMA, YKYIIHA W3[Bajarkba 3a YCIyre COLMjaJHE 3allTHTE Y
HAJJIEKHOCTU JIOKANHUX camoymnpaBa y 2012. roguHu u3Hocwia cy 2,5 MuMIHjapau
JAUHApPA.

VYKyInHa u3/Bajama 3a JHeBHe ycjayre y 3ajeqnunu y nenoj 2012. roguHu ¢y u3HOCHIA
oko nBe muidjapae aunapa (Tabena T), 01 KOjUX TOTOBO TOJIOBHHY YMHE PACXOIH 3a
nomoh y kyhu 3a ctape. 3a THEBHE yclyre y 3ajeIHHIIM, BUCOKO yderrhe JoKaTHuX Oyrera
(yxpydyjyhu v mapTununanujy KOpMCHHKA) ce OEJIekH 3a yciyre JHEBHOI OopaBKa 3a
aeny y cykody ca 3akonoM (90%), 3aTum 3a ycayre QHEBHOr OopaBaka 3a eIy ca
temkohaMa y pa3Bojy (83%) u norom 3a ycnyry nmomohu y kyhu 3a crape (73%). OBakaB
OJJHOC yIena JIOKaaHOTr Oynera (M MapTUIMIAIMjE) y OMHOCY Ha OCTale H3BOPE
¢uHancupama y TpouikoBumMa yciayra 'y 2012. roguHu je cBakako HajpeleBaHTHU]H 32 JBE
HajpacnpocTpameHuje JHEBHE yciayre — nomoh y kyhu 3a crape, koja ce npyxa y 122 JIC,
Y JHCBHM OOpaBak 3a Jiely ca Temkohama y pa3Bojy, koja ce npyxa y 71 JIC.

Tabena 7. Yuewhe oyuema JIC y ykynuum pacxoouma OHe8HUX YCayed V 3ajeOHUyu y
2012. 2o0unu
YkynHu pacxoau,  Yuenrhe oynera JIC +

YEIe) y OUH. naprunMnanuja, y %
ITYK 3a cTape 1.063.243.020 73
ITYK 3a ompacne (OCH) 31.359.046 55
ITVK 3a nemy 123.220.941 15
b 3a gemy ca Temik. y pas. 639.683.761 83
b 3a crape 39.965.808 54
b 3a geny y cykoOy ca 3aKOHOM 33.208.534 90
Ceparuire 31.720.596 71
YkynHo 1.962.401.707

Pacxonu 3a cienehy rpymy yeayra moapiike 3a caMOCTATHH KHBOT, YK/bY4yjyhu u
U3[Bajama 3a YCJIyry CaBeTOBAJMINTA, JTAJIEKO Cy MambH y OJHOCY Ha TPYIy THEBHHX
ycayra U u3Hoce oko 115 mwimona nunapa. @uHaHCHpame U3 JOKAIHUX OylieTa y OBOj
rpynu yeayra (Tabena 8) motmyHo je 00e30eheHo 3a yCIyry cTaHOBama y3 MOJPIIKY 3a
MIIaJie KOjU HaIyIlTajy CUCTEM collMjanHe 3amThTe U BehuHcku ca 72% 3a cTtaHoBame y3
MOAPIIKY 32 0CO0E ca MHBAIMIUTETOM; 00€ OBE yCIIyre MocToje yriaBHOM camo y Behum
rpagoBuma. M ycioyra caBeTOBaJMINTAa, Kao Hajpelpe3eHTaTHBHUja CaBETOAABHO-
ellyKaTUBHA YyCIlyra, TOTOBO ce€ MOTIYHO uHaHCcHUpa u3 jokanHux Oyuera (90%), nako je
U oHa ciabuje 3actyrbeHa. Hajmame yderihe nokanHux Oyuera (M mapTHIMIIALHA]E) OJ
21% ce Oemexu 3a YCIyry IEepCOHAIHE acUCTEHIMje 3a ojpaciie ocobe ca
MHBAIUANTETOM, Koja ce BehHHOM Ipy»Ka Kpo3 HeipykaBHU ceKTop (oko 70%0).

Tabena 8. Yuewhe 6yuema JIC y ykynuum pacxoouma yciyea noopuike 3a camocmanitu
arcusom u casemosanuwma y 2012. 2oounu

Yeayra Yxynnu pacxoau,  Y4yemhe Oyuera JIC +

V OUH. napTanunanuja, y %
ITA 3a onmpacne 50.935.065 21
CranoBame y3 noapuky (OCH) 21.609.600 72
CraHoBame y3 MOJAPIIKY (MIIaIn) 10.183.683 100
CageToBanuiira 31.909.769 90
YkynHo 114.638.117
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VYKyImHHM pacxoju 3a yclyre cMeliTaja y HaJJIe)KHOCTH JIOKATHHUX camoympaBa 3a 2012,
roguHy cy oko 360 mwinoHa quHapa. Y 0BOj TpyIu yciyra Bucoko ydemrhe oyuera JIC u
MapTUIHIIALK]E KapaKTEepHUIe yCIyre MPUXBATHUIIMIITA OIIITEr THIA, MPUXBATHIIHMILTA 32
JIelly ¥ IPUXBATWIMILTA 33 )KPTBE HACUJIBA, JOK j€ 3a YCIyry mpefax To ydemihe oBa jaBa
M3BOpA 3HAYAJHO Mambe.

Taobena 9. Yuewhe o6yuema JIC y yxynuum pacxoouma ycayea cmewmajay 2012. coounu
YkynHu pacxoau,  Yuenrhe oynera JIC +

/e y OUH. napTauunanmja, y %
[IpuxBatunuiure (OMUTEr THMA) 124.952.406 100
[MpuxBatunuiire 3a nemy 160.211.362 91
TIpuxBaTtunuiire 3a JKPTBE 52 .963.331 81
Hacusba (curypHa kyha)

[Ipenax 19.350.276 31
YkynHo 357.477.375

YKYIHU pACcXOaH VCJIVra 1 u3Bopu bunancupama veayra v 2012, roquaun

VY yKynHUM WH37ABajalbuMa 3a yciayre kKoje ce npyxkajy y 2012, rogunu, aoMHHHpa
W3/IBajame, OJHOCHO ydemihe cpeacraBa u3 Oynera JokamHuXx camoymnpaBa ca /0%
(rpaduxon 1). Yaeo cpencrasa us penyonnukor oyrera unan 11% o yKynmHUX pacxoia u
TO Cy YIJIaBHOM CpEJICTBA KOja C€ J0AEJbY]y TOAUIIBUM KOHKYPCOM 3a MPOrpaMe jaBHUX
pazoBa, mporpaMmuma yHanpehema yciayra coljaiHe 3alTHTe U IporpaMiMa HaMeHhEeHUM
yIpyXemhHMa ¥ OpraHM3andjamMa ocoda ca HWHBATUAWTETOM. Ydemhe JOHATOPCKHUX
CpelcTaBa y yKyIHUM pacxoauma yciyra jecte 16%. Beoma manu yaeo on cBera 3% yune
CpeAcTBa O] MapTULHUNANN]jE, OJHOCHO CPEICTBA KOjUMa KOPHUCHHIM YYECTBY]Y Yy IICHH

ycIyre.
I'pagpuxon 1. Jucmpubyyuja pacxooa no uzeopuma ¢unaucuparea 3a yciyee C3, y %
[Napmarnumarnuja
3%

Jonarmje
16%

PerryOmiakn
Oyuyer
11% YIIET JIC
0%
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Kpo3 manuparee je nanpasmwen noxywaj oa ce ymepou oa au u xonuko mamuuue JIC
naahajy xopuwihere ycnyea c8ojuM CMAHOSHUYUMA KOjU KOpucme yciyey y opyeoj
onwimunu. Y ykynuom 6pojy esudenmupano je camo 175 maxeux KOpUCHUKA, anu He U
npeyuzan mpouwiax 3a 0ge HameHe. Y YKYIHUM Ppacxoouma, yoeo 08ux cpeocmasd YuHu
oesnauajuux 0,1%y 2012. 200unu, na Huje Hu NPUKA3aH y OKGUPY CMPYKMype pacxood
nO U380PUMA PUHAHCUPAFLA

Y yKyImHUM WU3BajabUMa 3a YCIyre Koje MpHIajajy rpylnaMa THEBHHX yciyra y
3aje[IHUIIM, yciayramMa 3a CcaMOCTalaH JKMBOT M yciyrama CMelTaja, ydemhe jaBHHUX
pacxoaa uznocu 84%, a monanuja 16% y 2012. rogunu (rpadukon 2). Cpencrsa Koja cy
obe30eheHa kpo3 MTOHATOPCKE MPOjeKTe HUCY Maya, a HUCY HU OOMMHA, ik Cy CBAaKaKo
HEOITXOJHA ¥ Y HapeTHOM TEPHOJy JIOK HE 3a)KHMBH MEXaHW3aM HAMEHCKUX TpaHcdepa u
JIOK JIOKQJIHE CaMOyIpaBe MOTIIYHO HE MPEy3My CBOje 3aKOHCKe o0aBe3e y (PMHAHCUPABY

yclyra.

I'paguron 2. Oonoc donamopckux cpedcmasa y yKynHum pacxoouma yciyea, y %
Jonamuje

/ 16%

OCTaJIn U3BOpH

¢duHaHCHpaHa
84%

I'pyne nHeBHMX yciyra y 3ajeJHHLU U YCIIyra CMeIITaja KapakTepullle BHCOKO yuerrhe
cpeacrasa (ox 72% 3a mueBHe yciyre mo 90% 3a ycayre cmemraja) u3 Oyuera JIC,
yKJbY4yjyhu ¥ mapTUIMOanyujy, y yKymHuM pacxoauma 3a ose ycayre (I'padukon 3). 3a
yciyre TOJPIIKE 3a caMOCTajdaH >KUBOT, u3aABaja ce 44% wu3 nokamHor Oyuera (u
NapTUIMIALK]Ee) Ol YKYIMHHUX pacxoaa. Y Be3H ca OBHM yclIyrama, BUINIE O] MOJOBHHE
YMHE Cpe/CTaBa W3 pemyOiamykor Oyjera M JOHATOPCKHX TpOrpamMa, IMTO CE MOXKE
00jacHUTH yTHIIajeM ycIyre MepcoHajHe acUCTeHIHje, Koja ce BehnHom (unHaHcupa u3
penyOonMuKkor mporpaMa jaBHHX pajoBa. YJI€0 CpelcTaBa JOHATOPCKUX Iporpama ce
kpehe o cera 9% y ycinyrama cMemraja 10 21% y yciayrama moJpuike 3a camocTaliaH
KHBOT.
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I'pagpukon 3. Pacxoou no useopuma ghunancuparea u cpynama yciyea, y %

100°%
9
90% 17 21 +
70%
60%
50% =
90 Honammje
40% 7 B PenyOnugk OVIIeT
30% Bymet JIC + mapTHIHIIAINGa
20% 44
10%
0%
J{HeBHE youyTe Vemyre Vemre
V 3ajeJHHIH H  MNOJpPIIKe 32 CMeITaja
yeiyre caMocTanaH
CMeITaja AHBOT

Ananusa Quuancuparee coyujane sawmume y Penybuuyu Cpbuju® ykasyje ma ce He
MOJKE YOUUTH HEKa jaCHHMja NMPAaBUJIHOCT U Be3a u3Mel)y BUCHHE UM CTPYKType pacxoja 3a
COLIMjAJIHy 3aIUTUTY Yy JIOKaJTHUM OylleTUMa ca BEJIWYHMHOM JIOKAJTHE CaMOyIpaBe
(omHOCHO OpOjeM CTaHOBHHUKA) U cTereHoM pasBoja JIC.

[To momanyma Mamupama, MPEeKo TPU YETBPTHHE JIOKAIHHX CaMOyIpaBa 3a yCIyre He
M3JIBaja HUMITA WM W3/IBaja Mambe OJ1 poceka, Koju je y 2012. roguan 3a CpOujy u3HOCHO
oko 250 auHapa Mo CTaHOBHUKY T'OAMIIELE.

3HauajHuja u3aBajama ca Buie o 350 AWHapa MO CTaHOBHUKY C€ yodaBajy y caMo
JieceTak JIOKaHUX camoymnpaBa. To cy wiu Benuku rpagoBu (beorpan, Hoeu Cap,
Cy0oTuIia) Win cpefrHe ca BeoMa MaluM OpojeM CTaHOBHHKA KOJ KOJUX HHUCKH YKYITHH
W3HOCH, KaJ ce TIoZIeTie TI0 CTAaHOBHHUKY, MPEJICTaBIbhajy 3Ha4ajHy cyMmy, kao y LpHoj Tpasu
Ha npumep. Y OBY rpyny CIazajy 1 OINUITHHE KOje Cy C€ U3 HEKMX MEePCOHAIHUX pa3Jiora u
3ajarama Ty yBpctuiie (Bmacorunie, Pexosair, bojHuk).

Ha cnenehoj manu y paznuuutum 0ojama mpHKa3zaHe Cy JIOKaJIHE caMOyIlpaBe rpylucaHe
y OJHOCY Ha M3/IBajaka 3a YCJIyre COLMjalHe 3alITUTE Yy HAaJJIEKHOCTH JIOKAIHUX
camMoyTpaBa o CTAaHOBHUKY roauiime y 2012. FO}II/IHI/IG, Ha ciiegehn HauuH:

1. JIC y xojum ce y 2012. romuHm He TpyKa HHjeIHA yCIIyra COIMjallHe 3aIlTUTE Y
Ha/IJIS)KHOCTH JIOKAJTHUX CaMOYIIPaBa,

2. JIC xoje 3a ycmyre COIMjaHE 3alITUTE y HAMJIESKHOCTH JIOKAJTHUX CaMOYIIpaBa HE
u3aBajajy HumTa y 2012. ronuHu U3 JoKamHUX Oylera,

* Crumanosuh B. (2011), ®unancupame conujanse 3amrute y Peny6murm Cpouju
® Kasnkynaumja ypaljeHa mpema mojaiuma Maluparba 3a YKYITHA H3Bajarba 32 YCIyre COLMjaHe 3alliTHTE Y
Cpbuju y 2012. roguau.
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3. JIC xoje 3a yciyre COLHMjalHE 3alITUTE Y HAJJICKHOCTH JIOKAIHUX CaMOyIlpaBa
W3]IBajajy Mambe O Mpoceka koju u3Hocu 250 muHapa 1o CTaHOBHUKY TOJIUIILE H

4. JIC koje 3a yciyre u3lBajajy BHIIE oJ mpoceka ox 250 nuHapa Mo CTaHOBHUKY
TOJIMIITEHE

Mana 1. H306ajara uz 6yuema JIC no cmanognuxy coouwrse y 2012. 2oounu

NC Bes ycnyra y 2012,
NC koje He uspsajajy Huwra
- NC koje usnsajajy marse on 250 aun

- NC xoje usnsajajy suwe on 250 aun

*Hanomena: Many y Behem ¢opmaty moryhe je BuneTn y AHEKCY U3BEIITaja

Y cenam gokajaHux camoynpaa ce y 2012, roqiuHN HHMje mpy:kajia HUjeIHA yCJIyra
couMjajHe 3alUTHTE Y HAAJIEKHOCTH JOKAJHMX camoymnpasa. Y jom 18 jokamanmx
caMoynpaBa ce He M3/Baja HU IMHAP U3 JokajaHor Oyyera y 2012. ronuHu 3a ycjyre
CONMja/IHe 3aIITHTe HAMIEKHOCTH JOKajaHuX camoympaBa. Y 101 rokamHoj
caMOymnpaBH 3a yClyre ce u3aBaja mMame oa 250 auHapa Mo CTaHOBHHUKY, KOIHUKO je
M3HOCHO TIPOCEK Mo cTaHOBHHKY 3a 2012. roauHy, oOpadyHaT y OJJHOCY Ha CpeJICTBA Koja
Cy M3IBOjeHa 3a (yHKIHOHHCAke yeayra y 1197 mokanaux camoympasa. IIpeocranux 19
JIOKAJTHUX CcaMOyTpaBa M3J/iBaja CPEICTBA MO CTAHOBHHUKY TOTUINILE Y M3HOCY BeheM o
npoceynux 250 aunapa y 2012, rogunu.

7 . .
OmnmruHa HpemeBo HHUJC y3€Ta 'y 063I/Ip, 300r HETIOTITYHUX IMONMUCHUX ITOJaTaKa O 6pOJy CTaHOBHHKA.
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3.4. KopucHuyu ycnyea coyujanHe 3awmume

Ykynad 0poj KopucHUKA KOju je 00yxBaheH Kpo3 TpU Ipylie yciayra COLUjaIHe 3alITUTE
(mHeBHE ycmyre, yciyre cMelnTaja M ycayre IMOAPINKE 3a camocTainaH kuBoT) y 2012.
roguan uzHocu 24.303. Hamomumemo n1a je ykynan 0poj KOpHCHHKA KOju ¢y oOyxBaheHn
MarpamweM 42.909. Kopuchaunu ycinyre Kiy6o (kojux je 16.000) u KOpHCHHUIM yCayre
CageroBajuuTe (kojux je 2.512) u3 pasnora HaBeZeHUX Yy OOKCY Y HACTaBKy HHUCY y3€TH
y pa3matpame. bpoj KopucHMKA JHEBHUX ycJyra y 3ajeqnunu u3Hocu 21.116 u tume je
npeoBnalyjyhu y yKynmHOM Opojy KOPHCHHKA YCIIyTa COLMjajHE 3alITUTE y HAJICKHOCTH
nokande camoympase y 2012. rogunu (Tabena 10).

[TonaTtke o Opojy KOPHCHUKA U APYI'MM MapaMeTpuMa OCTalINX yclIyra U3 Ipyla yciyra CMelTaja u
MOJpUIKE 3a caMmoCTajaH >KWBOT, HHj€ 3aXBalHO MpPHUKa3MBaTH W3 ciueAehux pasznora: wmaie
3aCTYMJbEHOCTH U PacHpOCTPamEHOCTH, PA3NINUUTHX MOJAIUTETA MpYKamka, YIUTHE OJPXKUBOCTH,
uta. OHe cy mpe cBera 3acTyIUbCHE Yy MameM Opojy ONIITHMHA M TIpajoBa, Kao IUTO CY
NPUXBATWININTA, IPEIax, CBPATUILTE, IEPCOHAIHA ACUCTEHIIN]a, CTAHOBAHKE Y3 MOAPLIKY...

Perumo, manupamem je oOyxsahena u yeayra Kayé koja odyxBara yak oko 16.000 xopucHuka,
KOja BEpPOBaTHO HHj€ TMOCTaBJbE€HA jeTHOOOPA3HO NMpeMa aKTUBHOCTHMA, a PA3JHYUTO j€ W PaJHO
BpeMe, OPTaHU3alMOHN MOJIeII, OpOj aHTKOBAaHUX CapaJHUKa, UT/., T€ TUME YIOPEIUBOCT MOXKE J1a
ce noBejie y nmuTame. CIMYHO 00pa3IokKeme MOXKE /1a ce MPUMEHH U Ha YCJIYry caBeTOBAJIMINTA,
Koja o0yxBata qogaTHux 2.500 kopucHUKA.

Takohe, y ykynHe mojaTke 0 ycayraMa HHUCY YULIH Pa3IM4UTH RPOZpamu ROOpUiKe KOjH
o0yxBartajy oko 3.000 xopucHuKa U cipoBoje ce y 24 jokanne camoynpase y 2012. rogusu.

Tabena 10. bpoj xopuchuka OHesHux yciyea y 3ajeOHuyu

Yciayra bpoj
KOPHCHUKA

ITVK 3a crape 15.563
ITYK 3a oxpaciie (OCH) 441
ITYK 3a geny 611
b 3a memy ca Temkohama y pa3Bojy 2.519
b 3a crape 1.022
Jb 3a jgeny y cykoOy ca 3aKOHOM 359
Capatuire 601

YkynHo 21.116

ITopen ykynHor 6poja KOpUCHHKA, NPUKYII/beHH €y MOAALM 32 KOPUCHHUKE MO0 MOy, N0
CTAPOCTH M MO MOJAPYYjy HA KOMe KOPHUCHHLM 3KMBe, OJHOCHO OpOj KOpPUCHHKA W3
ypbaHe u pypanHe cpeiuHe. 3a mMoTpede OBOT M3BEIlTaja, NMPHUKA3aHU Cy IMOJAIU O
KOPHCHMIIMMA 10 TOJIY U 110 TOJPY4]y Ha KOME KUBE 3a CBE TPU IpyIIe yCIyTa.

VY rpynu nHeBHHX yciyra y 3ajeqrunu (Tabema 11), melhy kopucHuImMa yciayre momoh y
Kyhu 3a ctapa aMua JOMHMHHpPajy KOpUCHHIIE >keHCKor mosna — /0%, mTo ce BepoBaTHO
MOJKe 00jaCHUTH AY)KHHOM >KHBOTHOT BeKa Ko )keHa. CliMyHa CHUTyalija je M KO yCIuyre
nomohu y kyhu 3a onpacne (ocode ca maBanmaureToMm). [lonHa cTpyKTypa KOpHCHHKA
yCiIyre THEBHOT OOpaBKa 3a JIeIly ca TelIKohama y pa3Bojy je ypaBHOTEXeHa, J0K je mehy
KOPHUCHUIIMMA JIHEBHOT OopaBKa 3a Jiely y cykoOy ca 3akoHoM, Behe ydenrhe KopuCHHKa
mymikor moia (62%), mro yka3syje J1a je ynmpaBo oBa Momysalidja y y3pacty A0 18 roguHa
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y PU3HKY M Ja uMa notpedy 3a oBoM yciyrom. CianuHo U Mel)y KOpHCHUIIMMA yCIyTe
CBpATHIINTA, JOMUHUPA]y KOPUCHUIM MymIKor 1oj1a (70%).

[TocmaTpaHo 1o moApydYjy Ha KOMe XHBe, 3a yciyre nomoh y kyhu 3a oapacie, THEBHH
OopaBak 3a Jiely y cykoOy ca 3aKOHOM, JHEBHU OOpaBak 3a CTape M CBPATHINTA, yuemhe
KOpHUCHHUKA U3 ypOaHUX cpelnHa je BUCOKO, o 66% mo 91%. Yceayra nmomoh y kyhu 3a
cTape ce MpyXa 3a HEIITO BHIIE O]l MOJOBHHE KOPHUCHHMIMMA W3 ypOaHe cpenuHe. 3a
ycayry nomoh y xyhu 3a nenyy, 3HauajHujy BehuHy 4MHE JAena U3 pypajlHUX CpeauHa, ca
yuemthem on 64%. [IpermocTaBka je a oBa ycliyra BHILE TapreTHpa ACIy U3 PpypaHOT
MOJIPyYja, 3a pa3IuKy OJ1 yCIyre JHEBHOT OOpaBKa Koja je y IpaKCH BUILEC HAMEH-eHa JIEIH
ca TemkohaMa y pa3Bojy U3 IpaJICKuX CpeinHa.

Taébena 11. Kopucnuyu onegnux yciyea y 3ajeOHuyu no NOLY U NOOPYYJy HA KOME AHCUse

e Yieo :xeHa Yieo kopuCHUKA U3
KOPHUCHHMKA, y %  ypOaHuX moapy4ja, y %
ITYK 3a cTape 70 54
ITYK 3a ompacne (OCH) 59 66
ITYK 3a gemy 45 36
b 3a gemy ca Temkohama y pa3Bojy 47 69
b 3a crape 48 91
b 3a geny y cykoOy ca 3aKOHOM 38 82
Ceparumire 30 89

[TonmHa cTpyKTypa KOPUCHHKA YCIIyTa 32 CaMOCTAJIaH )KUBOT je Mambe-BHIIE yPaBHOTEKEHA
(Tabena 12) u jenuHO je HEmITO Mame ydemiie »KCHAa KOPUCHHUKA YCIyre MEepCOHATHE
acucreHnuja 3a oapacie (41%). OaHoc KOpHCHUKA U3 ypOaHe U pypaliHe CPEIUHE 332 OBY
yCIYTy, QJld U yCIAYTy CTaHOBama y3 MOJAPIIKY 32 MJIaJIe je yjeHaueH. Y cilyra CTaHOBamba
y3 TOAPIIKY 3a oco0e ca WHBAIMIAUTETOM YKJbY4yje THIIUYHO KOPUCHUKE W3 ypOaHe
cpenuHe.

Tabena 12. Kopucnuyu yciyea noopuike 3a cAmMOCmManan HCU8om U casemosaiuuma no
NOJY U NOOPYUJY HA KOMe dHcUge

Yeuyra Yaeo xena Yaeo kOpHCHHKA U3
KOPHCHHUKA, ¥ %  ypOaHuXx noapydija, y %
ITA 3a ogpacne 41 48
CranoBame y3 noapuky (OCH) 51 85
CraHoBame y3 NOIPLIKY (MJIa]1u) 52 50
CageToBanuiira / /

On ycayra cmemTaja, jeJMHO je KOJA yciayre NPUXBaTHIMINTA 3a JKPTBE HAacUjba y
nopoauiy (curypue kyhe), BUCOKo yuerrhe KOPUCHHUIIA KEHCKOT mojia — 73%, mTo je u
JIOTHYHO, jep je Mehy )kpTBaMa NOpOAMYHOT HacuJba HajBehu Opoj *KeHa u jiele.

VYenyry npenax M NpuxBaTHIMLITA 3a JElly 3HayajHUje KOPUCTE KOPUCHHUIM U3 ypOaHe
cpenune, ca yuenthem on mpexo 70%.

Tabena 13. Kopucnuyu ycnyea cmeuimaja no noay u noopyyjy Ha Kome iHcuse
Yneo :xeHa Yneo kopucHMKA U3

Yeayra KOPHUCHHKA, y %  ypOaHHMX moapy4ja, y %
[IpuxBatunuiure (OMmuTer THUMIA) 45 69
[IpuxBatnnmiiTe 3a ey 29 77
[puxBatunuimnre 3a  KpTBE 73 37
HacuJba (cUrypHa kyha)

IIpenax 48 80

19



3.5. Pa3no3u 3a HeAoeOJLHY pa3eujeHocm ycnyeaa

YHOUTHUK je cafpkao W MUTAmbe O Pa3sio3uMa 3a HEIOBOJbHY Pa3BHjEHOCT yCIyra, ma je
CBaka JIOKaJIHa 3ajeJIHHIIa MOTJIa Ja UCKaKe CBOje MUIBCHE 10 TOM NuTamy. OaroBopu
Ha OBO MHUTame Ccy Owim moHyheHu, a HajBehw Opoj y4eCHHKA y TPOLECY Mamupama je
HaBOJMO cliefiche HajBaXXKHHU]E pa3Jiore:.
® HEIOCTaTaK CPe/CTaBa,
e BelMKa pasyheHOCT WM YAAJbeHOCT Hacesha y KOJUMa >KUBE MOTEHIIMjalTHH
KOPHUCHHIIH,
e Hema mmorpebe 3a yciryrom/mainu 6poj MOTCHIMjaTHUX KOPHCHUKA,
e mHenoBosbHa wuH(popmucanoct JIC o HamanexxHocTuMa y 00JacTH  COIMjasiHE
3alITHTE.

CymupaHnu oAroBOpH YKa3yjy Ha TO Ja Cy C€ YUCCHHIIM Y MPOIeCY Malupama Hajuemhe
oTpesieJbUBANIA 32 OJATOBOP KOjH YKa3dyje Ja je HajBaKHHUja IperpeKa 3a pa3Boj yciyra
,HermocraTak cpenacrasa’. ['eHepamHO, mMporpaMuMa colMjajiHe 3alITHTE ce He Mpuaaje
MOJIUTHYKH 3HA4Yaj, OJTHOCHO HE CMATPajy Ce 3HaYajHUM 3a IPHUBJIAUYCHe Oupaya, JI0K je y
Mame pPa3BHjEeHUM JIOKAJHHM CpeIMHamMa COIMjajiHa 3alITHTa YBEK Ha 3a4elby — YBEK
,,I'you” 60pOy 3a OylIeTCKH MPOCTOP ca 00Pa30BabEM, 3,HpaBCTBOM8.

Moryhe je W &a ce HEKE JIOKAIHE caMOyIpaBe BHWIIE OCIamajy Ha BaHOYIETCKO
¢dbuHaHCUpame 3a yciayre. Mmak, yKOIUKO ce BaHOYIIETCKO (UHAHCHpame He 00e30emu,
KOHTHHYHTET (DYHKIIMOHHUCAa ycayre/yciayra je yrpoxkeH, Te ce WK cMambyje 10 00umy
WM JI0J1a37 JI0 IPEKUJA y MPYyXKamky YCIyTe.

Taxohe, y Oyneruma mHorux JIC yriiaBHOM HE TIOCTOjU TToceOHA CTaBKa 3a (pHHAHCHPAHE
yciyrelycnyra. OnmituHe (UHAHCUPAjy JBE BPCTE pacxoja, yClIyre W AMPEKTHA J1aBarba
rpahanuma (jemHokpaTHEe MOMONH), M TEIIKO je HACHTU(PHUKOBATH TaYHY MOJIENTY CpeACTaBa
Ha OBe HaMeHe . BepoBaTHO MHoOre JIOKajdHE caMOylpaBe Aajy MPEeIHOCT jeIHOKPaTHO]
rmomMohw, 300T Mame MOJMTHYKE aTPAKTUBHOCTH HM3/IBajarba 3a YCIIYTe COIHjaTHE 3aIlTHTE.

 Markosuh I'. (2011), JleneHTpanu3aiyja conujaaHe 3alITUTe
* Maynosuh M. (2012.), M30ayu 3a coyujanny 3aumumy na 10KATHOM HUGOY

20



4. Heke of KapaKTepucTUKa ABe HajpacnpocTpateHuje
ycrnyre couujanHe sawtute — nomohu y Kyhu 3a ctape n
AHeBHU bopaBak 3a Aeuy ca Tewkohama y pa3Bojy

4.1. Ycnyza nomoh y kyhu 3a cmapa nuuya

Kao u Hekonuko roaunHa yHaszaza, momoh y kyhu 3a crapa nuna je HajpacnpocTpambeHuja |
Haj3acTylUbeHHMja yciyra couujanHe 3amtute y CpOuju. Y oBoM wu3BemTajy Ouhe
MpHUKa3aHW OCHOBHHU TIOAALM O YCIy3H, Ka0 M HEKOJMKO MOTYhuX MHIMKaTopa Koju Ou
MOTJIY 1 C€ MpaTe ¥ Ha OCHOBY KOJUX OU JIOKAJIHE CaMOYIIPaBe MOTJIE /1a CE MOpe/e.

Ocnoenu nooauu o ycaysu 3za 2012. zoouny:
Ycmyrowm je mokpuBero 15.563 nojeaunmna, mm 13.588 nomahnucTaga.

Ycenyrom je mokpuBeHo 14.635 xopucHuka crapujux on 65 romuna (94% om ykymHor Opoja
KOPHUCHHUKA YCIIYTE).

On ykynHor 6poja kopucHuka, 70% cy >xeHe.
VYenyra ce npyxa 'y 122 JIC (84%).
Y 1e0 KopucHHUKa yciayre 65y ykymHoM 6pojy ctaHoBHHKA 65 Ha HuBOy Cpbuje usnocu 1,2%.

V1e0 KOPUCHHKA ycIyre cTapocTH 65° y yKymHOM 6pojy CTaHOBHHKA cTapocTH 65° Ha HHBOY
122 JIC y kojuma ce mipyxa ycmyra u3HocHu 1,3%

[pyxxaoun nomohu y kyhu cy nomunantHo npxaBau (75%).
Opn yxymHOT Opoja KopucHHKa yciryre 74%rmpruMa yeInyry Kojy MpyXa JIp>KaBHU CEKTOP.
VYuemhe 6ynera JIC (1 napTuuunanyje) y yKylmHUM pacxoauMa yciryre u3Hocu 73%.

U3 ypbane cpenune je 54% xopucHUKa yciyre momoh y kyhu.

HdocmynHocm ycnyee nomoh y kyhu

Jenan o Moryhux mHAMKaTopa JOCTYITHOCTHU jecTe YJe0 KOPHUCHUKA yCIyre CTapHjuX Of
65 roamHa y YKYyIHO] MOIYJAIMjH JHa cTapujux of 65 rogunra. Y 2012. roguHu oBaj
MHAMKATOp je Ha HuBOoYy Cpbuje uznocuo 1,2%.

Ha manu (Mamna 2) je nmpuka3ana qucTpuOyiyja ommTuHa u rpagosa y CpOuju y oqHOCY
Ha O0Baj UHIUKATOP:

e [Ipsa rpyna JIC — nokanHe camoymnpaBe KOjuMa je JOCTYITHOCT yciyre Ha HUBOY
MameM o1 1%. ¥V oBoj rpynu noctoju S0 JOKaTHUX caMoyIpaBa U 00elexeHe Cy
Ha Maru KyToM 060joM.

e Jlpyra rpyna JIC — nokaiHe caMOymnpase y KojuMa je IOCTYIIHOCT YCIIyTe 110 OBOM
unaukaropy usmehy 1% u 2%. ¥V oBoj rpynu nocroju 26 JTOKaJIHUX caMOyIpaBa U
o0eJexeHe Cy Ha Maru LPBEHOM 00jOM.

e Tpeha rpyna JIC — nokanHe camoynpase Kojuma je yciyrom ooyxsaheHo Buiie of
2% rpahana ommurtHHe/Tpaga crapujux o 65 roxuHa. Y 0BOj rpymu moctoju 46
JIOKAJTHUX caMOoympaBa U o0eeKeHe Cy TIIaBOM 00jOM.
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Mana 2. JJocmynnocm yciyee nomoh y kyhu npema yoeny kopuchuka yciyze 65" y
yrynnoj nonyrayuju 65 no omumunama u 2padosuma y Cpbuju

JC 6e3 ycnyre NMYK

no 1%

*Hanomena: Many y Behem ¢opmaty moryhe je BuneTn y AHEKCY U3BEILTaja

UHmeH3umem npyxeHe ycnyze

Jeman ox Moryhmx WHIWKATOpa WHTEH3HWTETa IpYyXKama YCIyre KOPUCHHUKY, OJHOCHO
noMahMHCTBY, TMOKa3zyje KOJHKO CE€ CaTh HENIeJbHO MO KOPUCHHKY Yy TMPOCEKY MpyxKa
yciayra ¥ Ha Ta) HauWH omoryhaBa nakmie mopeheme JokamHux camoymnpaBa. CremneH
WHTEH3UTETa TOJPIIKE, Ka0 WHIUKATOp, PA3NIMKYjy Ce€ OJ JOKalHE CaMOYIpaBe J0
JIOKaJTHE CaMOYIIpaBe, jep Cy pa3IuduTH MOJETH pyXama momohu y kyhu.

Ha npumep, y jemnom 6pojy JOKaTHUX caMOYIIpaBa yciyra ce mpy»a CBUM KOPHUCHUIIMMA
jemHako, Mo jeJaH WM JBa caTa JHEBHO, MET JaHa y HeAeJbH, JOK Y HEKUM JIOKATHUM
caMmoyrpaBaMa yClIyra ce JHEBHO IO Tpajarmby M HeJesbHO] auHamui (Opojy maHa)
pa3nuKyje o1 KOPUCHHUKA 0 KOPUCHUKA, OTHOCHO AoMahwHCTBA 0 JoMahWHCTBA.
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IIpumepu 0sa paznuuuma mooenay 00HOCY HA UHHIEH3UMENm NPYHCAILA YCTTy2e

VY jelHO] ONMIITHHH YCIIyTa ce MpyXa CBUM KOPHUCHHMIIMMA, OJTHOCHO JOMahWMHCTBHMA ITET
JlaHa y HeJeJ/hbM MO JBa cara JHeBHO. CBakM KOPUCHUK M00HWja MO JECET CaTH yCIyre
HEJCJHbHO ITPOCEYHO.

VY npyroj onmTHHU YCIyroMm je nmokpuseHo 50 kopucHuKa, ogHOCHO nomahuncTaBa. O 50
nomahunctaBa, 30 mobuja yciyry mer aaHa HeiesbHO 1o jenaH cat, a 20 qomahuHcTaBa
nobuja ychnyry TpWU JaHa y HEJe/bM 10 JBa cara. Y OBOM CJIy4ajy KOPUCHUKY
(momahuHCTBY) ce mpysKa yciayra MpoceyHO HEIE/bHO Y Tpajamby OJ1 IET CaTH U 24 MHUH.

VY nuby Jakuier carjieiaBama CTENEHAa MHTEH3UTETAa IMPYKEHE YCIyre 1o ONIUTHHAMA U
rpajioBUMa, MPUKa3aHe Cy JBE IPYIE JOKATHUX CaMOYIpaBa U TO:

e JIOKQJIHE CaMOYIpaBe y KOjuMa ce Mpyxka yciyra ciabujer MHTCH3UTETa, TIe je
HEJIeJbHU MPOCEK MPYKEHE YCIyre KOPUCHUKY OIHOCHO JOMahWHCTBY Mamu O
nert catu (Mambe O jeJIHOT caTa JHEBHO MET JaHa y HeJlebH) 1

e JIOKaJHE CcaMOyIpaBe y KOjuMa Ce¢ NpykKa yclyra jader WHTCH3WTETa, TAC je
HEJIeJbHU TPOCEK MPYXKEHE YCIyre MeT W BHUIIE CAaTH M0 KOPUCHHKY, OIHOCHO
noMahUHCTBY.

I'pagpuron 4. I[lpoceuan 6poj camu npysicene yciyee no xopuchukyloomahuncmey
HeOoe/mHO No 2padosuma u onwmurama, y %o

B> 5 gacoBa: 66% JIC
< 5 yacosa: 34% JIC

Kao mto ce moxe Bunetn Ha I pagukony 4, Mame O TIET CaTH MPOCEYHO HENEJHHO IO
kopucHHUKY/ tomahuHCTBY yciayra momoh y kyhu ce npyxka y 42 jokaiHe caMoyIpaBe, Wi
y 34% on ykymHoT Opoja JIC y kojuma je 3acTyrsbeHa ycinyra momohu y kyhu.

Y napyroj rpynu ca jadyuM WHTEH3UTETOM IIOJIPIIKE OJ TMEeT M BHIIE CaTH IMPOCEYHO
HEJleJbHO 10 KOpHCHHUKY/nomahuHCTBY, Hanazu ce 80 ynokamHux camoyrnpaBa wim 'y 66%
on ykymHor 6poja JIC y kojuma je 3acTyrJbeHa yciayra momohu y kyhu 3a crape.

Ha manum y HacraBky je mpukazaHa reorpadcka TUCTpUOYIHja JOKATHUX cCaMOyIpaBa y
KOjuMa ce Tpyxa yciayra nomoh y kyhu crnabujer u jauer mHTeH3ureTa noapiike (Mana
3). JlokamHe camoympaBe y KOjuMa ce Mpy)Ka yCiIyra ciiabujer WHTEH3WTETa IOJPIIKE
obenexxeHe cy KyTroM 00joM, JOK Cy JIOKallHE camoyIpaBe, TJe ce Mpyka yciyra ca
MHTEH3WBHUJUM MIPOrPaMOM MOJPIIKE, 00eNIeKeHE [IPBEHOM 00jOM.
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Mana 3. Unmenzumem npyoicene yciyee nomoh y kyhu no onwmunama u 2padosuma y
Cpouju

| 11C 6e3 ycnyre MNYK

| mame op 5 catn

I 5 catv v Buwe

*Hanomena: Many y Behem ¢opmaty moryhe je BuneTn y AHEKCY U3BEILTaja

duHaHcupaHe ycryae

Ca pacxoamma O] OKO jeJIHe MHJIMjap/ie JUHApa Ha TOIUIIHEM HUBOY, yciyra momoh y
kyhu 3a crape je yciayra ca HajsehuM u3BajambuMa M HapaBHO ca HajBehum Opojem
kopucHuka. Hajpeha u3nBajama, 01u3y 42% on ykynmHux, 3abenexeHa cy y beorpany 3a
npeko 2.000 kopucHuKa.

Ha cnenehem rpadukony (I'padukon 2) je mpukazan oxHoc yuemrha cBa YeTHPU H3BOpa
¢duHAHCHpama y YKYIHUM PacXoJuMa ycIyre: JOKIHOT OyleTa, IpOjeKTHHX CpPe/iCTaBa

nu3 pCHY6J'II/I‘-IKOI‘ 6yueTa, JAOHATOPCKUX CpcACTaBa U U3HOC HapTI/II_[I/IHaI_II/IjC.

I'pagpukon 5. Vuewhe paznmuuumux uzeopa ¢uuancupara y YKYIHUM 200UWFUM
pacxoouma ycayee, y %
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® byger JIC
PenyGmituxn Gyyer
Homnaiije

IMapTimmainna

Kao mrto je Beh pammje pedeno, Bucoko je ydemhe cpeiacraBa U3 JIOKAIHOT Oyriera y
YKYIIHUM U37BajarblMa 3a OBy yciyry. Pasnuka usmely yzaena cpeacraBa penyOIuuKuX U
JOHATOPCKHUX IpOjeKaTa y yYKYIHHM pacXoiuMa je MUHMManHa. JlokamHe camoyrpase
yriaaBHOM He Hariahyjy mapTHlMIandjy, ma je cTora meH yaeo ol 5% y yKymHUM
pacxomuma m3pazuto Mand. [lomatak o pacxomuma yciyre momoh y xkyhu je BakaH npu
caryieiaBamby H nopehemy JOCTYmHOCTH yciyre. Y HEKMM cpenuHama, momoh y xyhu 3a
crape ce (puHaHCHpa M3 CIOJHHUX HW3BOpA, Ma CE MOXE IMPETIIOCTABUTH Ja je Yy THM
cpenuHaMa O/Ip>)KUBOCT YIHTHA.

Yyewhe KopucHuUKa y yeHu ycnyze u oopxxueocm ycryae

Kao mro je Beh pedeno, ydemrhe kopucHHKa y IieHH yciyre momoh y kyhu on 5 % y
YKYITHUM pacxoanMa je Beoma HuCKO. Ha cienehem rpadukoHy je mokazaHo a WIaKk
HEITO BUIE Of jeAHe TpehumHe JOoKaaHMX camoymnpaBa Harulahyje maptununauujy. Y
2012. roquHM y HEMTO BUIIE O] jeaHe TpehuHe 01 yKyImHOT Opoja JOKATHUX caMOyIpaBa
KOpUCHHUIIMMa ce Hamuahyje yciyra, HEIITO Mame O]l jenHe TpehuHe JOKaaHHX
caMmoyIipaBa TUIaHHWpa Jia yBeJe CHCTEM MapTUIUNanMje, I0K jenHa TpehwHa yormre He
ianupa aa ysoau napruiumnanyjy (I'padukoH 6).

I'paghuxon 6. Ilapmuyunayuja (yuewhe) xopucnuxa y yenu yciyee nomoh y kvhu, y %

JIC e nnanupa
yBohjeme

34% TapTHIUIIAIH]e
JIC nnanmpa yBoheme
NapTHIMITALH]e

B VBeneHa
HapTHIHUIIALH]a
36%
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Y morneny oOap>KWBOCTH (UHAHCHpPamka CKOPO IOJIOBMHA JIOKATHUX CaMOyIpaBa Koje
npykajy yciayry nmomoh y kyhu 3a crape je uckaszajga Ja uMa IOTIyHO o0Oe3beheno
¢unancupame 3a 2013. roauHy, IOK je MO jeqHa 4YeTBpPTHHA oA yKymHOr Opoja JIC,
HCKa3ajga Ja uMa JeIMMUYHO 00e30eheHo puHaHcupama, OJHOCHO Ja HeMa o0e30eheHo
¢dunancupame ycnyre 3a 2013. ronquny (I"padukon 7).

I'pagpukon 7. Odpocusocm — obezbehenocm ¢unancuparna y 2013. 2oounu, y %

26%
He
JlenuMuaHO
B 'Y NOTIyHOCTH
26%

4.2. Ycnyea OHeeHo2 bopaeka 3a deuy (u mnade) ca mewkohama
y paseojy

Hekonmuko roxuna yHasaj yciiyra JHeBHH OopaBak 3a jgeny (M Miaze) ca Temkohama y
pa3Bojy je Apyra yciayra Mo pacHpoCTpameHOCTH M 3acTymbeHocTH y Cpouju. Y oBom
u3BelTajy Ouhe mpHKa3aHW OCHOBHM MOJAIM O YCIY3HM, Ka0 M HEKOJIMKO MOryhux
MH/AMKATOpa KOjU OM MOTJIM Jia ce IpaTe M Ha OCHOBY KOJUX OW JIOKaJHE caMmoyIpaBe
MOTJIE /1a CE MOpeae.

Ocnognu nooayu o ycaysu 3a 2012. zoouny:
*  Venyeom je nokpuseno ykynno 2.519 xopucnuka.
*  Veayeom je noxkpuserno 1.999 kopucnuxa uz nonynayuje oeye 00 26 200una.

*  Yoeo xopucnuxa ycmyee y ykynnom 0Opojy cmanoenuuwimea 0o 26 coouna y Cpouju je
0,11%.

*  Yenyza ce npysyca y 71 noxannoj camoynpaeu, ckopo y nOL08UHU 00 YKYHHOZ 6poja
(49%).

* U3 Oporcasnoe cexmopa je54% npyacaraya ycuyee.
o [lporcasHu cexmop nokpusa nHewmo marbe 00 2/3 00 yxynnoe 6poja kopuchuxa (62%).

*  Vuewhe obyuema noxamne camoynpaee (ca napmuyunayujom) y YKYRHUM pPACXOOUMA
yenyee je gucoxux 83%.

*  KopucHnuyu no nony cy 20mo8o nodjeoHaxko 3acmyn/beHu.

26



HocmynHocm ycnyze OHeeHoz2 60opaeka 3a deuyy (u mnade) ca
mewkohama y pa3eojy

Jenan on Moryhux MHIMKATOpa KOjUM OM ce MOTJa MPUKa3aTH JOCTYIMHOCT OBE yCIyre
jecTe ylneo KOpPHCHHMKA YCIyre y yKyIHO] Imomyianuju 10 26 roauHa Ha HuBoy Cpowuje.

Y1eo KOpUCHHKA ycayre 10 26 roiMHa y YKYIHOM Opojy cTaHOBHUKA /10 26 roauHa

10

3a Cpoujy y 2012. ronmnun usnocu 0,11%.

JucTtpubyiyja JJOKATHUX caMoyIlpaBa Koje MpyXkajy yCIyry JHEBHOT OOpaBKa 3a JIeIy ca
Telkohama y pa3Bojy, pajiu JIaKIIer carjieaaBama JOCTYITHOCTH, PUKa3aHa je Ha cieaehu
HauuH (Mamna 4):

IIpBa rpymna JIC — nokanHe camoyrpaBe y KOjuMa je yaeo KOpUCHHUKA yCiryre 10 26
rOAMHA Yy OIMINTO] mHomyiamuju a0 26 romuHa (y ONIITHHH/Tpamy) MamH O]
npoceka 3a CpoOujy (Mamu on 0,11%). YV oBoj rpymu mnocroju 17 JTOKaTHHX
camoympasa (24% ox ykynsor 0poja JIC koje mpyxajy yciyry) u oOenexeHe cy
Ha MaIli KyToM 00joM.

Hpyra rpymna JIC — nmokanHe caMoylpaBe y KOjuMa ce yIe0 KOPUCHHUKA YCIyTe J0
26 ropuHa y yKynHOj nomynaiuju a0 26 roauna (y ommruHu/Tpany) kpehe ox
0,11% no 0,22%. OBaksux JIC nocroju 28 (nnu 39%) u obenexeHe Cy pPBEHOM
00joM Ha Maru.

Tpeha rpyna JIC rpymna — jnokaimHe caMoyIipaBe y KojuMa je yciryrom o0yxBaheHo
pume oa 0,22% kopucHuKa 10 26 TOJAMHA Y YKYITHOM OpOjy CTaHOBHHKA J0 26
TOJIMHY y OMIITUHH/Tpamxy. Y OBOj Tpymnu MOCTOjH 26 JOKAJIHUX caMoyIlpaBa W
o0eJe)KeHEe CY Ha MaIli I1JIaBOM 00jOM.

1
° [Iponena na ocHoBy moxaraka Iomwca craHoBHMIITRA, ToMahuHCTaBa i cranoBa 201 1. roauue y
Peny6mmm CpOuju.
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Mana 4. Jlocmynuocm ycnyee OHegHoe 060paska y 0OHOCY HA YO0eo KopucHuxa 0o 26
200una y onwmoj nonyrayuju 0o 26 coouna no onwmunama u epadosuma y Cpouju

NC 6e3 ycnyre B

mame op 0.11%

I 0.11 - 0.22%
B svwe o 0.22%

o

*Hanomena: Many y Behiem popmaty moryhe je Busetn y AHEKCY U3BEITaja

NumeH3umem npyxaHsa ycrnyze OHeeHo2 6opaeka 3a Oeuy (u mnade)
ca mewkohama y pa3zeojy (padHo epeme OHeeHO2 6opaeskKa)

WHTeH3uTeT NpyKama OBE YCIIyTe 3allpaBo MpeACTaBba paaHO BpeMe JHEBHOT OOpaBKa 3a
Jeny ca Temkohama y pa3Bojy. Y CpOuju ce oBa yciiyra mpy»a oJf YeTUPH JI0 JBaHAECT
JacoBa JIHEBHO, CBakW JIaH, MeT JlaHa y HeAeJbH. Pajum wiIycTpaTHBHHUjET TpHKas3a
aucTpuOylMje 1 JIOKAJTHUX caMoylpaBa, U Opoja KOPUCHHKA Y OJTHOCY Ha PagHO Bpeme
THEBHUX OopaBaka, JOKaJTHEe CaMOyIIpaBe Cy TPYIHCaHe Y TPH IrpyTie:

e qpga rpyna JIC y kojuma ce mpyska oBa yciyra y Tpajamby MambeM OJ ocaM CaTH

JTHEBHO,
e npga rpyna JIC y kojuma ce yciryra nmpy»xa ocam caT JTHEBHO U
e 1psarpymna JIC y kojuMa ce yciayra mpya o]l IEBET /IO IBaHASCT YacoBa THEBHO.
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I'pagpukon 8. Jlokanne camoynpase ca onesHuM OOpasKom npema paoHom epemery, y %

9-12 caTtu npyxKeHe yciryre
JI0 § caTH MpY>KEHE yCIyre

B § caTtu py>KeHe ycIyre

VYcenyra qHeBHOT OOpaBKa 4Hje je paJHO BPEME Mame O 0CaM 4acoBa JTHEBHO IPYXa ce y
15 nokannux camoympasa (21% ox ykymHOT Opoja JIOKaJTHHX caMOyIpaBa Koje Mpyxkajy
OBy ycIIyry). Yciyra umje je pajgHo BpeMe O0cCaM 4acoBa JTHEBHO Ipyka ce y 44 jokaiHe
camoympaBe (62%). Ycnyra nHeBHOr OOpaBKa ca pagHUM BPEMEHOM JYXKHM O]l OCaMm
9yacoBa, MpeNHu3HHje OJ JEBET O JBAHAECT YacoBa JTHEBHO, Ipyka ce y 12 mokamHumx
camoytpasa (17%).

Ha cnegehem rpadukony je mpukazaHa TUCTpuUOyIMja KOPUCHUKA y OJHOCY Ha PaaHO
BpeMe JTHEBHOT OOpaBKa.

I'pagpuron 9. JJucmpubyyuja xopucnuxa npema paonom epemeny OHesHux bopasaxa, y %

VY 1e0 KOPUCHUKA y JTHEBHUM
OopaBIIMa KOju UMajy J0 8 caTh

MpY’>KEeHE yciyre
40% Y 1eo KOpUCHUKA y THEBHUM

OopaBIIMa KOjU UMajy 8 caTH MpyxKeHe
yciyre

VY nproj rpynu JIC ca pagHUM BpeMeHOM J0 OcaM YacoBa THEBHO oOyxBaheHo je 206
KOpHUCHHUKA JTHEBHOI OopaBka wiau 8% onx ykymHor Opoja KOpHCHUKA y 15 JOoKanHuX
camoymnpasa. Y napyroj rpymu JIC, ca pagHuM BpeMEHOM OJ OCaM 4acoBa JHEBHO, YCIyra
ce npyxa 3a 1.012 xopucnuka nnm 40% on ykymHor Opoja Jiere koja Kopucre ycayry y 44
ommrTuHe U rpaga. M Ha kpajy, y tpehoj rpynu JIC ca pagHOM BpeMeHY OJ JIEBET JO
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JBaHAaecT yacoBa AHEeBHO mMa 1.299 nene koja kopucte ycnyry wi 52% on ykymHOr
Opoja kopucHuKa U3 12 ommtuHa 1 rpagoa y Cpouju.

Ha cnenchoj manu (Mana 4) je npuka3aHa JHCTPUOYIHMja JOKAJIHUX caMOylpaBa y
KOjUMa ce MpYy:Ka ycJyra JHeBHOI 00paBKa y OHOCY Ha pajJiHO BpeMe ca Mame WIH
BHUIIIE O] OCaM YacoBa JIHEBHO. JIokaliHe caMoyIpaBe y KojuMa ce Mpyxa yciyra JTHEBHOT
OopaBKa 4Hje je palHO BpeMe Mamke OJ] 0CaM YacoBa JHEBHO Cy 00EIeKEHE KYTOM 00jOM.
TaxBux nokanHux camoympasa je 15 niau 21% oxn ykynsor 6poja JIC y kojuma ce npyxa
yciyra, kojy kopuctu 206 geue wim 8% o1 yKymHOT Opoja KOPUCHUKA.

JlokanHe camoympaBe y KojuMa ce Mpyska yciyra JHEBHOT OOopaBKa 4Hje je paJHO BpeMe
u3mely ocam u 1BaHaecT 4acoBa JHEBHO OOesiekKeHE Cy IPBEHOM 00jOM Ha Mamu; MOCTOjU
yKymHO 56 i 79% o ykymHOT Opoja JIOKaTHUX caMOoyIpaBa y KOjuMa ce TpyKa ycIyra.
YkynHo 2.311 nene u miagux cy KOPUCHHUIM YCIIyTe Y OBHX 50 JIOKaJIHUX caMmOyIpaBa,
IITO YMHY 3Ha4ajHy BehuHy KopucHHKa o1 92% y yKymHOM Opojy Jele U3 OBUX OMIITHHA
Y TPaJIoBa.

Mana 5. Pacnpocmparsenocm J0KAIHUX caMoynpasa y 00HOCY HA pAoOHO 8peme OHEeBHO2
bopaska (marve 00 ocam 4acosd, 00 OCam 4acosd U suwe 00 0CAM Yaco8d OHEeBHO)

NC 6e3 ycnyre B

" mame op 8 catu

*Hanomena: Many y Behem dopmaty moryhe je BuaeTn y AHEKCY M3BEIlTaja
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duHaHcupame ycnyze OHeaHo2 bopaeka 3a deuy (u mnade) ca
mewkohama y pa3eojy

VYcnyra gHeBHOr OopaBKa 3a Jlelly M MIaie ca Temkohama y pa3Bojy ca yKYITHUM
n3aBajamuMa of ckopo 640 munmona nunHapa 3a 2012. roguny je cineneha mocie ycimyre
nomoh y kyhu. OBa yciyra je u mo 6pojy KOPHCHHKA, HaKO CeAaM IyTa Mama y OJHOCY Ha
nomoh y kyhu, Ha apyrom mecty. Ha I'padukony 7 je mpukazaHo ydenihe cBa 4eTHpPH
U3BOpa (HUHAHCHpama Yy YKYIHUM pPacXoiuMa YCIyre: JIOKamHOr Oyuyera ca
MApTUIHITALKjOM, TPOJEKTHUX CpEICTaBa W3 pPEIyOJUuYKor Oyliera W JOHATOPCKHUX
cpezacrasa.

I'pagpurkon 10. Yuewhe pazruyumux uzeopa ¢unancuparea y YKYRHUM 200ULUFUM
pacxoouma yciyee, y %

® byyer JIC + [NapTunmnargja
PenyGmiukn 6yger

Joxaunje

Beh je yka3aHo Ha wm3y3eTHO BHCOKO ydemihe cpeincraBa W3 JIOKAIHUX Oylera ca
NapTULMIALKJOM Yy YKYIHUM M3/BajambuMa 3a oBy ycayry (ox uera 80% cpencraBa
nonazu u3 JIC, a 3% ox maprunumnanuje). CpazMepHO TOME, NajeKo Cy HiKa ydenrha
JOHATOPCKUX IMpojekaTa y yKynHuM pacxoauma (10%), kao u cpeacTBa U3 pernyOoInIKux
npojekara (7%).

Ooporcusocm yenyze — obezbelenocm punancuparsa y 2013. 200unu

VY CcKOpO TOJIOBMHHU JIOKAJTHUX CaMoyIpaBa, mpeuusnuje y 47%, obe3deheno je moTmyHo
¢unancupamwe y 2013. rogunu. Oxn ykynHor 6poja JIC koje 06e30ehyjy oBy ycayry, 33%
ce M3jacHWIO Ja je (uHaHCHpame IeNMMMUYHO 00e30eheHo 3a OBy YCIyry, HOK Yy
npeoctanux 20% ¢unHancupame HHUje Onno 06e30eheHo y TpeHyTKyY Kajia ¢y HONMyHmaBalu
YIUTHHK.
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I'pagpukon 11. Obe36ehenocm gunancuparsa 3a 2013. coouny, y %

20%
He
JlenuMu4Ho
B Y noToyHOCTH
33% o

5. Ycnyre couujanHe 3alutTuTte, HaMeHweHe Kao nogpLuka
Aeun n mnaguma ca tewkohama y pasBojy U bMXOBUM
nopoguvuuama

[Topen mueBHOT GOpaBKa KOjU ce eTabiupao Kao HajBaKHU]ja ycIyra MOJpIIKE 3a Aely U
MJIazie ca Temkohama y pa3Bojy y 3ajeJHHIH, TOKOM IOCIIEhE IBE TOJAUHE TOYelie Cy Ja
ce pa3BHjajy U Apyre yciyre 3a Jely, Kao mro ¢y nomoh y kyhu u npegax. [logcrunaj 3a
pa3Boj HOBE JBE yciyre 3a Jielly ca Temkohama y pa3Bojy Cy CBaKako JOHATOPCKU
npojextu. [Ipojekar Pa3zsoj ycayea coyujanne 3awmume 3a oeyy ca mewkohama y pazeojy
u rwuxoge nopoouye, punancupan u3z WUIIA donmoBa je yTuIao ma ce jemnes3a yciyra 3a
neny (M muaze) ca Temkohama y pa3Bojy MPOIIUPH Ka pa3BOjy HOBHX yCiyra Koje Cy
alTepHATHBAa WHCTUTYLIMOHAIHO] 3alTUTA W KOj€ TMOJpKaBajy OCTaHAaK Jere y
MOPOANYHOM OKPYXEHY. Y OBOM OZEJbKY Cy JaTH BaXHW Haja3H 3a YCIIyre IMOJIpIIKE
HaMemeHe JIeU ¥ MJIaJIuMa ca TemkohaMa y pa3Bojy ¥ HBHXOBHM MOPOIUIIAMa. OHEGHU
Ooopasaxk 3a Oeuy u maade ca cmemrwama y pazeojy, nomoh y Kyhu 3a odeuy ca
mewkohama y pazeojy u npedax cmewimayj.

HocmynHocm ycnyza coyujanHe 3awmume 3a deyy u mnade ca
mewkohama y pa3seojy y Cpbuju

ITo Hana3uma Manmpama, yciyre JHEBHOT OopaBka, momohu y kyhu u npenaxa, kao rpymna
yciyra MOApIIKe 3a eIy U Milajie ca Termkohama y pa3Bojy U lbHXO0BE MTOPOIUIIE, TIPYKaJy
ce 'y 94 on 145 nokannux camoymnpasa y CpOuju. OBUM yciryrama je moKpuBeHO Olu3y JiBe
TpehuHe on ykymHor Opoja jeauHMIA JIoKaidHe camoymnpase. Mnak, y 51 JsokaJiHoj
caMOyNnpaBH MJM Yy BHIIe o jeaHe TpehuHe JokajHMX camoynpaBa He IOCTOje
oBakBe ycayre noapike (Tabena 14.).
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Tabena 14. Pacnpocmparenocm nojeOUHaAUHUX Ycayea coyujanne 3auimume 3a o0eyy u

maaode ca mewkohama y paseojy, v %

Bpoj JIC y kojuma ce  Yaeo y ykynHoMm opojy JIC, y

Yecayra Npy:Kajy ycayre 3a %, 3a c8aKy yciyey npuKazam
ey N0jeOUHaAYHO
JueBHn OopaBak 3a Jemy u
. 71 49

MIIajie ca Telkohama y pasBojy
[Tomoh y kyhu 3a nery u miane

. 37 26
ca temkohama y pa3Bojy
[Ipenax 11
Bes ycnyra 3a meny 51 35

Juctpubynuja yciyra 3a Jelly U miaje ca Temkohama y pa3Bojy je MpuKa3aHa U Ha
cienehoj mamu, Ha K0joj cy obenexene JIC y kojuma ce mpyxajy cBe Tpu yciayre (1pBeHa
00ja), JIC y xojuma ce npyxajy no ase yciayre (kyra 60ja) u JIC y kojuma ce npyxa camo

jenaHa yciayra 3a Jeiy u Miaje ca Tenikohama y pasBojy (maBa 6oja).

Mana 6. [Jocmynnocm yciyea 3a oeyy u maade ca mewkohama y passojy y Cpouju

J1C Ge3 ycnyra 3a geuy

- JIC ca 1 ycnyrom 3a aeuy
| NC ca 2 ycnyre 3a geuy
- JIC ca 3 ycnyre 3a geuy

*Hanomena: Many y Behem gopmaty moryhe je BuneTn y AHEKCY U3BEILTaja

Camo Tpu JokajaHe camoymnpaBe y CpOmju o0e3dehyjy cBe Tpm yciayre m 1O
Baacorunue, Kpasbseo u Hum, a y 19 JIC ce npy:kajy mo aBe ycJayre 3a Jielly ¥ MJIaje
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ca Temkohama y pa3Bojy. JlomuHupa, nakie, MOCTOjame caMo jeaHe ycjayre 3a Jeny u
Miane ca Temkohama y passojy y m 1o 72 JIC y Cpouju (I'paduxon 7). Y Tom Opojy
JIOKAJIHUX caMmoympaBa ca jeqHom ycinyrom Behuucku y 51 JIC ce mpyxka camo yciyra
JTHEBHOT OopaBka, 1ok y octanmx 21 JIC ce mpyxa yciyra momoh y kyhu 3a neiy u miae
ca TemkohaMa y pa3Bojy.

I'pagpuron 12. JJucmpubyyuja yciyea 3a oeyy y ykynuwom opojy JIC xoje npyacajy ycayee
3a deyy u maaoe ca mewkohama y paseojy, y %

%

3 JIC 3a 3 yciyre
19 JIC ca 2 ycnyre

B 72 JIC ca | ycnyrom

VY aHekcy oBor m3BemTaja, Mana 6 pukasyje TUCTpUOyIHjy yciayra 3a Jeiy U Miajae ca
temkohama y pasBojy 1o CBUM JIOKaJHHM caMmoylpaBama Yy KOjUMa c€ OBE YCIyre
npyxajy. ¥ 51 nokanHoj camoympaBu, Aakiie, HE MOCTOjH HHjeJHA YCIyra COIHjasTHE
3aIlITUTE 3a Jeny ca Temkohama y pa3Bojy, IITO MPeICTaBiba BUIIE O jeJHe TpehuHe wiu
37% on ykymHOT Opoja JIOKAIHHX camoyrmpaBa. To cBakako Tpeba MMATH y BUAY IPH
Oynyhem nporpaMupamy, Kako JIpkaBHHUX (Ha NPUMEP HAMEHCKUX mpancgepa) Tako H
JIoHAaTOpCcKuX cpezacta (Ha mpumep UITA nporpamm) y nusby: a) MOJAPIIKE 3@ OJPKABAHE
nocrojehux yciayra u yHampeljeme KBanutera, W 0) YCIOCTaB/bama yCIyra y OHUM
JIOKQJIHUM 3ajeJIHuIIamMa Iie He TOCTOjU HUje/IHa Ol OBUX yCIyra.

KopucHuuu ycnyea 3a deyy ca mewkohama y pa3eojy

Y 2012. romuHu je, mpemMa NPUKYIUBEHUM IMoJanuma, YKymHO 3.475 KOpHUCHHKA
oOyxBaheHo yciyrama 3a Jiely U mMjajie ca TelkohaMa y pa3Bojy, ajld je HejaCHO Ja JIU U
KOJIUKO C€ IPEeKJIanajy, 0OJJHOCHO KOJIMKO KOPHUCHHKAa KOPHUCTH JIBE€ WJIN CBE TPH YCIYTE,
TaKo J1a 30MpHHU MoJlaTaK 0 KOPUCHUIMMA Tpeda carienaBaTi ¢ onpe3om. Tpeba uMatu Ha
yMy J1a CBM KOPHCHHIIM OBUX YCIIyTra HE CHajajy y CTapoCHY Ipyiy Ao 26 roanHa, ainu cy
OHHU BehnHCKH 3acTymubeHU U unHe 82% o yKymHOr Opoja KOpUCHUKA.

Tabena 16. bpoj xopucnuxa yciyea 3a oeyy ca mewkohama y pazgeojy

VKviaH Kopucmumu Yaeo kopucHuka 10 26 Yneo kopucHuka 10 26
Veayra 6goj l;o 26 rOAMHA y YKYIIHOM TOAMHA y YKYITHOM Opojy
KODHCHUKA . O0pojy KopHCHUKA Aene/MJaIagux ca Temikohama
P A yciayre, y % y pa3Bojy, y %
JueBHu OopaBax 2.519 1.999 79 12
[Tomoh y xyhu 611 579 95 3
[Ipenax cmerraj 345 251 73 1,5
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Cnuka o Opojy KOpUCHHKA KOjU Cy TOKPHUBEHM OBOM TPYIOM YCIyra je HpUIHMYHO
HETMOBOJbHA. Y oaHOCY Ha mojaarke u3 momuca 2011. rogune, ycayra qHeBHOT OopaBKa
ca 1.999 kopucuHmka 1o 26 roarHa CTapocTH yuecTBYyje ca cBera 12% y ykynHom 0pojy
aene M MuaaMx ca temikohama y pasBojy no 26 roxmua, ok je 3a ycayre nomoh y
kyhu u npenax taj yaeo uspasuro maau, 3% 3a nomoh y kyhm u 1,5% 3a ycayry
npeaaxa™". OBH TOJalM TEHEPATHO T'OBOPE O HEJOBOJHHO] 3aCTYIUBEHOCTH YCIyra 3a
Jery W Miianae ca Temkohama y pa3Bojy, ma je yCrmocTaBlbamke M 00e30ehuBame OBHX
yciryra HeOImXOIHO Ja Ou ce JOCTHIIa BHuxoBa Beha M paBHOMEpHH]ja JIOCTYITHOCT IIUPOM
Cpowuje. [ToceOHO je BaXXHO J1a OBO carie/iajy JOHOCHOIM OJUTyKa M Ha HAllMOHAIIHOM U Ha
JIOKaJTHOM HHBOY.

CmapocHe 2pyrne KOPUCHUKa ycriyaa 3a deyy ca mewkohama y
pa3seojy

CtpyKTypa KOPHCHHUKA, JIelle ¥ MJIaIuX ca TemkohaMa y pa3Bojy a0 26 roxuHa cTapocTH,
0 CTApPOCHUM TpyIama MpHuKa3aHa je Ha rpapukony 13.

I'pagpuron 13. Cmapocna cmpyxmypa Ooeye u maaoux ca mewkohama y paszgeojy oo 26
200una y ycnyeama, y %
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VYcnyra momoh y kyhu 3a gery u miaje ca Temkohama y pa3Bojy oOyxBaTa HajMiahy aemy
y Hajsehem yneny ox 10% y onHocy Ha apyre nBe yciyre, a Hajsehu Opoj KOpUCHHMKa
MpUIaga CTapoCcHO] Tpymu jaene o 6 no 14 roawHa, Ieny OCHOBHOIIKOJICKOT y3pacTa
(65%).

1 ITogamm o ykymHOM Opojy Jenie 1 MIaaux ca Tenrkohama y pa3Bojy (ca HHBaIUAUTETOM) 10 26 TOAMHA
CTapoCTH Cy TIPOIEHeHN Ha OCHOBY TojjaTaka [lomuca cranoBHUIITBA, JoMahuHCcTaBa u ctaHoBa 2011.
roauau y Pemy6numm Cpouju (MHBaIMANTET — IOAANM TI0 ONIITHHAMA U rpafoBuMa). Jledurnnnja ocoda ¢
MHBaJMJIUTETOM Y TIOMHUCY: JIUIA 32 KOja j€ Kao OJITOBOP Ha MUTAKkE O MaKap jeTHOM MmpobiieMy (BHI, CIyX,
x0/1, maMheme/KOHIIeHTpaIija, CAMOCTATHOCT, KOMyHHKAIHja) 00eTeKeH MOJIAIUTET ,,(J1a) IMa MHOTO
noremkoha® ui ,,(1a) mormyHo je onemoryheno®. Ilpema oBoj npoueHn ykynaH Opoj Aele 1 MIaaux ca

TermkohaMa y pa3Bojy (ca HHBAUIMAUTETOM) CTapoCTH 0 26 roauHa u3Hocu 17.000.
12 i
Ibid.
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VYcnyra npepaxa o0yxBara TOTOBO MoJjeJHaK Opoj Aele U3 CTapocHUX rpymna 6—14 roguna
(47%) u 15-26 roguna (52%).

Kon ycnyre naeBHOT O0paBKa, Haj3aCTYIUbEHUjHU CY KOPUCHUIIA U3 CTapocHe rpymne 15-25
TOJIMHA, KOjH YMHE HEIITO BWIIE O] IMOJIOBUHE YKYIHOT Opoja KOPHCHHUKA YCIYre WM
taunuje 54%. To ce Moke 00jaCHUTH BEpOBATHO TUME LITO OBA yCIyra HajayXe MOCTOJU Y
CpOuju, ma je BpeMEHOM, Kako Cy Jena ojpacTaja, OBa CTapoOCHAa TIpyma IocTaia
HajOpojHUja, & HICTOBPEMEHO j¢ KPETall0 U MHKIY3MBHO 00pa30Bame, 00yXBATHUBIIU BHIIIS
HEro JI0 Taja Jeny y3pacra 614 roguna.

lpyxaoyu ycnyaa 3a deyy ca mewkohama y pazeojy

VYcenyre 3a geny ca temkohama y pa3Bojy BeNMHCKH INpyxka Jp>KaBHH CEKTOp. YCIyry
JTHEBHOT OOpaBKa W Tpeiaxa MpyXajy TOTOBO H3jEAHAYCHO IPXKABHH W HEIP)KaBHU
MPY)XKaolM, ITO c€ MOXe O0jaCHUTH UYMILCHHUIIOM Ja HEAp)KaBHU, OJHOCHO HEBIAJUH
CEKTOp, OpraHu3alyje W YApYXKema poIuTesha Jiele ca Temkohama y pas3Bojy, UMajy
nmocebaH M CHa)KaH MHTEPEC Jia Ce JIOAATHO OCHAXYjy M CICUHjaTU3UPajy 32 MPYyKambe
oBux ycayra (I'padukon 14). JIp)kaBHH CEKTOpP CaMO HE3HATHO ,perexe”’, ca 54%
npyXxajiara KoJa JHeBHUX OopaBaka u 58% kon yciyre npeaax. HapaBHo, oBa YnmbeHUIA
HE yMmamyje 3Hayaj Oynyher mpahema oBe /Be yciayre ca OBOI acHeKkTa, alu U Jiajbe
KBAJIUTATUBHE aHAIM3€E CBAKOT OJ1 OBUX MOJIeNa IIpyKarba ycIyra I0jeIMHAYHO.

Yemyry nomoh y xyhu 3a nemy ca temkohama y pa3Bojy TOMHUHAHTHH]jE TIpYyXKa JpyKaBHH
cekrop (70%), rme ce Kao MpYKaolM H37Bajajy IEHTPU 3a COLMjaHU pal, ald H
CHeIMjaJIHe MIKOJIe. AHamM3a Mojelia MpyXKama OBe yciiyre Ou Takohe Omiia BakHA Y
Oyayhewm nepuony.

I'pagpukon 14. [Ipyscaoyu ycayea 3a oeyy ca mewkohama y pazeojy, y %
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[Ipyxaonu ycimyra 3a feiy ca temkohamMa y pa3Bojy, OJJHOCHO CEKTOp KOJH MpyKa YCIYTy,
Morao OM Ja ce carjiefa W Ha JApYyrauydju HayuH, ca acmekTa Opoja KOPUCHHMKA KOje
nokpuBajy (I'papuxon 15). Ycnyra aHeBHOr OopaBka KOjy Mpyka JIp)KaBHHU CEKTOP
MOKpYBa HEILTO BUIIIE O JIBe TpehnHe yKymHOT Opoja KOPUCHUKA YCIyTe, HaKo je HeroBo
yuerthe y yKymHOM Opojy mpyskanana oBe yciayre Tek HemTo Buiire ox 50% (I'padukon
14), nok Kox yciyre mpeiax ca CIMYHUM YAETIOM JIp)KaBHUX MpyKayala je TOKPHBEHa TeK
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jemnom TpehuHoMm ykymHoOr Opoja kopuchHuka (['paduxon 15). OBaj ogHOC je HeEWTO
Ipyradydju Koj yciyre momoh y kyhu, e je yaeo Ap’kaBHUX TIpyXaiama y yKYITHOM
Opojy rOoTOBO jeHaK ydemihy CBOjUX KOPHCHHKA y YKYITHOM OpoOjy KOPHUCHHUKA YCIIyTe
(C'padukon 14 u 15).

I'pagpuxon 15. Obyxeam ropuchuxa yciyea 3a oeyy u miade ca mewkohama y paseojy
OPIAHCABHUM U HEOPHCABHUM NpydHcaoyuma ycayea, y %
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duHaHcupame ycnyaa 3a deyy ca mewkohama y paseojy

VYuenthe paznuuuTuX u3BOopa (MHAHCHpama yciayra 3a Jeny ca Temkohama y pasBojy,
MpaTd JOTHKY eTaOIMpaHOCTH W AYXKHWHY TOCTOjaba NOjeJMHAYHHX yciayra. J[HeBHH
6opaBak 3a Jielly ca Telkohama y pa3Bojy ce BehnHoMm ¢(uHaHcHupa u3 Oyiiera JOKaTHUX
caMoyrpaBa U TO y yKynHowm yuenthy y pacxoauma oxa 80% (I'paduxon 10). Uumenuna je
1a je THeBHHU OopaBak ,,HajcTapuja™ yciuyra IMoJpIIKe 3a Jely ca TeikohaMa y pas3Bojy (y
BehuM rpagoBuma mocroju Beh oko 20 romuHa), ma Cy JOKaaHE CaMOYIIpaBe IMOCTaje
JaNieKo ceH3uOmIncaHe Ha morpede Jele 3a OBOM YCIYTOM KpO3 pa3IMYuTe KaMIlame U
yuemrhe y JOHAaTOPCKUM IMPOjeKTHMA, KaKo Ha HAIIMOHATHOM TaKO M Ha JIOKAJTHOM HUBOY.
[Ipyxaouu oBux ycnyra, 6e3 0631pa Ha TO U3 KOT CEKTOpa /10J1a3e Cy MOCIeABUX JAeCeTaK
rofrHa OWJM BeoMa arwiHU y 3acTynamy U OOpOM 3a OAPKHMBOCT YCIyre, Kao M
obe30ehemy cpencraBa u3 Oyiera JokanHe camoympaBe. Cutyainuja je Aalneko of
uJeanTHe, jep MO EBUJCHIMJH ca TepeHa, ,,00p0a“ 3a oApKameM KOHTHHYHPAHOT |
cTabmiIHujer (MHAHCHPamka YCIyra, MoceOHO KO HEBIAIMHOT CEKTOPa, U AaJbe Tpaje.

Hpyre ase yciayre, ,,Miale mo craxy” Tek Tpeba aa npoly ciauual myT, jep cy ce y 2012,
TOJIMHU Kaja cy BehuHOM ycrocTaBjbaHe, Behum aenom ¢uHaHcHpaie u3 goHamuja. Kog
yciyre mpesax, JoHanuje ¢y 3acTynsbeHe ca Bue o7 60% y yKymHuM pacxoanma, 0K ce
Koz yciyre nomoh y xyhu 3a geny ydeuthe goHaTopckux cpeacrasa kpehe u g0 83% y
yKynHEM ronuinmiM pacxoauma (I'padukon 10).
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I'pagpuxon 16. Cmpykmypa paziuuumux u3zeopa QuHancuparea yciyea 3a oeyy ca
mewxkohama y paszeojy, y %
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Jlonamopcku npojexkmu npedcmasbajy noocmuyaj 3a 0bezbefusarbe HOBUX ycyea y 3ajeOHuy,
anu HeonmXoOHU Cy U HANOpU Ceux akmepa y obaacmu oa ce 00e30e0u KOHmMUHyumem y

npyscamwy u uHanCUpary oeux yciyaa.

080 ce npe ceeza 00HOCU HA U308AjAFA OONYHCKUX CPEOCABA WU U3 HAYUOHATHOZ Oyuema (y3
yop3ano ycnocmaenarwe, 3aKOHOM 0 COYUjATHO] 3auwmumu npeosuljenoz, uHcCmpymenma Kao
WMo Cy HAMEHCKU mpaHncghepu) uiu u3 OOHAMOPCKUX npoepama y3 noopuky Munucmapcmea
paoa, 3anoubasared U COYUjaIHe NOJUMUKE, WMO HAPABHO MOJce 0d npedcmasnsa Camo
npuspemero peuterve. QuHAHCUJCKA NOOPUIKA je U Oabe HEONXO0OHA 34 yciyze 3a Oeuy ca
mewkohama 'y paszeojy, u paou npeeenyuje UHCMUMYYUOHATU3AUUje, U paoOu
UHmMEH3UBUPAarsa pa3zeoja Hoeux u ynanpeherwa nocmojehux ycayea y 3ajeonuyu. Ilapanento,
HEeOnxo0Ho je 000amHo yiazamu u y yHanpehere xanayumema 3an0CieHUX mehy npysrcaoyuma
yeayea, anu u 3anoCieHux Uy YeHmpuma 3a COYUjaniu pao u y 10KaTHUM Camoynpasama.

6. OQpXMBOCT Npoueca Manupaka U OTBOPEHa NUTaHwa U
auneme

HajBaxxHuja nuTama Koje ce 0TBapajy o 3aBpILETKY Mpoleca Manupama jecy.

® OJIP>KMBOCT TpOIEca Mamuparma, OJHOCHO HEroBa ,,AHCTUTYIIHOHATU3AIHja* KaKo
Ou cripoBol)ere OBaKBOT MalUparma IocTajja peloBHa Mpacka,

® YCIOCTaBJbaHkE CHCTEMa MPUKYIUbama IMoJaTaka O yciyrama COIMjaliHe 3aIlTHTe
Ha JIOKaJTHOM HUBOY KpO3 peJ0BaH CUCTEM 3a U3BELITaBame U Mpaheme,

® TIpelCTaBJbakhE, OJJHOCHO KiIacupUKaIHja npoepama noopuike Koju HUCY YCIyTe 1

e Kpewpame CTaHAApAW30BAaHMX HHAWKATOpAa Ha OCHOBY II0JIaTaka IOCTYIMHHX Y
6a3u.
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CropoBeieHO Mamupame yciayra COLHMjalHE 3allTUTe je TMOoKa3alno Ja je moryhe y
penaTUBHO KPAaTKOM POKY MPHUKYIIUTU 3HaudajaH Opoj W BpCTy momaaraka. Lleo mporec je
MIPECTaBIbao J0JaTaH Harop 3a yuecHuke y mnpoiecy (npeacrasuauke JIC, [ICP u HBO),
aly ce JOUUIO0 0 3HAYajHUX Ca3Hama O yclyraMma COIMjaliHe 3alliTUTE KOje Cy MaHIaTy
JOKaHUX camoyrnpaBa. CTe4eHO MCKYCTBO TOKOM OBOI' IPOIIECAa MOXKE MOCIYKUTH IpPU
JlajbeeM cariieJlaBarby HaunHa 3a IPUKYIJbabe U Kopullhewe mojiaTtaka y by nosehama
JOCTYITHOCTH M TOJW3ama KBAJTUTETa y NpYXKamky yciIyra COIMjajJHEe 3allTHTE Ha
JIOKAJIHOM HUBOY.

[Ipukymsbatbe W Tpaheme TmoaaTaka O yciayrama COLMjaJIHEe 3amTuTe Ou  Tpebdaso
yCHOCTaBUTH Kpo3 ypeleH cucTeM H3BemTaBama, Koju Ou OHMO CTaHAapIu30BaH,
pelloBaH M KOHTHHYHpaH. 3a CHUCTEM H3BEITaBama, HAa NPBOM MecTy Ou Tpebaiio
YTBPIUTH  MUHUMYM ROOAMAKA KOju ce pPe006HO U KOHMUHYUPAHO npame HA
2ooummwem Hueoy. Hacynpor Tome, OOMMHH]E UCTPaKUBakE OBAKBOT THIIA, OIHOCHO
Mmanuparee, ca INETABHUJUM HHUBOOM HH(pOpManuja OM UMalo CMHCIA Jla C€ TOHAaBJba
PEIOBHO y yHanpe/ AeUHHUCAHMM BPEMEHCKHM HHTEepBaarMa (Ha MpuMep Ha CBAKUX MET
rojiiHa) M y3 €BEHTYallHO JOJaTHO JeduHKCcambe BpCTe MMojaTraka Koju Ou ce ToM
MPUIMKOM PUKYTLIBAIIH.

Kao mro je Beh cmomeHyTO, TOKOM Mamupama ce€ HaMETHYJO IHTamke O MojaluMa 3a
npozpame noopuiKe, KOju 3alipaBoO HHUCY YCIyre M KOjU C€ YIJIaBHOM CIpoBoje y Behum
rpagoBuMa. OBU TpOrpamMH, Kao HECTaHAApIU30BaHH, HE MOTY C€ Ha3WBaTH ycCiIyrama
COIIMjaJIHE 3alITUTE y CMHUCIY Kako TO TpeaBuhajy 3aKOH O COIMjaJIHOj 3AIUTHTH H
MIO/JI3aKOHCKA aKTa, YINPKOC YMI-CHHUIM Ja ce (UHAHCHpajy M3 Jena Oylera JIOKaiHe
caMOyTpaBe KOju Cy HaMEH-EHU COIMjalTHO] 3amTUTH. [locTaBiba ce MUTamke pa3IuKoOBamba
yciIyra oj mporpama MOApIIKE, Ma je MOTPeOHO YBECTH MUNOI02Ujy OBUX Tporpama u
neuHUCATH UX HA jaCHUjU HAYMH.

JacHo je nma nBe HajpacmpocTpameHuje yciyre, momoh y kyhu 3a crapa jaunia U JHEBHH
OopaBak 3a Jely ca Tellkohama y pa3Bojy, TpeOa peloBHO NpaTHTH, a Behu Opoj
WHJMKaTOpa 3a BUX0BO npaheme Tpeda npennsno popmynucaru. Kpos manupame je Beh
HAuMEH TOKYINaj Ja ce Ae(UHUINY HEeKH OJf MHAMKaTopa 3a oBe jBe yciyre. To cy
WH/IMKATOPHU JTIOCTYITHOCTH M WHTEH3HUTETa nojapiike. OBH MHAUKATOPHU cy Beh yKIbydeHH
y 6a3y Coyujannu npogun onwmuna y Cpbuju MuHUCTapcTBa paja, 3aloll/baBamba U
COIMjaJIHe MOJUTHKE Ha ciiegehy HauuH: a) 3a nomoh y kyhu 3a cmape, 0poj Kopucnuka
yeayze no JIC ca opojem uacosea npysicene yciyze KOpUCHUKY RPOCEYHO HedebHo, 1 0) 3a
oneenu oopasax, 6poj kopuchuxa no JIC u paono epeme oneenoz oopasxka (Anexc 3 u

4).
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7. Mpnno3sun - mane N aHeKcwu

Mane

1. WUznpBajama u3 Oynera JIC o ctaHOBHUKY Toauinmke y 2012. roquau

2. JloctynHoct yciyre nomoh y kyhu mpema yneny KOpucHHKA ycayre 65+ y yKYITHO]
nonynamnuju 65+ no ommruHama u rpagosuma y Cpouju

3. Hurensurer npyxkeHe yciyre momoh y kyhu mo ommrTHHama W rpajoBHMa y
CpOuju

4. JlocTymHOCT ycayre THEBHOT OOpaBKa y OJJHOCY Ha yJIe0 KOPUCHUKA 10 26 ToanHA
y OIIITOj HOMyJanuju A0 26 rouHa Mo OMIITHHAMa U TpajgoBuMa y Cpouju

5. PacnpoctpameHOCT JOKaTHUX CamMoOyIlpaBa y OJHOCY Ha PagHO BpeME THEBHOT
0opaBKa Mam€ 0J1 0CaM YacoBa U O] 0CaM JI0 ABAHAECT YacoBa JIHEBHO

6. JloctymHoCT yciyra 3a Jeiy u Miaje ca Temkohama y pa3sojy y Cpouju

Anexcu

1. ba3a momataka o yciyramMa COIMjaJlHE 3allITHTEe KOjU Cy NPUKYIUBEHU KpPO3
Ipolec Manupama

2. YNHTHUK 32 Mallipame

3. ITlomoh y xyhu 3a crape mo ommrtuHama ca OpojeM KOpUCHHKa y3 Opoj dacoBa
IpyXeHe yCIIyre KOpUCHUKY/noMahnHCTBY poceyHo HenesbHOo 3a 2012. roguny

4. JlneBHM OopaBak IO ONIITHHAma ca OpojeM KOPUCHHMKA U PAJHUM BPEMEHOM Yy
2012. roguamn

5. TaGena ca nokaaHUM caMmoympaBaMa y KOjUMa ce MIpYyXkajy yclyre colujaiHe
3alITHTE 32 JIEIy ca TeIKohaMa y pa3Bojy
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