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REZIME

REZIME

Zakonom o osnovama sistema obrazovanja | vaspitanja (Sluzbeni glasnik RS,
br.72/2009152/201 1) pedagoski asistenti su uvedeni u sistem obrazovanja
sa cillem da: (1) pruze pomoc i dodatnu podrsku deci i ucenicima u skladu
sa njihovim potrebama, (2) pomognu nastavnicima, vaspitacima i struc¢nim
saradnicima da unaprede svoj rad sa decom i uCenicima kojima je potrebna
dodatna obrazovna podrska. U svom radu pedagoski asistenti saraduju sa
roditeljima, odnosno starateljima, a zajedno sa direktorom saraduju | sa
nadleZznim ustanovama, organizacijama, udruzenjima i jedinicom lokalne
samouprave.

Kako bi se ojacala sistemska podrska socijalnom ukljucivanju kroz izgradnju
obrazovnih potencijala | stru¢ne podrske za poboljSanje okvira delovanja
pedagoskih asistenata, pokrenuta je inicijativa za izradu analize pravnog okvira
i aktuelnog statusa i prakse pedagoskih asistenata — inicijativu su pokrenuli
Tim za socijalno ukljucivanje | smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije i
Ministarstva prosvete, nauke | tehnoloskog razvoja.

Cilj analize je da ispita odnos izmedu svakodnevne prakse pedagoskih
asistenata 1 njihove Zakonom | podzakonskim aktima propisane uloge |
delovanja. Analiza dobijenih podataka pomodi ¢e u definisanju preporuka
za dopunu i uskladivanje pravne regulative, unapredenje sistema podrske za
ucenike I unapredenje statusa i polozaja pedagoskih asistenata.

Analiza aktuelnog statusa i uloge pedagoskih asistenata sprovedena je
u odnosu na postojedi pravni okvir | propisani nacin njihovog delovanja, a
zasnovana je na analizi: a) normativnog okvira koji definise ulogu i nacin rada
pedagoskih asistenata, b) podataka dobijenih tokom konsultativnih sastanaka
sa 185 pedagoskih asistenata, c) relevantnih sekundarnih izvora, ukljucujuci
studije iizvestaje o romskim i pedagoskim asistentima i druge dostupne izvore
podataka, d) podataka o pedagoskim asistentima (od Asocijacije pedagoskih
asistenata Srbije) i e) spiskova pedagoskih asistenata koji su ucestvovali na

obukama tokom oktobra i novembra 2014. godine.
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KRATAK ISTORIJAT

Kratak istorijat

ldeja o uvodenju predstavnika manjinskih grupa u obrazovni sistem je U svetu
prisutna jos od ranih Sezdesetih, a u evropskim zemljama od osamdesetih
godina. Kod nas su pedagoski asistenti prvi put uvedeni 1997. godine u
predskolske grupe, a 2002. godine u osnovne Skole. U sistem obrazovanja
su ukljuceni prvo romski asistenti kao deo projektnih aktivnosti raznih
medunarodnih organizacija, a zatim se njihova uloga dalje razvijala a sistem je
poceo daih prepoznaje kao romske asistente u nastavi, a zatim kao asistente
za podrsku ucenicima romske nacionalnosti u skolovanju.

Nekadasnjiromski asistent je kao pozicija u sistem obrazovanja uveden .namala
vrata” preko projekata nevladinih organizacija i uz podrsku medunarodnih
organizacija i Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike
Srbije. U zakonskom okviru 2009. godine ova pozicija postaje pedagoski
asistent.Cime je prosireno polje delovanja asistenata na svu decu kojoj je
podrska neophodna (a ne samo na romsku decu).

Radno mesto pedagoskog asistenta institucionalizovano je aprila 2011
godine kada je istovremeno obezbedeno i finansiranje njihovih zarada iz
Republickog budzeta. Iste godine je zanimanje pedagoski asistent uvedeno
u Klasifikaciju zanimanja Republickog Zavoda za statistiku, a u planu je i
uvodenje ovog zanimanja u Nacionalni okvir kvalifikacija.

Uloga pedagoskog asistenta se, od perioda nekadasnjih romskih do
danasnjih pedagoskih asistenata, znacajno razvijala kroz obuke i kroz
praktican svakodnevni rad sa decom u ustanovama i u skladu sa potrebama
I promenljivom situacijom na terenu. Paralelno sa evolucijom statusa
pedagoskih asistenata povecavao se spisak njihovih zaduzenja, ali i efekti
njihovog rada. Podaci dobijeni tokom konsultativnih sastanaka i analizom
rezultata sprovedenih istrazivanja pokazuju da su pedagoski asistenti danas
znacajan vid podrske deci, ucenicima, njihovim porodicama, vaspitacima,
nastavnicima i ustanovama u celini. Ustanove koje danas imaju pedagoskog
asistenta ovu sistemsku meru visoko vrednuju.

Sva dosadasnja istrazivanja pokazuju da bi inkluzivno obrazovanje dece
romske nacionalnosti tesko bilo moguce bez podrske (romskih) pedagoskin
asistenata i da oni predstavljaju jedan od centralnih stubova socijalne inkluzije
romske nacionalne zajednice u Srbiji. Takode, doprinos koji su pedagoski
asistenti, tokom vise od decenije delovanja, ostvarili u pravcu povecanja
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dostupnosti obrazovanja, sprecavanja napustanja obrazovnog sistema,
podsticanja jednakog kvaliteta obrazovanja za svu decu, poboljsanja skolskog
uspeha i postignuc¢a dece, kao i ukazivanja na stetnost diskriminacije i
segregacije, potvrduje da su pedagoski asistenti danas vazan resurs prakti¢nih
znanja, iskustava i vestina.

Pedagoski asistenti imaju veliku ulogu u podizanju inkluzivne kulture i prakse
unutar ustanova, dostupnosti i povecanju kvaliteta obrazovanja i obrazovnih
ishoda, podsticanju socijalne kohezije unutar ustanove i na nivou lokalne
zajednice, razvoju demokratskih vrednosti unutar i van ustanove (kao Sto
su prihvatanje i razumevanje razli¢itosti, tolerancije i nenasilja). Pedagoski
asistenti su podrska i detetu, ali i ustanovi — oni pomazu senzibilizaciji
kolektiva za potrebe dece iz osetljivih drustvenih grupa.

Nacin podrske ustanovama se tokom vremena menjao. Romski asistenti su
u pocetku kroz projekte pruzali pomo¢ ustanovi u cilju povecanja obuhvata
i upisa dece koja su ostala van sistema | smanjenja osipanja, narocito kroz
obilazak naselja. U meduvremenu su pedagoski asistenti razvili razlicite vrste
pristupa | mehanizama: direktan individualni ili grupni razgovor, radionice sa
decom, roditeljima i starateljima; ukljucivanje roditelja u rad skolskih tela i
savete; podrska porodici i detetu kako bi se Sto efikasnije smanjilo osipanje,
povecale redovnost pohadanja nastave i postignuca dece.

Jedan od najznacajnijih doprinosa rada pedagoskih asistenata je taj Sto su
pokazali da inkluzivho obrazovanje nije namenjeno samo .inkluzivhoj deci’,
kako se to Cesto moze cuti (pri cemu se misli na decu smetnjama u razvoju i
decu iz socijalno ugrozenih grupa), vec svoj deci — time se, naspram drustva
isklju¢enosti, kontinuirano promovisu inkluzivno drustvo, tj. drustvo jednakih
sansi za svu decu.
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Profil angazovanih pedagoskih asistenata

Prema podacima Ministarstva prosvete, nauke | tehnoloskog razvoja
Republike Srbije, u avgustu 2015. godine posao pedagoskog asistenta
obavljaju 173 angazovana saradnika.

Prosecan” pedagoski asistent ima izmedu 31 i 40 godina, preko pet godina
radnog iskustva na ovoj poziciji, cesce je zenskog pola (101 Zzena naspram
74 muskarca), ima srednju strucnu spremu (45%) i uglavnom zna romski jezik
(135). Svaki peti pedagoski asistent izjavljuje da ne zna ili da delimicno zna
romski jezik. Najmladi pedagoski asistent ima 20, a najstariji 58 godina. Bez
radnog iskustva je sedam pedagoskih asistenata, dok se 31 (18%) pedagoski
asistent nalazi na ovoj poziciji od 7 do 13 godina.

Obrazovna struktura pedagoskih asistenata je razlicita: 26% njih ima zavrsen
treci stepen struCne spreme, neSto manje od polovine (45%) ih je sa
Cetvorogodisnjom srednjom skolom, a manje od jedne trecine (28%) ima
vise ili fakultetsko obrazovanje. Prema navodima asistenata ovakva obrazovna
struktura otvara i pitanje koeficijenta i plate na osnovu stru¢ne spreme |
uloge unutar ustanove.

Razlike u obrazovnoj strukturi, kao 1 razlike u godinama radnog iskustva,
reflektuju se na strucnost i kompetencije pedagoskih asistenata, kao i na
nacin njihovog rada, mogucnost usvajanja znanja i vestina na obukama, kao i
na mogucnost primene stecenih znanja.

Na osnovu analize moguce je razlikovati tri grupe trenutno angazovanih
pedagoskih asistenata.

Prvu grupu cine pedagoski asistenti koji imaju fakultetsko obrazovanje
(pravnik, sociolog, pedagog, ekonomista, itd), imaju 7 — 13 godina radnog
staza na ovoj poziciji, veliki broj pohadanih obuka, starosti su od 40 i vise
godina | pokazuju izuzetnu posvecenost poslu. Njihova uloga u ustanovi
je visoko vrednovana, vecina njih ucestvuje u radu skolskih timova u ulozi
punopravnih ¢lanova, a njihov doprinos inkluzivnom obrazovanju nadilazi
okvire pojedinacne ustanove. U ovu grupu spada nesto vise od jedne petine
trenutno angazovanih asistenata (18%, odnosno 31 asistent).

Druga grupa su pedagoski asistenti koji u ustanovi imaju ulogu ,Segrta”,
ali njihove svakodnevne obaveze gotovo da nemaju dodirmnih tacaka
sa pedagoskom asistencijom. Uloga ovih asistenata je da obavljaju
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administrativno - tehnicke i terenske poslove (uglavnom posete romskim
naseljima). Klju¢ne karakteristike ove grupe asistenata su sledece: obi¢no
su starosti izmedu 20 1 30 godina, imaju od par meseci do godinu-dve
radnog iskustva, diplomu treceg stepena srednjeg stru¢nog obrazovanja
(profil: maSinbravar, alatnicar, elektrotehnicar, ugostitel), kuvar, itd) i skroman
broj obuka koje su prosli. Medu trenutno angaZovanim asistentima u ovu
grupu spada nesto manje od jedne trecine asistenata (28%, odnosno 47
pedagoskih asistenata).

Trecu grupu cine svi preostali asistenti i, za razliku od prethodne dve, ova
grupa asistenata je dosta heterogena u pogledu uloge koju asistenti imaju u
ustanovi. Asistenti iz ove grupe nisu ukljuceni u rad skolskih timova, njihova
uloga varira na dnevnom nivou. Po potrebi pruzaju podrsku deci, ali obavljaju i
ostale administrativno-tehnicke poslove u ustanovi i van nje. Nema posebnih
pravila za raspored | dinamiku obavljanja svakodnevnih aktivnosti — sve zavisi
isklju¢ivo od dnevne situacije U ustanovi. Brojcano gledano, ovu grupu
ini nesto vise od polovine trenutno angazovanih pedagoskih asistenata
(55%, odnosno 97 asistenata). Karakteristike ove grupe su sledece: imaju u
proseku 4 do 6 godina staza na poziciji asistenta, starosna granica se krece
od 30 do 40 godina, po obrazovanju su uglavnom cetvrti stepen strucne
spreme; deo njih je u procesu doskolovavanja (uglavnom za vaspitaca). a deo
su apsolventi na nekom od fakulteta (fizika, ekonomija, hungarologija, itd).
Kod ove grupe asistenata dominiraju najmanje tri mogucnosti: a) da ostanu
u ovoj ulozi sve dok ustanova ne donese odluku da joj pedagoski asistent
vise nije potreban, b) da nakon odredenog broja godina staza predu u prvu
grupu ili ¢) da napuste ovo radno mesto ¢im se pojavi nesto bolje i sigurnije li
¢im zavrse doskolovavanje ili fakultet.
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Analiza pravnog okvira i prakse pedagoskih asistenata

Ulogu | okvir delovanja pedagoskih asistenata propisuju dva pravna akta:
Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (ZOSOV) i Pravilnik o
programu obuke za pedagoskog asistenta (Pravilnik).

Svakodnevna praksa pedagoskih asistenata prevazisla je propisanu regulativu
i sadrzaj obuka. Stoga je neophodno da se zakonska regulativa unapredi kako
bi se omogucilo da pedagoski asistenti efikasnije i kvalitetnije obavljaju svoju
ulogu i ¢ime bi njihov polozaj u obrazovnom sistemu bio unapreden.

Analiza pravnog okvira pokazuje da je mesto pedagoskog asistenta definisano
kao privremena mera, zasnovana na ugovoru cCije je trajanje 12 meseci, sa
mogucnoscu produzavanja ugovora svake skolske godine (od 2010. godine
do danas). Nisu definisani kriterijumi na osnovu kojih ustanova moze da
angazuje asistenta i na osnowvu kojih moze da odredi da prestaje potreba
za njegovim angazmanom. Uslovi konkursa za angazovanje pedagoskog
asistenta nisu precizno definisani — svaka ustanova ih definiSe na svoj nacin
isto kao i uslove za produzavanje ugovora na godisnjem nivou.

Pedagoski asistenti imaju status spoljnog saradnika bez moguénosti da radni
odnos na odredeno vreme preraste U radni odnos na neodredeno vreme,
¢ime su dovedeni u neravnopravan polozaj u odnosu na ostale zaposlene u
Skoli.

Pedagoski asistenti rade bez licence i ucestvuju u radu skolskih organa bez
prava glasa. Medutim, odredeni broj asistenata ucestvuje U vise Skolskih
strucnih timova i tela nego nastavni kadar, dok deo njih nije ukljucen ni u
jedan tim skole.

Analiza pravnog okvira i aktuelne prakse pokazuje da je uloga pedagoskih
asistenata presiroko zakonski definisana i nedovoljno zakonski uredena u
pogledu: 1) procedura za angazovanje, radno-pravnog polozaja | ostvarivanja
prava proisteklih iz radnog odnosa, 2) statusa pedagoskih asistenata u
ustanovi, 3) vrste podrske deci i uCenicima i norme neposrednog rada
(posebno sadecom), 4) ucesca u skolskim timovima za inkluzivno obrazovanje,
5) obaveza i odgovornosti pedagoskih asistenata, 6) delokruga rada, opisa
posla pedagoskih asistenata i standarda rada, 7) jasnog razgranicenja uloge
pedagoskog asistenta i pratioca za licnu pomo¢ detetu | 8) kriterijuma
za odredivanje broja potrebnih asistenata u predskolskim ustanovama i
osnovnim skolama. Ovakva situacija utiCe na sledece:
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Uloga pedagoskih asistenata Cesto se mesa sa ulogom personalnog
asistenta, odnosno pratioca za licnu pomoc¢ detetu, Sto rezultira
time da su pojedini pedagoski asistenti u situaciji da obavljaju i posao
personalnog asistenta.

Uodljiva je konfuziju oko cilieva | namene ovog servisa gotovo
podjednako kod ustanova, roditella | predstavnika lokalnih
samouprava, ukljucujudi i strucnjake iz oblasti obrazovanja koji
takode razlicito tumace svrhu pedagoskih asistenata.

Svi akteri u procesu obrazovanja na razlicit nacin vide svrhu | znacaj
ove mere — misljenja su podeljena oko toga da li su pedagoski
asistenti podrska ustanovi ili podrska deci.

Onemogucava i demotivise ustanove da, U skladu sa svojim
potrebama i potrebama dece, planiraju dalje unapredivanje ovog
servisa buduci da se ovaj servis vidi kao privcemena mera.

Onemogucava roditelje da jasno prepoznaju vrstu podrske koju
asistenti mogu da obezbede njihovoj deci u odnosu na ostale vidove
podrske koju deca dobijaju (ili bi trebalo da dobijaju) od ustanove.

Podstice i odrzava neadekvatan odnos prema nosiocu ove
uloge, otezava delovanje i efikasnost pedagoskih asistenata i ne
korespondira sa njihovim pravima iz procesa rada, cime ih stigmatizuje
u odnosu na ostale zaposlene u obrazovanju — time ogranicava
legitimitet mere i onemogucava njenu potpunu efektivnost.

Radni odnos zasnovan na dvanaestomesecnom ugovoru ogranicava
mogucnosti za napredovanje pedagoskih asistenata — time se
limitira kvalitet mere, jer se mera svodi na nivo ad hoc delovanja.
Istovremeno se ne ostavlja mogucnost da svi pedagoski asistenti
obavljaju svoj posao na isti nacin i da se stvori minimum zajednickog
videnja nacina i ciljeva njihovog rada u svim oblastima predvidenim
Pravilnikom. Stoga je onemoguceno pracenje kvaliteta rada
pedagoskih asistenata.

Pedagoski asistenti se nalaze u procepu izmedu znanja i vestina koje
su stekli na obukama | ocekivanja vaspitaca, nastavnika i direktora
koji njihovu ulogu razlicito tumace.
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RADNI STATUS PEDAGOSKIH ASISTENATA

Radni status pedagoskih asistenata

Procedure za angazovanje pedagoskog asistenta nisu dovoljno pravno
uredene, niti su transparentne — stoga se vrlo Cesto od predstavnika
obrazovnih ustanova moze ¢uti da im nije U potpunosti jasno Sta je potrebno
da urade i kome i na koji nacin da se obrate kako bi ostvarili pravo na
pedagoskog asistenta.

Nakon zakljucivanja ugovora direktor ustanove vrsi dalju organizaciju i
raspored rada pedagoskog asistenta — na osnowu licne procene i bez
posebnih zakonskih smernica direktor odlucuje o tome Sta ce asistent raditi
i dali ce i u kojim odeljenjima/grupama obavljati aktivnosti ili ¢e radno vreme
provesti na terenu, u romskom naselju. Praksa pokazuje da uloga, polozaj
I angaZovanje pedagoskog asistenta znacajno zavise od licne procene
direktora, te u slucajevima smene postojeceq i dolaska novog direktora uloga,
opis posla i polozaj pedagoskog asistenta moze radikalno da se promeni —
nabolje ili nagore.

Radno-pravni polozaj pedagoskih asistenata je i danas isti kao i u momentu
sistematizacije njihovog radnog mesta 2010. godine. Od uvodenja u
obrazovni sistem pedagoski asistenti imaju status spoljnih saradnika za rad
na odredeno vreme U trajanju od 12 meseci za svaku skolsku godinu, pocev
od septembra. Praksa pokazuje da se trajanje i dinamika obnavljanja ugovora
razlikuju od jedne do druge ustanove. U izvesnom broju slucajeva ugovor se
obnavljao redovno, na pocetku svake Skolske godine; ali praksa pokazuje da
jedan broj asistenata na produzenje ugovora ceka | po nekoliko meseci, dok
je bilo asistenata sa kojima se novi ugovor zakljucuje na svaka dva meseca ili,
Sto je rede, Cak mesecCno. Pedagoskom asistentu se, u skladu sa Uredbom
o koeficijentima za obracun i isplatu plata zaposlenih u javnim sluzbama, vrsi
obracun i isplata plate na osnovu koeficijenta 11,15 Mesec¢na naknada za
rad pedagoskog asistenta je oko 29 hiljada dinara.

Svakodnevna praksa pokazuje da su pedagoskim asistenatima narusena
pojedina prava iz radnog odnosa. Deo pedagoskih asistenata nakon isteka
ugovora nastavlja da radi bez ugovora i po nekoliko meseci, cekajuéi na
zakljucivanje novog ugovora. DeSava se i da zaposlena pedagoska asistenkinja
nije U mogucnosti da ostvari svoja prava na posebnu zastitu za vreme
trudnoce i nakon porodaja iako to propisuje Zakon o radu (¢1.12, st. 2).

Status pedagoskog asistenta u ustanovi U najvecoj meri zavisi od kvaliteta
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rada pedagoskog asistenta, ali i od rukovodeceg i nastavnog kadra u ustanovi,
Vecina pedagoskih asistenata je, kako sami navode, na pocetku svog
angazovanja prosla kroz fazu diskriminacije od strane zaposlenih u ustanovi,
ali i od strane aktera na nivou lokalne zajednice. Medutim, pojedini asistenti
su, tokom svih godina rada u isto] ustanovi, kontinuirano neposredno i
posredno diskriminisani i nemaju pravo glasa, bez obzira na to Sto je zabrana
diskriminacije propisana u gotovo svim aktima vezanim za obrazovanje i rad
i radne odnose. Ipak, pedagoski asistenti nisu U mogucnosti da se, iz okvira
svoje uloge, bore protiv diskriminacije u ustanovi i van nje, | to uglavnom
zbog straha od moguceg gubitka posla. U pojedinim ustanovama se i danas
desSava da nastavnici od asistenta traze da radi u nekom cosku ucionice ili da se
sa ucenikom izdvoji u praznu ucionicu kako ne bi smetali ostalim dacima.

Propisana i aktuelna norma neposrednog rada pedagoskih asistenata
sa decom | uCenicima u okviru punog radnog vremena u toku radne nedelje
se razlikuje od jedne do druge ustanove, od jednog do drugog asistenta.
Pojedini asistenti navode da je njihova obaveza 25 sati anagazovanja u
nastavnom procesu, a ostatak do 40 sati radne nedelje je predviden za
terenski rad sa porodicama i rad sa institucijama. Ovo je velika ,rupa’, kazu
asistenti, jer se cesto zloupotrebljava od strane direktora, a mi ne mozemo da
odbijemo da uradimo ono Sto nam nije u opisu posla.

Asistentima je propisana obaveza uéesca u skolskim timovima, alibez prava
odluéivanja. To je u kontradikciji sa njihovim svakodnevnim radom bududi da
su oni u prilici da najbolje upoznaju potrebe konkretnog deteta/ucenika i da
zajedno sa vaspitacem ili nastavnikom predlazu i planiraju individualizovane
vrste podrske detetu. Uskracivanjem prava glasa pedagoskim asistentima
ogranicavaju se efektivnost rada i pravo da, unutar razlicitih stru¢nih timova
ustanove, ukljuujuci i timove za zastitu dece od nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja, uticu na odluku koja se odnosi na konkretno dete.

fakultetsko obrazovanje i vise godina iskustva u ovoj ulozi) ipak posredno
ucestvuje u odlucivanju, jer su svojim radom i zalaganjem postigli da se njihovo
mislienje posebno uvazava Rec je o manjem broju pedagoskih asistenata
koji su vremenom postali ravnopravni ¢lanovi skolskih timova i koji u¢estvuju
u odlucivanju skolskih organa (povremeno ucestvuju U vise timova nego
zaposleni u ustanovi). Ova grupa asistenata prednjaci u odnosu na ostale
asistente po stepenu obrazovanja, posvecenosti poslu, kompetencijama,
znanjima, iskustvu i godinama staza i ispunjava gotovo sve uslove za dobijanje
licence za rad i dalje napredovanje u ustanovi.
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KOMPETENCIJE PEDAGOSKIH ASISTENATA

Kompetencije pedagoskih asistenata

Asistenti se edukuju na seminarima osnovnog i naprednog nivoa, na kojima
se pripremaju za rad sa decom, nastavnim kadrom i skolom, roditeljima
i lokalnom zajednicom. Ne postoji podatak o broju obuka koje su prosli
svi asistenti, niti popis svih obuka koje su na raspolaganju pedagoskim
asistentima.

Obuka tzv. prve generacije asistenata zapocela je 2006. godine, kada su
edukovana 54 asistenta. Obuka tzv. druge generacije asistenata realizovana
je 2009.i 2010. godine. lzvestan broj asistenata je prosao obuke u okviru
projekata realizovanih u periodu od 1997. do 2006. godine.

Manji broj asistenata do sada nije prosao nijednu dodatnu obuku, osim
uvodne obuke koja je preduslov za zaposlenje. Pokusaji asistenata da odu na
obuke koje organizuju neke (medunarodne) nevladine ili druge organizacije
nisu uvek uspesni jer se desava da asistent ne dobije saglasnost direktora za
odlazak na obuku.

Broj obuka (i broj sati/dana obuke) u kojima su ucestvovali asistenti se
razlikuje bududi da ima pedagoskih asistenata koji su ucestvovali samo na
uvodnoj obuci (jer imaju svega mesec ili dva radnog staza) i onih koji su do
sada ucestvovali na svim predvidenim obukama, ukljucuju¢i uvodnu i sve
modularne obuke.

Ne postoji baza podataka na osnovu koje se moze utvrditi vrsta i broj sati
obuka koje su prosli pojedinacni asistenti, Sto dodatno otezava planiranje
njihovog daljeg, kontinuiranog usavrsavanja.

Analiza pravnog okvira i cilleva obuka pedagoskih asistenata pokazuje
neusaglasenost Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja i
Pravilnika o programu obuke za pedagoskog asistenta. Prema Pravilniku, cil]
obuka je da se lice osposobi za ,samostalno obavljanje poslova pedagoskog
asistenta”, dok Zakon u svakom clanu u kojem se pominju pedagoski
asistenti gotovo U potpunosti ogranicava samostalnost njihovog delovanja.
Istovremeno, prema recima asistenata, u praksi se desava da primena znanja
i vestina stecenih tokom obuka neretko nailazi na barijere u ustanovi.

Sudedi prema Pravilniku, lice je osposoblieno da ,samostalno” obavlja
posao pedagoskog asistenta ukoliko je dobilo potvrdu, a zatim i uverenje da
je pohadalo uvodni modul, Sest obaveznih modula i proslo najmanje 80%
programa obuke za dva izborna modula.
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Trazi se pribavljanje dokaza o poznavanju romskog jezika iako ne postoji
strucna, akreditovana ustanova koja takav dokaz moze da obezbedi Otuda
potvrdu o poznavanju romskog jezika daje Odbor za obrazovanje u okviru
Nacionalnog saveta romske nacionalne zajednice.

Sve propisane obuke su vecinom tematski usmerene na pitanja koja se
odnose na obrazovanje romske dece, dok svakodnevna praksa vecine
pedagoskih asistenata pokazuje da pedagoski asistenti pruzaju podrsku svoj
deci kojoj je podrska potrebna, ukljucujudi i decu sa smetnjama U razvoju.

Sudedi prema iskustvima pedagoskih asistenata, obuke koje se odnose na
prepoznavanje | suzbijanje diskriminacije u ustanovama i van njih u praksi
daju najmanje rezultata — pogotovo kada je re¢ o suzbijanju ove pojave.
Vecina pedagoskih asistenata navodi da se ustrucava da reaguje na pojavu
diskriminacije onako kako im je to reCeno na obukama i kako propisuje zakon,
jer se plasi da sledece godine nece dobiti obnavijanje ugovora ili da ¢e dobiti
momentalni otkaz. ZOSOV ne propisuje ulogu pedagoskih asistenata kada
je reC o postupanju prilikom pojava diskriminacije u ustanovi. Medutim, u
Pravilniku se kao jedan od ocekivanih ishoda uvodnog modula obuke navodi
da pedagoski asistent treba da zna i razume razlicitosti oblika diskriminacije
U obrazovanju | osnovne nacine za resavanje situacija u kojima je ugrozena
bezbednost dece i resavanje slucajeva diskriminacije.

Vecina pedagoskih asistenata na obukama stekne dovoljan nivo vestina |
znanja da odgovori na zadatke koji se odnose na romsku decu — medutim,
vecina njih nema dovoljno znanja i vestina da odgovori na zahteve | pruzi svu
potrebnu podrsku deci i uCenicima sa smetnjama u razvoju i invaliditetom,
deci iz veoma siromasnih i depriviranih sredina, deci iz marginalizovanih
drustvenih grupa, deci koja ne vladaju tecno jezikom nastave u skoli, deci
sa teskocama u razvoju, deci sa emotivnim teskocama, sa poremecajima u
ponasanju, deci Ciji je zivot ometen bolnim ili tragi¢nim okolnostima, deci
koja imaju vise teskoca nego njihovi vrsnjaci u okviru jednog ili vise predmeta.

Otvoreno je i pitanje koliko su pedagoski asistenti usvojili znanja i vestine na
obukama na kojima su ucestvovali, a koliko su njihovi kapaciteti izgradeni na
osnowvu learning-by-doing pristupa | samousavrsavanja putem interneta ili na
neki drugi nacin. Ustanove bi trebalo da podsticu li¢ne inicijative pedagoskih
asistenata za daljim profesionalnim usavrsavanjem.

Medutim, jasno je da nivo znanja i vestina usvojenih tokom obuka moze
znacajno da se razlikuje od jednog do drugog asistenta, a samim tim i kvalitet
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prakticne primene stecenih znaja. Ovo je narocito vazno imajuci u vidu da
su obuke dizajnirane tako da adresiraju prosecnog asistenta, ne uzimajuci u
obzir njihove razlicitosti u pogledu obrazovanja, starosti i godina iskustva na
oVOj poziciji.

Delokrug rada pedagoskih asistenata

Ne postoji Pravilnik o radu pedagoskih asistenata, niti Pravilnik o pedagoskoj
asistenciji u skoli. Bez ova dva akta nije moguce jasno definisati Sta sistem
podrske za decu koji je uspostavljen kroz rad pedagoskih asistenata obuhvata.

Nedovoljno zakonski konkretizovan delokrug rada otvara mogucnost da svaki
pojedinacni asistent razlicito tumacdi i praktikuje ulogu asistenta i da svaka
predskolska i osnovnoskolska ustanova, takode razli¢ito, razume njihovu
ulogu i definiSe ocekivanja od pedagoskog asistenta. Zato aktuelni opis posla
varira od jednog do drugog asistenta, od jedne do druge preskolske ustanove
ili osnovne skole. Ova vrsta fleksibilnosti delovanja pedagoskih asistenata
ima znacajnih prednosti, a unapredivanje ovog servisa treba da se rukovodi
potrebom da se sacuva fleksibilnost i da se istovremeno definisSe minimum
aktivnosti koje Ce biti obavezujuce za sve asistente | ustanove.

Praksa pokazuje da presiroko normirana uloga ima pozitivne i negativne
strane.

Pozitivna strana je ta Sto se daje mogucnost da svaka pojedinacna ustanova
odredi nacin i stepen angazovanja i zaduzenja pedagoskog asistenta u skladu
sa svojim specificnostima, konkretnim potrebama ustanove, potrebama
nastavnika i brojem dece kojoj je neophodna podrska. Fleksibilnost delovanja
pedagoskih asistenata i usmeravanje rada u skladu sa potrebama dece je
visoko vrednovana i zbog toga Sto doprinosi dallem razvoju inkluzivnog
obrazovanja po meri ustanove | potreba dece u njoj. Prednosti ovako
Siroko normirane mere su i Sto se time podstice i odrzava dinamicnost |
multifunkcionalnost uloge pedagoskih asistenata — pedagoski asistent
prilogodava vrste podrske potrebama pojedinacnog deteta, ¢ime favorizuje
holisticki pristup detetu i kontinuitet procesa pruzanja podrske.

19



ANALIZA PRAVNOG OKVIRA | AKTUELNOG STATUSA | PRAKSE PEDAGOSKIH ASISTENATA

Istovremeno, nedovoljno zakonski konkretizovan opis posla asistenata otvara
prostor za relativizovanje znacaja ove mere i stvara moguénost da se uloga
asistenata ograni¢i samo na tehnicko-administrativnu podrsku ustanovi
(Sto nije redak slucaj) ili da se sva odgovornost za inkluzivno obrazovanje u
konkretnoj ustanovi prebaci na pedagoskog asistenta (Sto takode nije redak
slucaj). Iskustva asistenata govore da pojedine Skole idu linjom manjeg otpora,
pa sve Sto se odnosi na inkluzivno obrazovanje (posebno kada je rec o deci
romske nacionalnosti) dodeljuju pedagoskim asistentima.

Propisane radne obaveze pedagoskih asistenata obuhvataju Siroku lepezu
odgovornosti U odnosu na decu, predskolsku grupu, decu | ucenike sa
teskocama u razvoju i invaliditetom, ostale ucenike, skolu, odeljenje, vaspitace,
nastavnike, roditelje | druge aktere unutar lokalne zajednice. Medutim, nisu
svi asistenti angazovani oko ovih aktivnosti. Praksa pokazuje da pedagoski
asistentl, u zavisnosti od ustanove u kojoj rade, stavljaju fokus na one grupe
obaveza | aktivnosti koje su specificne za tu ustanovu, decu i lokalnu zajednicu.

Jedan deo asistenata obavlja posao ucitelja/nastavnika ili preuzima posao
strucnih sluzbi. Druga grupa asistenata istice da ima skola koje pedagoske
asistente ne koriste u nastavi, vec ih koriste kao spoline saradnike na terenu ili
kao ispomoc za obavijanje svih administrativno-tehnickih poslova koje odredi
direktor ustanove ili neko od nastavnog ili vaspitackog kadra. To se narocito
deSava na pocetku, odnosno u prvih par meseci angazovanja pedagoskog
asistenta, a moze da traje i duze u zavisnosti od odluke direktora ustanove
i preduzimljivosti | zalaganja samog pedagoskog asistenta. Takode, desava
se | da skole kompletnu saradnju sa roditeljima i zajednicom prepuste
pedagoskim asistentima i time prakti¢no ne realizuju svoje obaveze kada je
npr. re¢ o saradnji sa roditeljima dece romske nacionalnosti.

Dinamika rada i intenzitet obaveza pedagoskih asistenata nisu ujednaceni
tokom cele Skolske godine — najvecu kolicinu posla asistenti imaju tokom
upisa, na kraju polugodista i na kraju skolske godine.

Svojim prisustvom | svakodnevnim radom pedagoski asistenti znacajno
doprinose inkluzivnosti obrazovanja i, pored pedagoske pomodi, zapravo
deluju protiv stereotipa u skolama — na taj nacin s jedne strane smanjuju
diskriminaciju Roma, a s druge strane pruzaju romskoj deci i zajednici model
uspesne odrasle osobe koja radi u obrazovnoj ustanovi.
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Dodatna vrednost njihove uloge je i ta Sto pedagoski asistenti kroz svoje
svakodnevne obaveze:

e kontinuirano promovisu inkluziju unutar same ustanove, paralelno
U nastavnim | vannastavnim aktivnostima, podjednako u samom
odeljenju i u Skolskom dvoristu, kao | van prostora ustanove —
posebno u vaspitno-obrazovnim i obrazovno-vaspitnim ustanovama
gde je izrazen manjak inkluzivnog etosa, kulture | prakse;

® rade na senzibilizaciji (jednog dela) vaspitackog i nastavnog kadra za
potrebe | probleme dece iz osetljivin grupa, kao i za prevazilazenje
uopsteno niskih ocekivanja dela nastavnika od dece iz navedenih
grupa, posebno dece romske nacionalnosti — U pojedinim
ustanovama je jos uvek uocljiv veliki broj vaspitaca i nastavnika koji
su nedovoljno senzibilisani za potrebe dece iz osetljivih grupa;

e deluju kao ,most” za prevazilazenje slabe i neredovne komunikacije
ustanove sa roditeljima dece iz marginalizovanih grupa i za generalno
slabu ukljuc¢enost (posebno ovih) roditelja u rad ustanove i njenih
organa;

® podsticu roditelje da prihvate obrazovanje svoje dece kao obavezu
koja ide iskljucivo u korist buducnosti njihove dece;

® premoscavaju nedovoljnu efikasnost /ili slabe | neadekvatne resurse
lokalnih institucija u pruzanju neophodnih servisa gradanima iz
socijalno ugrozenih grupa i nedostatak redovne intersektorske
saradnje na nivou lokalne zajednice;

® podsticu efikasniju primenu Zakona o osnovama sistema obrazovanja
I vaspitanja, kao i drugih srodnih zakona i zakonskih akata u oblasti
obrazovanja, socijalne zastite i ostalih referentnih sektora;

® ysaradnji sa akterima unutar lokalne zajednice nalaze ad hoc resenja
za prevazilazenje V/ili umanjivanje posledica siromastva porodica iz
marginalizovanih grupa, boredi se istovremeno protiv predrasudnog
I diskriminatornog odnosa prema deci iz osetljivih grupa unutar
ustanove i lokalne zajednice u celini, itd.
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PODRSKA DECI | UCENICIMA

Podrska deci i ucenicima

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja nalaze da su pedagoski
asistenti najpre podrska deci. Medutim, podrska koju pedagoski asistenti
treba da pruzaju deci i uenicima je zakonski definisana tako da nije dovoljno
konkretizovano sledece: a) nacin rada sa decom, b) broj dece kojoj pedagoski
asistent treba da pruzi podrsku tokom jednog radnog dana, c) koje osnovne,
a koje dodatne vrste podrske je u obavezi da obezbedi, d) koje vrste podrske
treba da pruzi u okviru nastavnih, a koje u okviru vannastavnih aktivnosti, itd.
Odnos nastavnika i pedagoskog asistenta nije posebno definisan Zakonom
0 osnovama sistema obrazovanja | vaspitanja, dok Pravilnik o programu
obuke za pedagoskog asistenta predvida da asistent pruza pomoc vaspitacu
I nastavniku u:

® pripremi i realizaciji vaspitno-obrazovnog | obrazovno-vaspitnog
procesa (ukljucujudi i ocenjivanje), uvazavajudi iskustva i prethodna
znanja dece | uCenika;

® organizaciji posebnih aktivnosti na nivou vaspitne grupe, odeljenja,
predskolske ustanove, Skole, opstine (obelezavanje znacajnih
datuma, posete muzejima, pozoristima, organizacija izleta, nastave
u prirodi, ekskurzija, itd);

® procesu integracije dece i ucenika kojima je potrebna dodatna
podrska u vaspitnu grupu ili odeljenje;

e ukljucivanje u tim za podrsku detetu | uceniku za koga se izraduje
individualni obrazovni plan (IOP).

Broj dece sa kojima pedagoski asistenti rade je prilicno neujednacen — neki
rade sa 1-5 dece, dok drugi rade sa njih 350 i viSe — u zavisnosti od toga
koliko ustanova ima dece | uCenika. Sami asistenti smatraju da jedna osoba
najefikasnije moze da radi sa 5 — 12 dece. Pruzanjem podrske vecem broju
dece/ucenika istovremeno rad pedagoskog asistenta gubi na efektivnosti, jer
on nece biti u moguénosti da jednaku kolicinu paznje posveti svakom detetu.

Pojedini asistenti rade paralelno u nekoliko izdvojenih odeljenja osnovnih
skola.

Deo asistenata radi sa svom decom kojoj je podrska potrebna, dok deo njih
radi samo sa romskom decom.
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Nacin rada sa decom se razlikuje i po tome da li asistent radi sa pojedinacnim
detetom unutar ucionice ili podrsku detetu pruza tako sto dete izdvoji
u posebnu ucionicu | sa njim radi bez prisustva ostale dece (npr. deca sa
teSkocama u razvoju ili jezickom barijerom).

Naredni znacajan nalaz je da sve vrste podrske koju deca dobijaju od
ustanove idu preko pedagoskih asistenata bududi da neke ustanove, ako je
suditi po iskazima samih asistenata, ne pruza dodatnu podrsku deci mimo
njih. Podrska koju pedagoski asistenti pruzaju deci i u¢enicima obuhvata veliki
raspon aktivnosti u razlicitim situacijama — pre, tokom i nakon upisa u vrti¢
ili Skolu i u okviru nastavnih i vannastavnih aktivnosti. Podrska asistenata,
prema ranijim istrazivanjima (CIP. 2010), obuhvata:

® Psihosocijalnu podrsku, koja je izuzetno vazna i utiCe na razvoj
pozitivne slike o sebi, osecanja sigurnosti i samopostovanja kod dece.
Deca stiCu poverenje u sebe i druge, razvijaju osecanje pripadnosti
Skolskoj zajednici i osecaju se osnazeno, srecno | opusteno.

e Podrsku u ucenju, koja predstavlja deo redovnog skolskog rada
(dopunska nastava, utvrdivanje gradiva, nadoknadivanje propustenog
gradiva).

e Obezbedivanje materijalne i administrativne podrske, pomo¢ oko
pribavljanja dokumenata, udzbenika i Skolskog pribora za decu, ali
i odece i obuce, ukoliko za tim postoji potreba; pedagoski asistenti
pokazuju interesovanje za opste stanje kako deteta, tako | porodice.

® Prevazilazenje jezickih barijera i promovisanje romskog jezika,
tradicije i kulture (OEBS, 2010).Osim toga, promovisanje tolerancije,
nenasilja i drugih demokratskih vrednosti doprinosi razvoju buducih
pojedinaca koji ¢e biti oslonac | zagovornici inkluzivhog drustva.

Praksa pokazuje da individualne potrebe deteta i ucenika najbolje poznaje
pedagoski asistent — zato vaspitaci, nastavnici i strucni saradnici od
pedagoskog asistenta dobijaju informacije koje su relevantne za planiranje
podrske svakom pojedinacnom detetu.

Primeri pedagoskih situacija sa resenjima koja su osmislili pedagoski asistenti
su dragoceni za ucenika, ali i za inkluzivno obrazovanje u celini.
Pedagoski asistenti pruzaju deci i ucenicima razlicite vrste individualizovane

podrske U nastavi I U vannastavnim aktivostima, dok ima asistenata koji
pruzaju podrsku i nastavnicima pri planiranju i realizaciji IOP-a.
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Nema ustanovljeninh mehanizama za standardizaciju i ucvrscivanje saradnje
izmedu pedagoskih asistenata i nastavnog kadra u pogledu pruzanja
zajednicke podrske, koja je u najboljem interesu deteta i ucenika. Vazno je
ista¢i da dodatne podrske izlistane u Pravilniku ne cine finalnu listu podrske
koja se moze planirati ili obezbediti detetu.

Pomoc vaspitacu, nastavniku i stru¢nom saradniku

Kao rezultat nedovoljne normiranosti pedagoski asistent je U obavezi
da, ukoliko je to potrebno: a) preuzme deo poslova i obaveza nastavnog
I strucnog kadra ustanove | b) pojaca, dalje unapredi i sprovede deo
preuzetih poslova i obaveza u odnosu na decu i ucenike na gotovo svim
nivoima vaspitno-obrazovnog i obrazovno-vaspitnog procesa. Sustinski je
reC o pojacanju podrske deci i ucenicima i znacajnom olakSavanju posla
vaspitacima, nastavnicima i stru¢nim saradnicima.

Drugim recima, pedagoski asistent u jednom delu svojih aktivnosti pomaze
vaspitacu Vil nastavniku, a potom i struénim saradnicima u delu koji se odnosi
na podrsku konkretnom detetu, zastitu dece od nasilja, pomoc¢ u ucenju, kao
i na informisanje roditelja npr. o tome kada je upis, Sta je od dokumentacije
potrebno za upis, gde se planira ekskurzija, kada se narucuju udzbenici, ko od
nastavnika i kada ima ,otvorena vrata’, koji je procenat prolaznosti ucenika te
Skole pri upisu u srednju skolu, itd.

.Grani¢na linija" koja oznacava gde se zavrsava posao vaspitaca, nastavnika
I stru¢nog saradnika i odakle pocinje posao pedagoskog asistenta nije
dovoljno jasna, ni zakonski definisana i uocljivo je da se, sa duzinom boravka
(kvalitetnog i iskusnog) pedagoskog asistenta U ustanovi, ta linija sve vise
pomera — tako spisak obaveza jednog broja asistenata iz godine u godinu
raste, dok njihov radno-pravni polozaj i status ostaju isti.

Vecina pedagoskih asistenata delujuekao neophodna i dragocena produzena
ruka vaspitacu, nastavniku, stru¢nom saradniku i direktoru kada su u pitanju
aktivnosti ustanove u celini, koje se odnose na razli¢ite organizacione,
tehnicke i administrativne poslove kao sto su:

® administrativni poslovi: pisanje i podnosenje mesecnih, polugodisnjih
I godisnjih izvestaja ustanove; pisanje i podnosenje planova ustanove
(mesecnih 1 godisnjih planova): popunjavanje tabelarnih  prikaza,
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statistickih  podataka, upitnika; popunjavanje tabelarnih prikaza za
ucenike u cilju pracenja apsentizma;

podrska vezana za pedagoski rad sa ucenicima: planiranje aktivnosti
za ucenike; podrska pri integraciji ucenika u odeljenje ili vaspitnu grupu;
saradnja u razgovoru sa ucenicima I roditeljima;

podrska u realizaciji nastavnih aktivnosti: planiranje, priprema i
realizacija nastave; podrska pri izradi pedagoskih profila ucenika; podrska
pri izradi individualnih obrazovnih planova;

podrska u realizaciji vannastavnih aktivnosti:  ucestvovanje U
manifestacijama skole; medijacija, nabavka pribora, odece, obuce,
higijenskih paketa, itd.



-
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RAD SA RODITELJIMA | PORODICOM

Rad sa roditeljima | porodicom

Analiza pokazuje da saradnja asistenata sa roditeljima i porodicom ima
najmanje dve faze: a) fazu uspostavljanja poverenja izmedu roditelja/staratelja
I asistenata | b) fazu uspostavljanja i odrzavanja redovne komunikacije sa
pojedinacnom porodicom. Jedan broj asistenata ni za jednu od ove dve faze
nema (odgovarajucu) podrsku ustanove - ustanova veoma retko ucestvuje
u aktivnostima asistenata sa roditeljima. To je Cest slucaj kod ustanova koje
nemaju razvijenu naviku, praksu i procedure saradnje sa roditeljima, iz cega
sledi nedovoljna zainteresovanost da se sa roditeljima ostvari bliza saradnja,
posebno kada je rec o roditeljima dece i u¢enika iz socijalno ugrozenih grupa.

Takode, desava se i da neki asistenti odlaze u redovne posete porodici, dok
je delu asistenata obilazak porodica dominantna obaveza samo na pocetku
njihovog rada. Jedan deo asistenata sa roditeljima saraduje samo ukoliko
dete ne dolazi redovno u vrtic ili Skolu.

Nalazi sa konsultativnih sastanaka pokazuju da saradnja pedagoskih
asistenata sa roditeljima obuhvata gotovo sve aktivnosti koje su iz domena
savremene inkluzivne Skole koja neguje aktivnu participaciju roditelja unutar
svoje ustanove:

e informisanje roditella o napredovanju ucenika u skoli ili ©
eventualnim problemima u njegovom napredovanju, o procedur
upisa u pripremni predskolski program (PPP) i skolu, o afirmativnim
merama;

e podizanje svesti roditelja o vaznosti obrazovanja o ostvarivanju
njihovih prava | prava nJ|hove dece, kao i 0 znacaju obrazovanja za
budu¢nost dece, razvijanje pozitivnog stava prema obrazovanju;

® osnazivanje roditelja za rad sa decom i razgovor sa roditeljima o
poboljSanju uspeha, redovnog dolaska u vrti¢/Skolu, disciplini deteta/
ucenika;

® motivisanje roditelja da deca redovno pohadanje PPP i podsticanje
roditelja za nastavak daljeg skolovanja njihove dece i njih samih
(obrazovanje odraslih);

e podrska roditelima tokom roditeljskih, individualnih 1 drugih
sastanaka kojima rodlte|J| prisustvuju u skoli, pomoc u prevazilazenju
jezickih barijera, pruzanje podrske i deljenje odgovornosti za saradnju
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sa Skolom u CI|JU mtegracue dece u obrazovni sistem, kao i pruzanje
pomocdi uCenicima u ucenju u porodiénom okruzenju;

ukljucivanje roditelja u rad ustanove - u roditeljske savete ili druge
timove/tela Skole ili predskolske ustanove u kojima je ukljucivanje
roditelja moguce ili obavezno; pomo¢ prilikom ukljucivanja roditelja
U savete | druge timove i tela ustanove, ukljucivanje roditelja u
nastavne | vannastavne aktivnosti (radionice, tribine ..);

posredovanje u reSavanju problema unutar porodice U situacijama
narusenih porodi¢nih odnosa i moguceg razvoda roditelja;

resavanje problema porodica vezanih za siromastvo i los materijalni
polozaj porodice kroz nabavku odece, obuce, staranje o prevozu
dece do skole;

prikupljanje informacija od roditelja/staratelja o deci koja tek treba
da krenu u pripremni predskolski program ili u skolu i deci koja
neredovno idu u vrtic¢ ili u Skolu.

Bez obzira na razliit pristup i razlicit nacin rada pedagoskih asistenata sa
roditeljima i porodicom, odnos izmedu ustanove i roditelja se kvalitativno
menja nabolje — dobrim delom zahvaljujuci delovanju pedagoskih asistenata.
Medutim, i dalje se desSava da nastavnici skole u kojoj radi pedagoski asistent
uopste ne posecuju porodice dece (posebno romske dece) koja ne dolaze
u skolu kako bi ih podstakli da uce, jer smatraju da je to isklju¢vo obaveza
asistenata.
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USPOSTAVLJANJE SARADNJE SA LOKALNIM AKTERIMA

Uspostavljanje saradnje sa lokalnim akterima

Saradnja pedagoskih asistenata sa institucijama i organizacijama na nivou
lokalne samouprave je deo propisanih obaveza koji nije dovoljno preciziran.
Aktivnosti asistenata u lokalnoj zajednici su prevashodno usmerene na
povecanje obuhvata i smanjenje osipanja, Sto je povezano sa vodenjem
evidencije o broju dece spremne za upis u pripremni predskolski program i
osnovnu skolu, pribavljanje neophodnih dokumenata, izvoda iz maticne knjige
rodenih, lekarskog uverenja o spremnosti deteta za polazak u skolu, pruzanje
pomodi porodici i detetu pri testiranju za polazak u skolu, prevodenje sa i na
romski jezik (ako ima potrebe), prikupljanje podataka o socioekomomskom
polozaju porodice, snimanje potreba porodice i pedagoskih kompetencija
roditelja, itd.

Kljucni izazovi sa kojima se pedagoski asistenti susrecu U ovom segmentu
svog rada odnose se na sledece:

® nedostatak sredstava za placanje raznih taksi prilikom pribavljanja
dokumentacije ili sredstava potrebnih za prevoz clanova porodice
od adrese stanovanja do lokalne ustanove od koje treba da se dobiju
npr. licna dokumenta — desava se da asistenti od svojih skromnih,
licnih sredstava finansiraju ove i slicne troskove clanova porodice;

® nedovoljnaazurnostidoslednost u primenizakona od strane lokalnih
institucija, posebno onih koje se odnose na npr. oslobadanje od
placanja razliCitih dazbina za porodice iz socijalno ugrozenih grupa;

® suocavanje sa neretko izrazenom diskriminacijom i predrasudama
zaposlenih u lokalnim institucijama prema romskoj zajednici, Sto
povremeno rezultira i neblagovremenim resavanjem pitanja koja se
odnose na ovu populaciju;

e otezano komuniciranje sa pojedinim romskim porodicama kada je
u pitanju skolovanje zenske dece —zahteva uzastopne razgovore sa
porodicom | redovne odlaske u naselja, a samim tim i finansiranje
sopstvenih putnih troskova od strane samog pedagoskog asistenta;

® povremeno otezano resavanje pitanja odece, obuce i uzZina za decu
koja dolaze iz porodica koje su daleko ispod linije siromastva, kako
bi se obezbedila redovnost pohadanja i smanjenje broja izostanaka;
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pitanje prevoza dece romske nacionalnosti, posebno one ranog
uzrasta, od vaspitno-obrazovne ustanove do kuce i obrnuto,
narocito u onim opStinama gde ovo pitanje nije reSeno — deSava se
da pedagoski asistenti o svom trosku resavaju pitanje prevoza dece
od i do ustanove;

neazurne zvanicne evidencije i spiskovi dece koja su U uzrastu za
polazak u skolu predstavljaju problem za pedagoske asistente u
pojedinim opstinama, Sto ih primorava da ove podatke pribavijaju
neformalnim kanalima i da se dodatno angazuju oko upisa dece u
vrti¢ ili skolu, itd.



PROJEKCIJA POTREBA ZA PEDAGOSKIM ASISTENTIMA

Projekcija potreba za pedagoskim asistentima

Kriterijumi za odredivanje broja potrebnih asistenata u predskolskim
ustanovama i osnovnim skolama u odnosu na broj ucenika kojima je potrebna
podrska i njihove indivudualne potrebe nisu zakonski definisani. Usled toga
se deSava da pojedini pedagoski asistenti brinu o velikom broju dece i, pored
maticne ustanove, rade u nekoliko izdvojenih odeljenja paralelno. Neki od
njih imaju mali broj dece, odnosno ucenika, i rade samo U jednoj ustanovi.

Analiza pokazuje da su 173 pedagoska asistenta angazovana na nivou 72
jedinice lokalne samouprave, Sto je manje od polovine lokalnih samouprava
u Srbiji. U opstinama u kojima su angazovani pedagoski asistenti postoje
72 predskolske ustanove i 783 osnovne skole, pa je | broj angazovanih
pedagoskih asistenata nedovoljan za potrebe ovih lokalnih samouprava.
Od ukupno 171 predskolske ustanove, u njih 38 je angazovan pedagoski
asistent, a od ukupno 1.256 osnovnih skola u svega 12% (149) je angazovan
najmanje jedan pedagoski asistent.

Nema dovoljno obucenih osoba za posao pedagoskog asistenta; kada bi ih
i bilo, Skole ne bi mogle da ih zaposle zbog uredbe o zabrani zaposljavanja,
a nije izvesno koliko ¢e morati da se ¢eka na prosirenje lista za angazovanje
pedagoskih asistenata.
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Preporuke za unapredivanja polozaja i delovanja
pedagoskih asistenata

U cilju unapredenja uloge | polozaja pedagoskih asistenata u narednom
periodu je vazno da se uklone negativne posledice presiroke normiranosti
koja relativizuje ulogu i polozaj pedagoskih asistenata u sistemu obrazovanja;
s druge strane je vazno zadrzati fleksibilnost u radu pedagoskih asistenata
kako bi se njihov posao odvijao u skladu sa potrebama dece, porodice,
lokalne zajednice | drugih ucesnika u obrazovnom sistemu.

Osnovni nalazi pokazuju znacaj fleksibilnosti u radu pedagoskih asistenata,
ali i znacaj daljeg rada na unapredenju kvaliteta | efikasnosti ovog servisa,
boljem koris¢enju postojecih resursa i stvaranju novih. Preporuke koje je
potrebno spovesti odnose se na sledece:

32

Definisati Siri pojam pedagoske asistencije, a u okviru njega ulogu
pedagoskog/romskog asistenta koji pruza podrsku ne samo romskoj
deci, ve¢ i drugoj deci u istom ili slicnom statusu | potrebama.
Pravilnikom o pedagoskoj asistenciji bi se definisali razliCiti
diverzifikovani vidovi podrske koju Skola moze da realizuje.

Obezbediti trajno i odrZivo pozicioniranje radnog mesta pedagoskog
asistenta u obrazovnom sistemu.

Unaprediti status i radno-pravni polozaj pedagoskih asistenata
kroz donosenje posebnog podzakonskog akta, Pravilnika o radu
pedagoskog asistenta, kojim e se blize odrediti mesto, delokrug
i sadrzaj rada pedagoskih asistenata U obrazovno-vaspitnim
ustanovama. Programske osnove rada asistenata treba da budu
sastavni deo ovog posebnog podzakonskog akta — time bi se jasno
naznacilo daindividualne programe rada asistenti treba da pripremaju
uz podrsku rukovodstva i strucnih organa ustanova, kao i da pripremi
individualnih programa rada pedagoskih asistenata obavezno treba
da prethodi analiza potreba ucenika kako bi se odredio prioritetni
domen rada asistenta u konkretnoj skoli i u konkretnom periodu.
Napredovanje pojedinog ucenika ne treba da bude odgovornost
samo pedagoskih asistenata.
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®  Pravilnikom o radu pedagoskog asistenta treba:

O Blize definisati status asistenata za podrsku deci u predskolskom
i osnovnom obrazovanju, ukljucujuéi i njihov radno-pravni
polozaj, prava, obaveze | odgovornosti po osnovu rada,
obavezno ucesce u procesu odlucivanja u Skolama, ucesce
u Skolskim timovima za inkluzivno obrazovanje i timovima
za zastitu dece od nasilja, Zlostavljanja i zanemarivanja, kao i
nadzor i nacin uskladivanja njihovog rada Pravo odlucivanja
pedagoskih asistenata u strucnim vecima skola je od velike
vaznosti za postovanje principa da su sve ustanove duzne da
se prilikom odlucivanja o pravu deteta rukovode njegovim
najboljim interesima.

O Predvideti mogucnost da pedagoski asistenti dobiju licencu za
rad i jasno definisati uslove za dobijanje licence.

O Preciznije definisati nadoknade pedagoskih asistenata u skladu
sa stepenom strucne spreme, brojem dece sa kojom rade |
godinama iskustva.

O Blize i konkretnije definisati principe rada, nacin delovanja i opis
posla pedagoskih asistenata, kao i normiranje njihovih poslova
(npr. 30% angazmana za podrsku nastavnicima, 30% roditeljima,
20% mentorstvo, 20% klub za domace zadatke i pomoc u
ucenju). To bi bilo znacajno za cenus, ali i za unapredivanje
saradnje izmedu nastavnika | pedagoskih asistenata kako bi
se, u skladu sa ulogama, raspodelile dodatne vrste podrske,
kako one koje su propisane Pravilnikom o dodatnoj obrazovnoj,
zdravstvenoj i socijalnoj podrsci detetu i uceniku, tako i one za
koje se ustanovi da mogu da budu potrebne u kontekstu
konkretnog ucenika. Vazno je znati da dodatne podrske izlistane
u Pravilniku ne ¢ine finalnu listu podrske koju mozemo planirati
ili obezbediti detetu — Sto ukazuje na potrebu da pedagoski
asistenti treba da rade u skladu sa potrebama i da mora da
postoji fleksibilnost. Potrebno je da saradnja izmedu vaspitaca/
nastavnika | pedagoskih asistenata bude manje zasnovana na
neformalnom odnosu, a vise uredena tako da omogucava
sinhronizovano pruzanje podrske po meri potreba ucenika;
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o Definisati poslove koje obavljaju pedagoski asistenti, a koji su iz
delokruga rada stru¢nog saradnika, vaspitaca ili nastavnika. To bi
doprinelo uspostavljanju boljeg polozaja pedagoskih asistenata
U ustanovi | kvalitetnije saradnje | partnerstva izmedu njih |
ostalih zaposlenih u ustanovi, ¢ime bi se unapredio zajednicki
rad u najboljem interesu deteta.

O Precizirati vrste podrske koju su pedagoski asistenti u obavezi
da obezbede porodici i roditeljima. Nacin rada pedagoskih
asistenata sa roditeljima treba da bude ureden zakonom i da
bude deo ukupne propisane saradnje ustanove sa porodicom
— tako sav teret ovog slozenog odnosa ne bi bila odgovornost
samo pedagoskih asistenata.

Unapredenje polozaja pedagoskog asistenta unutar ustanove.
Potrebno je kreirati smernice za direktore Skola, definisati
konkretna zaduzenja pedagoskih asistenata u okviru Godisnjeg
plana rada skole, uvesti kvartalne izvestaje o radu sa elementima
koje izvestaj treba da sadrzi. Takode, potrebno je ucesce u
vanskolskim aktivnostima precizirati  kroz Godisnji plan rada skole
(U vezi sa pravima dece i Stetnosti diskriminacije); voditi racuna da u
Skolama rade pedagoski asistenti koji su teritorijalno blizu ili da oni
imaju prednost. Potrebno je definisati kome su direktno odgovorni,
ko prati i vrednuje njihov rad i na koji nacinse ostvaruje saradnja
sa vaspitacima, uditelima, nastavnicima, strucnom  sluzbom;
definisati podrsku koju od raznih instanci treba da dobiju, u koje
Skolske timove i tela treba da budu ukljuceni. Vazno je da status
bude zasnovan na ravnopravnosti sa ostalim prosvetnim radnicima
ustanove. Potrebno je definisati sistem usmeravanja i pracenja
rada pedagoskih asistenata i ovlas¢enja odredenih sluzbi. Sistem
pracenja bi trebalo povezati sa sistemom podrske koju pedagoski
asistenti treba da dobiju od razliCitih aktera u obrazovnoj instituciji.

Kontinuitet  stru¢nog usavrsavanja pedagoskih asistenata |
osiguranje daje ucesce u obukama obavezno. Potrebno je napraviti
bazu podataka pedagoskih asistenata na osnovu koje se mogu
pratiti vrste obuka koje su pojedinacni asistenti prosli i planirati
profesionalno osnazivanje u skladu sa potrebama pojedinih grupa
asistenata. U daljem razvoju ove sistemske mere neophodno je
aktivnije ucesce prosvetnih savetnika iz skolskih uprava od kojih se
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ocekuje da, u procesu spoljasnjeg vrednovanja | pruzanja podrske
samovrednovanju rada ustanova, obavezno obuhvate aspekte
rada Skole u unapredivanju obrazovanja sve dece iz osetljivih
grupa, pri ¢emu pedagoski asistenti mogu biti pouzdan izvor
informacija. Potrebno je kontinuirano profesionalno osnazivanje
pedagoskih sadasnjih i buducih asistenata. Medutim, moguénost
kontinuiranog unapredivanja rada pedagoskoh asistenata ne
moze biti efikasna bez definisanja potrebnih standarda i nivoa
kompetencija pedagoskih asistenata, kao i bez razvijenih indikatora
i modela za pracenje kvaliteta njihovog rada. U programima
kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja asistenata neophodno
je i uCesce predstavnika Skole (direktora, nastavnika i strucnih
saradnika) kako bi se obezbedili uslovi za prenosenje znanja i
timski rad u primeni nau¢enog. Obuke predvidene Pravilnikom
treba dizajnirati u skladu sa unapred predvidenim standardima
rada i kompetencijama pedagoskog asistenta, odnosno na osnovu
prepoznatih i utvrdenih problema sa kojima se deca iz osetljivih
grupa suocavaju u kontekstu obrazovanja. Bilo bi viSestruko
korisno da se napravi tim od 5-7 pedagoskih asistenata ciji rad
se (po svim parametrima kvaliteta/profesionalnosti i po ocenama
ustanova u kojima su angazovani) izdvaja od ostalih asistenata
i da im se obezbedi mentorska podrska kako bi razvili najmanje
jedan modul akreditovane obuke namenjene ostalim i budu¢im
pedagoskim asistentima. Ova vrsta (peer-to-peer | evidence-
based) obuke bi bila zasnovana na (licnim) preko decenije dugim
iskustvima pedagoskih asistenata, korpusu podataka iz njihove
svakodnevne prakse, dobrim resenjima i primerima dobre prakse
pedagoskih asistenata i bila bi visestruko korisna — ne samo
za postojece i buduce asistente, vec i za stvaranje npr. prvog
prirucnika za pedagoske asistente i planiranje buducih politika za
unapredivanje njihovog rada. Trebalo bi propisati kriterijume za
napredovanje pedagoskih asistenata (mozda i kroz osmisljavanje
obuka): izrada modula treninga, obuka novih asistenata, mentorska
podrska novim asistentima, itd. Ustanove u koje se rasporeduju
asistenti ttreba da obezbede adekvatne programe pripreme i
strucnog usavrsavanja za kompletno osoblje | koje ¢e biti u funkciji
adekvatnog informisanja, senzibilizacije i razvoja timskog rada.
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Uredba o kriterijumima za ostvarivanje prava. Neophodno je
povecati broj pedagoskih asistenata u obrazovnom sistemu
Republike Srbije, uz prethodno zadovoljeni uslov o tacnom broju
potrebnih mesta u predskolskim ustanovama i osnovnim Skolama
koji bi se utvrdio na osnovu dostavljenih podataka iz Skolskih
uprava. U ovom trenutku ne postoje jasni i transparetni kriterijumi
na osnowu kojih ustanova moze da dobije asistenta. Neophodno
je definisati i zakonski urediti kriterjume na osnovu kojih se moze
planirati angazovanje I/ili povecanje broja pedagoskih asistenata na
nivou predskolske ustanove i osnovne skole kako bi sve ustanove
imale neophodan broj asistenata. Preporucuje se preispitivanje
postojeceq rasporeda i zaduzenja pedagoskih asistenata radi
razmatranja mogucénosti da se, nakon prijema novih kandidata, u
odredene skole rasporede dodatni asistenti. Potrebno je, takode,
definisati kriterijume za odredivanje broja potrebnih asistenata
U predskolskim ustanovama i osnovnim Skolama u odnosu na
broj ucenika kojima je potrebna podrska. Kriterijumi za izbor
obrazovno-vaspitnih ustanova U koje ¢e biti upuceni (romski)
asistenti treba da budu javni | da cine sastavni deo konkursa za
izbor pedagoskih asistenata. U postupak izbora ustanova u koje
¢e se upudivati romski asistenti potrebno je ukljuciti prosvetne
savetnike iz odgovarajucih skolskih uprava, rukovodstvo ustanova,
predstavnike nadleznih sluzbi lokalne vlasti, predstavnike romskih
nevladinih organizacija | predstavnike romske nacionalne manjine
u Srbiji. Pri rasporedivanju asistenata u ustanove potrebno je
voditi racuna o velicini ustanove, broju ucenika kojima je potrebna
podrska asistenta, dnevnoj organizaciji rada i specificnostima
zajednice iz koje dolaze ucenici.
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