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Uvod

Vodi¢ za organizacije civilnog drustva — Standardi usluga socijalne zastite u zajednici i
procedure licenciranja, nastao je u okviru Projekta “Unapredenje profesionalnih
kapaciteta civilnog drustva u pruzanju usluga socijalne zastite na lokalnom nivou”, koji
sprovodi Centar za liberalno-demokratske studije (CLDS) u saradnji sa Srpskim
menadzment centrom (SMC), a finansiraju Evropska Unija i Kancelarija za saradnju sa
civilnim drustvom Vlade Republike Srbije.

Cilj projekta "Unapredenje profesionalnih kapaciteta civilnog drustva u pruzanju usluga
socijalne zaStite na lokalnom nivou” je unapredenje profesionalnih kompetencija i
kapaciteta organizacija civilnog drustva (OCD) pruzalaca usluga socijalne zastite kroz
uspostavljenu mrezu i kroz njihovo aktivno uceS¢e u sprovodenju novog Zakona o
socijalnoj zastiti, kao | promocija pruzalaca usluga socijalne zastite u lokalnim
zajednicama.

U okviru projekta je uspostavljena mreza organizacija civiinog drustva Konekta, cije su
¢lanice pruzaoci usluga socijalne zadtite iz Arilja, Brusa, Coke, Dimitrovgrada, Golupca,
Ivanjice, Kikinde, Knjazevca, Krupnja, Krusevca, Ljubovie, Novog Pazara, Preseva,
Prokuplja, Sjenice, Topole, Trstenika, Valjeva, Velike Plane i Vlasotinca.

Osnovna namena Vodica je da organizacijama civilnog drustva, koje pruzaju usluge
socijalne zastite u zajednici, na jednom mestu ponudi osnovne i neophodne informacije
0 uslugama socijalne zastite u zajednici i procedurama koje je neophodno sprovesti da
bi organizacija dobila licencu za pruzanje usluge.
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Zakon o socijalnoj zastiti, usluge u zajednici i organizacije
civilnog drustva

Sistem usluga socijalne zastite

Novi Zakon o socijalnoj zastiti je usvojen u martu 2011".Time je proces reforme sistema
socijalne zastite, koji je otpoceo 2001. godine dobio novi zakonodavni okvir i ¢vrsto
uporiste za dalji razvoj i uspostavljanje sistemskih reSenja u svim oblastima koje su
definisane kao prioriteti reforme sistema socijalne zastite.

Zakonskim resenjima, pored ostalog, podstice se proces de institucionalizacije, odnosno
proces inkluzije i zastita posebno ugrozenih grupa u najmanje restriktivnom okruzenju,
promovisu se usluge u zajednici i promena polozaja korisnika usluga.

Zakonom je uspostavljen novi koncept razvoja socijalne zastite u cijem su fokusu usluge
socijalne zastite, promenjen polozaj korisnika kao aktivnog ucesnika u svim procesima
koji se tiCu njega i njegovog najbolieg interesa i mogucnost ucesca razlicitih pruzaoca
usluga sociljalne zastite u pruzanju usluga.

Zakonom o socijalnoj zastiti postavljen je sistem usluga koji Cine:

= usluge procene i planiranja: procena stanja, potreba, snaga i rizika korisnika i
drugih znacajnih osoba u okruzenju korisnika;

= dnevne usluge u zajednici: dnevni boravak; pomoc¢ u kuci; svratiSte i druge usluge
koje podrzavaju boravak korisnika u porodici i neposrednom okruzenju;

» usluge podrske za samostalan zivot: stanovanje uz podrsku; personalna
asistencija; obuka za samostalni zivot i druge vrste podrske neophodne za aktivno
ucesce korisnika u zajednici;

= savetodavno terapijske i socijalno edukativne usluge: intenzivne usluge podrske
porodici u situaciji krize; savetovanje i obuka roditelja, hranitelja i usvojitelja;
odrzavanje porodicnih odnosa i ponovno ujedinjenje porodice; savetovanje i
podrska u slucajevima nasilja; porodicna terapija; medijacija; SOS telefoni;
aktivacija i druge savetodavne i edukativne usluge i aktivnosti;

= usluge smestaja: smestaj u srodnicku, hraniteljsku ili drugu porodicu za odrasle i
starije; domski smestaj; smestaj u prihvatiliste i druge vrste smestaja.

Nadleznost u osnivanju i finansiranju usluga socijalne zastite podeljena je na nadleznost
Republike Srbije, Autonomne pokrajine i lokalne samouprave.

Sluzbeni glasnik RS” br. 24/2011
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U okviru ove podele usluge socijalne zastite u nadleznosti lokalne samouprave su:
1. Dnevne usluge u zajednici,

2. Usluge podrske za samostalan zivot,

3. Savetodavno terapijske i socijalno edukativne usluge i

4. Usluge smestaja (prihvatiliste i druge vrste smestaja).

Ovim je definisano preuzimanje odgovornosti lokalne samouprave za ostvarivanje prava
I zadovoljavanje potreba gradana u oblasti socijalne zastite, kroz razvoj usluga u
zajednici.

Usluge socijalne zastite za koje je nadlezna lokalna samouprava najces¢e se oznacavaju
kao usluge socijjalne zastite u zajednici

Uslugama socijalne zaStite u zajednici zadovoljavaju se prava korisnika na zivot u
prirodnom okruzenju, optimalni razvoj potencijala i integracija u socijalno okruzenje, za
razliku od usluga koje po nadleznosti pripadaju centralnom nivou vlasti, koje su
uglavnom u grupi usluga kojima se obezbeduje trajniji smestaj u institucije i korisnik
izdvaja iz svog prirodnog okruzenja.

Sta su usluge socijalne zastite i ko su korisnici?

Prema zakonskoj definiciji usluge socijalne zastite su “aktivnosti pruzanja podrske i
pomoci pojedincu i porodici radi poboljsanja, odnosno ocuvanja kvaliteta Zzivota,
otklanjanja ili ublazavanja rizika nepovoljnih zivotnih okolnosti, kao i stvaranje
mogu¢nosti da samostalno Zive u drustvu"’

Blize odrednice usluga, u smislu svrhe i sadrzaja usluge i korisnika odredenih usluga,
daje Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite’.

Generalno, cilj ili svrha svih usluga koje se pruzaju u lokalnoj zajednici je zadovoljavanje
potreba korisnika u njihovom prirodnom okruzenju, kako bi se preveniralo koriscenje
usluga u restriktivnom okruzenju (domski smestaj).

Ovaj cilj se, u zavisnosti od korisnicke grupe, ostvaruje putem razlicitih aktivnosti, koje se
krecu od ocuvanja postojecih potencijala do razvijanja nedostajucih znanja i vestina koje
omogucavaju uspesniju integraciju korisnika u lokalnu zajednicu.

Sadrzgji usluga predstavljaju grupe aktivnosti posredstvom kojih se postizu zeljeni ishodi.

Zakon o socijalnoj zastiti' daje opstu definiciju korisnika socijalne zastite - ,svaki
pojedinac i porodica kojima je neophodna drustvena pomoc i podrska radi savladavanja
socijalnih i zivotnih teskoca i stvaranje uslova za zadovoljenje osnovnih zivotnih potreba”

? Clan 5 Zakona o socijalnoj zatiti
3 uSluzbeni glasnik RS", br.42/2013
* Clan 4 Zakona o socijalnoj zaétiti
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i korisnike svrstava u grupe: deca i mladi (maloletno lice i punoletno lice do 26 godina
zivota), odrasli (26 do 65) i stariji korisnici (65+).

Blize odrednice korisnika odredenih usluga daje Pravilnik o blizim uslovima i standardima
za pruzanje usluga socijalne zastite.

Tek kada lokalna samouprava formalno, odgovaraju¢om odlukom, uspostavi uslugu i
kada se obezbede stabilni izvori finansiranja, kontinuiranost i dostupnost usluge, kada se
tom odlukom definiSe cilina grupa, svrha, sadrzaji, kriterijumi prijema i prioriteta prijema,
cena usluge i participacija korisnika u ceni usluge i izabere pruzalac usluge koji ispunjava
zahtevane minimalne standarde, mozemo govoriti 0 usluzi socijalne zaStite u zajednici
koja je uspostavljena i pruza se u skladu sa odredbama Zakona o socijalnoj zastiti.

Pluralizam pruzalaca usluga

Zakon o socijalnoj zastiti omogudio je da pruzaoci usluga socijalne zastite® mogu biti iz
javnog, privatnog ili civilnog sektora. Zakon o socijalnoj zastiti® odreduje da se usluge
socijalne zastite,u situacijama kada za njima postoji potreba a ne mogu ih obezbediti
ustanove socijalne zastite koje je osnovala Republika Srbija, Autonomna pokrajina,
odnosno jedinica lokalne samouprave, nabavljaju od pruzaoca usluga socijalne zastite,
kroz postupak javne nabavke usluga socijalne zastite.

Ovim je otvorena mogucénost da organizacije civilnog drustva, koje imaju nameru da
pruzaju usluge socijalne zastite, dobiju status ovlascenog pruzaoca usluge socijalne
zastite, ukoliko imaju licencu za pruzanje usluge i u okviru javne nabavke sklope ugovor
sa naruciocem o pruzanju usluge.

Organizacije civiinog druStva koje imaju nameru da pruzaju usluge socijalne zastite dakle
treba da budu spremne da obezbede uslove za sticanje licence za pruzanje usluge(a)
socijalne zaStite, sa jedne strane, a sa druge strane da u okviru lokalne samouprava,
ukoliko se opredele za pruzanje usluga u zajednici za koje je nadlezna lokalna
samouprava, lobiraju i uvere lokalnu samoupravu da je usluga potrebna i da je treba
nabaviti u postupku javne nabavke.

Koje usluge mogu pruzati organizacije civilnog drustva?

Dnevne usluge u zajednici

Usluge podrske za samostalan zivot

Savetodavno terapijske i socijalno edukativne usluge

Usluge smestaja (prihvatiliste, predah smestaj)

> Izuzimajudi nekoliko usluga koje se mogu pruzati iskljucivo kroz javni sektor
6
Clan 64
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Moguce je ocekivati, kako zbog inercije tako i zbog razlicitog razumevanja duha Zakona
o socijalnoj zastiti, da Ce se lokalne samouprave pre odlucivati da usluge u zajednici
uspostave u okviru postojecih ustanova socijalne zastite, pre svega centra za socijalni
rad, Ciji su osnivac, nego da usluge nabavljaju u procesu javne nabavke.

Organizacijama civilnog drustva, zainteresovanim za pruzanje usluga socijalne zastite u
zajednici ostaje moguénost da se pozivajudi se na Zakona o socijalnoj zastiti’, izbore za
dobijanje statusa ovlas¢enog pruzaoca usluge.

Naime, Zakonom o socijalnoj zastiti odredeno je da Centar za socijalni rad pruza usluge
procene i planiranja a da druge usluge socijalne zastite moze pruzati samo u okviru
svoje posebne organizacione jedinice, ako dobije licencu za pruzanje odredene usluge |
ako u lokalnoj zajednici nema drugog oviascenog pruzaoca usluge socijalne zastite.

Sistem kvaliteta - minimalni standardi usluga, licenciranje organizacija i
strucnih radnika i akreditacija programa obuke

Jedan od posebno znacajnih pravaca ili prioriteta celog procesa reformi sistema socijalne
zastite je oblast uvodenja sistema kvaliteta. Zakon o socijalnoj zastiti je sistem kvaliteta
usluga u socijalnoj zastiti normativno uredio i uveo minimalne standarde usluga,
obavezu licenciranja strucnih radnika i pruzalaca usluga i definisao mehanizme kontrole.

Kao kriterijume ili kontekst koji ¢e omoguciti funkcionisanje instituta licenciranja Zakon o
socijalnoj zastiti obavezuje na utvrdivanja minimalnih standarda usluga socjjalne zastite,
Stalno strucno usavrsavanje pruzalaca usluga socjjaine zastite | akreditaciju programa
obuke | programa pruzanja usluge.

Standardi usluga socijalne zastite

Standardi predstavljaju zahteve za ostvarivanje kvaliteta u pruzanju usluge i vode ka
ujednacavanju kvaliteta usluga.

Standardi se generalno dele na minimalne (osnovne) i visoke (izvanredne).

Minimaini stanaardi predstavljaju osnovni kvalitet koji se mora obezbediti. Standardi
visokog (izvanrednog) kvaliteta razvijaju se iz »najbolje prakse«.Pored minimalnog
(osnovnog) sadrze i visi nivo kvaliteta, koje sluzbe samostalno razvijaju.

U Pravilniku o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite
standardi se operacionalizuju kroz funkcionalne i strukturalne standarde za svaku uslugu.

" Clan 122
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Sta su minimalni standardi usluga socijalne zastite?

Minimalni  standardi predstavljaju osnovni kvalitet koji se mora obezbediti, a
ispunjenost ovih standarda uslov je za dobijanje licence za pruzanje usluge.

=  Minimalni funkcionalni standardi odnose se na strucne postupke i aktivnosti.

= Minimalni strukturalni standardi se odnose na materijalne (infrastrukturne),
kadrovske i organizacione aspekte sluzbe.

Definisani minimalni standardi usluge su neophodni za izbor pruzaoca usluge. Samo
pruzaocu usluge koji moze da ispuni definisane minimalne standarde moze da se poveri
realizacija usluge i izda dozvola za rad (licenca).

Postupak licenciranja

Licenciranje je postupak u kome se ispituje da li pruzalac usluga socijalne zastite
(organizacija), odnosno strucni radnik (pojedinac) ispunjavaju kriterijume i standarde za
pruzanje usluga u oblasti socijalne zastite. Licenca je jednostavno receno- dozvola za
rad.

Prema zakonu o socijalnoj zadtiti® ,Licenca je javna isprava kojom se potvrduje da
organizacija socijalne zastite, odnosno strucni radnik ispunjava utvrdene uslove |
standarde za pruzanje odredenih usluga u oblasti socijalne zastite.”

Licenciranju podlezu organizacije socijalne zastite koje pruzaju dnevne usluge u
zajednici, usluge porodicnog smestaja i usluge domskog smestaja.

Postupak akreditacije i sertifikat o uspesno zavrSsenom programu obuke

Postupak akreditacije prema zakonu o socijalnoj zastiti® je postupak u kome se ocenjuje
da li program obuke, odnosno program pruzanja usluge, namenjen strucnim radnicima |
strucnim saradnicima ispunjava utvrdene standarde za akreditaciju.

Stru¢nom radniku i strucnom saradniku koji je uspeSno zavrsio obuku po akreditovanom
programu obuke izdaje se potvraa, odnosno sertifikat o uspesno zavrsenoj obuci po
odredenom programu. Sertifikat je javna isprava koja se uzima u obzir prilikom
licenciranja, odnosno obnavljanja licence strucnih radnika. Sertifikat izdaje Republicki
zavod za socijalnu zastitu.

¢ Clan 176
% Clan 191
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Usaglasavanje usluge socijalne zastite u zajednici sa minimalnim

standardima usluga

Organizacija civilnog drustva treba da usaglasi uslugu socijalne zastite koju pruza, ili ima
nameru da pruza, sa propisanim minimalnim standardima usluga socijalne zastite. U tom
postupku mora pre svega da konsultuje ,Pravilnik o blizim uslovima i standardima za
pruzanje usluga socijalne zastite"™”. U ovom vodicu, u cilju lakieg snalazenja, izne¢emo
osnovne postavke i sadrzaj Pravilnika o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga
socijalne zastite, relevantan za usluge socijalne zastite u zajednici.

Osnovne odredbe Pravilnika o blizim uslovima i standardima za pruzanje
usluga socijalne zastite

Osnovnim odredbama Pravilnika utvrden je predmet Pravilnika, definisano je na koje se
usluge i pruzaoce usluga socijalne zastite Pravilnik odnosi, Sta se podrazumeva pod
specifikacijom usluge i pod zajednickim odnosno posebnim minimalnim strukturalnim i
funkcionalnim standardima.

Osnovne odredbe Pravilnika

= Pravilnik se odnosi na sve usluge i na sve pruzaoce usluga socijalne zastite.
= Usluga mora da ima:
1. definisanu svrhu usluge
2. definisanu korisnicku grupu (kome je usluga namenjena) i
3. definisane aktivnosti (koje se preduzimaju radi zadovoljavanja potreba
odredenih korisnickih grupa).
= Za svaku uslugu propisani su:
1. zajednicki strukturalni i funkcionalni standardi (isti za sve
usluge) i
2. posebni minimalni strukturalni i funkcionalni standardi
(specificni za svaku konkretnu uslugu)

(Izuzetak su savetodavno terapijske i socio-edukativne usluge za koje
nisu propisani posebni minimalni standardi)

9 Pravilnik je objavljen u Sluzbenom glasniku RS, br.42/2013 i na internet stranici Ministarstva rada zapogljavanja i
socijalne politike www.minrzs.gov.rs
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Zajednicki minimalni standardi

U okviru zajednickih minimalnih standarda postavijeni su zajednicki strukturalni i
funkcionalni standardi.

Zajednicki strukturalni standardi se odnose na: javnost rada, lokacjju objekta i opremu,
odrzavanje licne higijene | higijene prostora, odlaganje otrovnih | drugih materijala,
nesmetano funkcionisanje korisnika, radni prostor, rukovodioca | zaduzenog raadnika i
anevni i nocni rad.

Zajednicki funkcionalni standardi odnose se na:prijjem korisnika, procenu, odredivarnje
stepena podrske, planiranje | ponovni pregled, restriktivne postupke I mere, internu
evaluaciju, razvoj osoblja | dostupnost programa i usluga u zajeanic.

Zajednicki strukturalni standardi
1. Standard: Javnost rada

Ovaj uvodni strukturalni standard'! definide organizacione aspekte sluzbe i veoma je
bitan, posebno u postupku licenciranja organizacije civilnog drustva kao pruzaoca
usluge socijalne zastite. Njime je definisano Sta sve pruzalac usluge mora da ima od
dokumenata. Stoga ga, pre no Sto komentariSemo neke od stavova, prenosimo u
potpunosti.

11 X L. v . X . v .. v, -
Clan 5 Pravilnika o bliZzim uslovima i standardima za pruzanje usluga socjjalne zastite
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,Pruzalac usluge:

1.

ima definisan osnovni program organizacije koji minimalno sadrzi: (1) podatke
o korisnicima, po uzrastu, stepenu podrske i potrebama, odnosno korisnickoj
grupi kojoj je usluga namenjena, u smislu zakona kojima je uredena socijalna
zastita; (2) programske aktivnosti koje se realizuju, u skladu sa specifikacijom
usluge i minimalnim standardima koji se odnose na uslugu koju organizacija
pruza, kao i u skladu sa potrebama korisnicke grupe kojoj se usluga pruza; (3)
podatke o osnovnim kadrovima, u skladu sa specifikacijom usluge i minimalnim
standardima koji se odnose na uslugu koju organizacija pruza.

ima elaborat o ispunjenosti uslova za pocetak rada i pruzanje usluga socijalne

zastite, Ciji je sadrzaj blize odreden pravilnikom kojim je uredeno licenciranje
organizacija;

ima definisan godisnji plan rada koji sadrzi ciljeve i aktivnosti: (1) infrastrukturne
investicije; (2) razvoj kadrova; (3) informisanje Sire i stru¢ne javnosti o uslugama
koje se pruzaju; (4) razvoj usluge u odnosu na prosirenje broja korisnika,
uvodenje novih sadrzaja i slicno;

ima utvrdene kriterijume za odredivanje prioriteta prilikom prijema korisnika i
formiranje liste Cekanja, u zavisnosti od usluge koja se pruza, a u skladu sa
aktom pruzaoca usluge;

ima procedure za sve faze strucnog postupka, kao i o drugim pitanjima, u
skladu sa ovim pravilnikom i drugim propisima;

obezbeduje redovno informisanje potencijalnih korisnika o pocetku koris¢enja
usluge, prema utvrdenoj listi cekanja;

obezbeduje korisniku, zakonskom zastupniku korisnika i tre¢im licima,
informacije u pismenoj formi o delokrugu rada, uslugama koje obezbeduje,
ku¢nom redu i pravilima ponasanja zaposlenih;

zakljuCuje ugovor o pruzanju usluge, izuzev za uslugu svratista i prihvatilista;

vodi propisanu evidenciju i dokumentaciju za uslugu koju pruza.”
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Osnovni program organizacije i godisnji plan rada

U okviru ovog standarda vazno je razlikovati osnovni program organizacije od godisnjeg
plana rada.

Osnovni program organizacije je posebno bitan i relativno trajan dokument kojim se
definise:
1. koju uslugu (usluge) pruza organizacija civiinog drustva ili bilo koji pruzalac
usluge,

2. svrha usluge,

3. korisnicka grupa kojoj se usluga pruza, specifikovana po stepenima potrebne
podrske i uzrastu korisnika,

4. aktivnosti unutar usluge i

5. kadrovski kapacitet organizacije.

Prilikom pisanja osnovnog programa organizacije bitno je da se kod definisanja svrhe
usluge i korisnicke grupe kao i kod navodenja aktivnosti uzme u obzir kako su oni
definisani u okviru posebnih minimalnih standarda.

Jednostavno receno treba “prepisati’ definiciju svrhe usluge, korisnicku grupu i
aktivnosti usluge iz Pravilnika i po potrebi ih dograditi ili redukovati.

Godisnji plan rada se donosi svake godine i njime se u stvari definiSu sve planirane
promene u oblasti infrastrukture, kadrovske strukture i daljeg razvoja usluge.

Elaborat o ispunjenosti uslova za pocetak rada i pruzanje usluga socijalne
zastite

Sadrzaj Elaborata komentarisacemo u delu ovog vodica koji se odnosi na licenciranje
organizacija socijalne zastite, ovde samo naglasavamo da organizacija civilnog drustva
koja pruza ili ima nameru da pruza usluge socijalne zastite, mora da ima Elaborat o
ispunjenosti uslova za pocetak rada i pruzanje usluga socijalne zastite.

Informisanje korisnika i sklapanje ugovora o koriscenju usluge

Ovim standardima koji se odnose na obaveze punog informisanja korisnika o svim
bitnim pitanjima koris¢enja usluge i obavezu zakjucivanja ugovora o koriscenju usluge
operacionalizuju se nacela Zakona o socijalnoj zastiti kojima se menja pasivna uloga
korisnika i korisnik preuzima ulogu subjekta u procesu koris¢enja usluga socijalne zastite.
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Kriterijumi prioriteti prijema i lista cekanja

Ovim standardom odreduje se obaveza definisanja kriterjuma prioriteta prijema
korisnika i formiranje liste cekanja i od strane pruzaoca usluge.

Kod definisanja kriterijjuma prioriteta prijema treba voditi racuna o razlici izmedu opstih
kriterjuma prijema (koji su sustinski utvrdeni odlukom lokalne samouprave o
uspostavljanju konkretne usluge i u Osnovnom programu organizacije gde su utvrdene
korisnicke grupe kojima se konkretne usluga pruza) i kriterijuma prioriteta prijema.

Opsti kriterjjumi prijerma su kriterijumi kojima se blize odreduju uslovi pod kojima je
odredenim korisnicima dostupna konkretna usluga.

Kriterijumi prioriteta prijema su dodatni kriterijumi prijema kojima se definiSu uslovi
prvenstva prijema.

Kriterijumi prioriteta prijema primenjuju se pre svega u situacijama prijema prvih
korisnika na samom pocetku pruzanja usluge (posebno kada se javi vedi broj korisnika
nego $to je kapacitet pruzaoca usluge) i kada se zbog veceg interesovanja korisnika
formira lista Cekanja.

Opsti kriterijumi prijema mogu se razumeti kao univerzalni za sve usluge socijalne
zaStite u  zajednici, dok su kriterijumi prioriteta prijema znacajnije odredeni
specificnostima konkretne usluge i mogu se razumeti kao moguci kriterijumi, a sam
pruzalac usluge ih preciznije utvrduje u zavisnosti od specificnosti korisnicke grupe.

Opsti kriterijumi prijema Kriterijumi prioriteta prijema (mogudi)

1. Definicja korisnicke grupe konkretne | 1. Rizik od institucionalizacije
usluge — (buduci  korisnik — pripada  toj | 2. Stepen potrebne podrske

korisnickoj grupi) 3. Iskljucenost / ukjjucenost u zajednicu
2. Zahtev (osnov) za prijem 4. Finansijski status porodice

= Uput centra za socjalni raaymisjjerje | 5. Radni  status  rodlitelja-staratelja

/nterresorne kom/sy"e za ut vrc?‘/vanje (Z&,OOS/@/?OSZ‘/ n@zgpog/@nogz‘)
potreba  deteta za  dodatnom

poarskom
»  Zahtev korisnika ili zastupnika
3. Usaglasenost potreba korisnika —sa

6. Jedno roditejjska porodica

/. Drugi kriterjumi v zavisnosti  od
specificnosti usluge | okruzenja

kapacitetima pruzaoca usluge (mogucnost
adekvatnog  odgovora  na  potrebe
Korisnika)

4. Potpisan ugovor korisnika (zastupnika) |
pruzaoca usluge (izuzev za uslugu svratista
/ prihvatilista)
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S obzirom da lokalna samouprava ima nadleznost i moze u okviru svojin dokumenata
kojima uspostavlja ili nabavlja uslugu socijalne zastite (recimo od organizacije civilnog
drustva) definisati i kriterijume prijema i kriterijume prioriteta prijema korisnika jako je
vazno da pruzalac usluge prilikom definisanja kriterijjuma prijjema i prioriteta prijema
vodl racuna kako su oni definisani u dokumentima lokalne samouprave.

2. Standardi infrastrukture

Standardi koji su vezani za lokaciju objekta i opremu, nesmetano funkcionisanje
korisnika, radni prostor, odrzavanje higijene prostora, odlaganje otrovnih i drugih
materijala pripadaju grupi standarda koji se odnose na infrastrukturu. O njima treba
voditi racuna kod izbora ili adaptacije objekta u kome ¢e se usluga pruzati. Ovi standardi
su jasno postavljeni u Pravilniku i lako su razumljivi.

3. Standardi kadrovske strukture

U okviru zajednickih strukturalnih standarda postavljeni su slede¢i minimalni standardi
koji se odnose na kadrovsku strukturu:

» pruzalac usluge ima lice neposredno zaduzeno za rukovodenje,

» svj zaposleni imaju jasno definisan opis poslova,

= za svakog korisnika zaduzen je zaposleni koji je neposredno odgovoran i
» jedan zaposleni moze biti odgovaran za vise korisnika.

Prema ovom zajednickom strukturalnom standardu svaki pruzalac usluge mora ada ima
osobu koja rukovodi procesom pruzarja usluge. Dalje se ne ulazi i broj i strukturu
angazavanog osoblja. Tek se posebnim strukturalnim standardima blize odreduje broj i
struktura angazovanog osoblja na pruzanju usluge socijalne zastite.
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Zajednicki funkcionalni standardi

1. Standardi prijema

Standardima prijema odredeno je da se pri prijemu, pre koris¢enja usluge, vrsi prijemna
procena.

Procenjuje se sledece: stav korisnika i za njega ,znacajnih drugih” i njihova ocekivanja od
usluge, sposobnosti i prioritetne potrebe korisnika, kapaciteti pruzaoca usluge da
zadovolji potrebe korisnika, prioriteti za prijem i mogucnosti da druge usluge ili sluzbe u
zajednici na potpuniji nacin zadovolje potrebe korisnika.

Pruzalac usluge se obavezuje da u periodu od sedam dana obavestiti podnosioca
zahteva o ishodu prijemne procene, sto ukljucuje informacie o pocetku koris¢enja
usluge, stavljanju na listu cekanja ili razlozima za eventualno odbijanje prijema korisnika.

2. Standardi procene

Procena potreba, snaga, rizika, sposobnosti, i interesovanja korisnika i drugih lica
znacajnih za korisnika, kao i procena kapaciteta pruzaoca usluge vrsi se nakon prijema
korisnika i periodicno tokom pruzanja usluge, oslanja se na procenu centra za socijalni
rad (ukoliko je CSR uputio korisnika) i okoncava se za deset dana.

Ishodi procene su utvrden potreban stepen podrske korisniku i individualni plan usluge.
3. Standard odredivanja potrebnog stepena podrske

Stepen podrske odreduje se uzimajuci u obzir celokupno individualno funkcionisanje
korisnika i vrste potrebne pomodi, u odnosu na:

1. sposobnost neposredne brige o sebi,
2. ucestvovanje u aktivnostima zivota u zajednici.

Stepeni podrske definisani su na skali od 1 do 4, kao podrska prvog, drugog, treceq ili
Cetvrtog stepena.

4. Standardi planiranja

Standardima koji se odnose na planiranje odredeno je da se za svakog korisnika usluge
sacinjava /ndividualni plan usluge.

Individualni plan usluge je jedan od ishoda postupka procene i donosi se u roku od 10
dana od okoncanja procene. Oslanja se na individualni plan uputnog organa, ukoliko je
korisnik upucen na koris¢enje usluge preko centra za socijalni rad ili inter resorne
komisije za utvrdivanje potreba deteta za dodatnom podrskom.

Ono sto je posebno vazno naglasiti u vezi sa ovim standardom je ucesce korisnika (ili
njegovog zastupnika ili njemu ,znacajnog drugog”) u izradi individualnog plana usluge i
njegova/njihova puna informisanost o planiranim aktivnostima. Korisniku se urucuje
primerak individualnog plana usluge.
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Individualni plan usluge obavezno sadrzi: ciljeve koji se zele posti¢i pruzanjem usluge,
ocekivane ishode, konkretizovane aktivnosti, vremenski okvir realizacije plana usluge, rok
za ponovni pregled i imena lica odgovornih za realizaciju plana usluge.

5. Standardi ponovnog pregleda

Svrha ponovnog pregleda je prilagodavanje/uskladivanje aktivnosti promenjenim ili
novonastalim potrebama korisnika i ostvarenim efektima usluge. U ponovnom pregledu
ucestvuju strucni radnik, korisnik, odnosno njegov zakonski zastupnik i zaduzeni
zaposleni, a po potrebi i drugi strucnjaci pruzaoca usluge i strucnjaci iz zajednice.
Ponovni pregled svakog individualnog plana usluge vrsi se najmanje: jednom u sest
meseci, za decu i mlade, jednom u dvanaest meseci, za odrasle i starije korisnike.

6. Restriktivni postupci i mere

Ovaj standard je posebno vazan u kontekstu svih konvencija o ljudskim i decijim pravima
i potrebno ga je ugraditi i u Osnovni program organizacije. Zahteva propisivanje
procedura za odobravanje 1 primenu restriktivnin postupaka i vodenje posebne
evidencije o primeni restriktivnih postupaka i mera. Prenosimo ga u potpunosti.

Restriktivni postupci i mere

,Restriktivni postupci i mere prema korisnicima koji svojim ponasanjem dovode u
opasnost sebe, druge korisnike, osoblje, posetioce ili imovinu, primenjuju se iskljucivo
na osnovu planiranih, pracenih, nadgledanih i vremenski ogranicenih intervencija, u
skladu sa posebnim propisom.

Za ograniCavanje kretanja, izolaciju ili kontrolu ponasanja korisnika pruzalac usluge

propisuje procedure, odreduje lice odgovorno za odobravanje restriktivnih postupaka i

mera i vodi evidenciju o njihovoj primeni, u skladu sa posebnim propisom”.*

7. Standard: Interna evaluacija

Ovim standardom pruzalac usluge se obavezuje da najmanje jednom godisnje sprovodi
internu evaluaciju kvaliteta pruzanja usluge.

To podrazumeva uceSce korisnika i ispitivanje zadovoljstva korisnika pruzenim uslugama,
dostupnost izvestaja o internoj evaluaciji javnosti i dostavljanje ovog izvestaja naruciocu
usluge i zavodima za socijalnu zastitu.

12 X oo L. . . . v . .. v,
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Unapredenje profesionalnih kapaciteta civilnog drustva u pruZanju usluga socijalne zastite 17
na lokalnom nivou



8. Standard: Razvoj osoblja

Po ovom standardu pruzalac usluge obezbeduje odgovarajucu strucnu podrsku (npr.
konsultacije, mentorstvo, superviziju po odgovaraju¢em modelu i dr.), svim licima
angazovanim na pruzanju usluge.

Uskladivanje prakse sa ovim standardom podrazumeva da pruzalac usluge ima definisan
plan strucnog usavrsavanja. Ovaj plan je sastavni deo godisnjeg programa rada.

9. Standard: Dostupnost programa i usluga u zajednici

Da bi ovaj standard bio zadovoljen pruzalac usluge treba da druge programe i usluge u
zajednici ucini dostupnim svojim korisnicima, ukoliko su oni prilagodeni mogucnostima i
interesovanjima korisnika. Takode, da ukoliko pruzalac usluge nije u mogucnosti da
sopstvenim resursima zadovolji identifikovane potrebe korisnika, moze i treba da ih
obezbeduje u zajednici, od drugih organizacija ili pojedinacnih strucnjaka.
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Posebni minimalni standardi za usluge socijalne zastite u
zajednici

Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite utvrdeni
su standardi za sledece usluge u zajednici: dnevni boravak, pomoc u kudi, licni pratilac
deteta, personalna asistencija, stanovanje uz podrsku, svratiste, smestaj u prihvatiliste i
predah smestaj.

Uz svaku od usluga definisani su: svrha usluge, ciline (korisnicke grupe) i aktivnosti
usluge.

U okviru posebnih minimalnih strukturalnih standarda definisani su standardi vezani za
osoblje (broj angazovanih strucnih radnika i saradnika) i za neke od usluga i standardi
vezani za objekat i opremu. U okviru posebnih funkcionalnih standarda za neke od
usluga definisani su posebni standardi prijema, procene i ponovnog pregleda.

Posebni minimalni standardi za usluge smestaja u prihvatiliste i predah smestaj definisani
su u okviru poglavlja koje se odnosi na sve usluge smestaja.

Za usluge dnevnog boravka, svratiSta i pomodi u kuci definisan je standard kojim se
precizira da su ove usluge dostupne najmanje 8 sati dnevno pet dana u nedelji.

Preporuka

Prilikom usaglasavanja usluge sa minimalnim standardima obavezno treba imati u vidu
da su jednako vazni i zajednicki i posebni minimalni standardi za pruzanje usluga
socijalne zastite.

Dnevni boravak

Za uslugu dnevnog boravka u okviru posebnih minimalnih standarda data je specifikacija
usluge i data su dva posebna strukturalna standarda.

Specifikacija usluge

Specifikacijom usluge odredeno je za koje ciljne grupe se organizuje dnevni boravak,
svrha usluge i definisane su aktivnosti.

Na osnovu definicije cilinih grupa kojima je dnevni boravak dostupan jasno je da se
mogu organizovati razliciti ,tipovi” dnevnog boravka: dnevni boravak za decu i mlade sa
telesnim invaliditetom, odnosno intelektualnim tesko¢ama, dnevni boravak za odrasle sa
telesnim invaliditetom, odnosno intelektualnim tesko¢ama, dnevni boravak za odrasla i
stara lica kojima je potrebna dnevna briga i nadzor i kao poseban, dnevni boravak za
mlade u sukobu sa zakonom,roditeljima, skolom ili zajednicom.
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Svrha usluge dnevnog boravka definisana je kao unapredenje kvaliteta zivota korisnika u
vlastitoj socijalnoj sredini kroz odrzanje i razvijanje socijalnih, psiholoskih i fizickih funkcija
i vestina, kako bi se u Sto vecoj meri osposobili za samostalan zivot, istovremeno
obezbedujuci porodici vreme za bavljenje radnim i drugim aktivnostima.

U okviru definisanja aktivnosti usluge dnevnog boravka pored toga sto je ponovo
naglaseno da su usmerene ka razvijanju i oCuvanju potencijala korisnika, odnosno
pripremi korisnika za odrziv nezavisan zivot, dat je Sirok spektar aktivnosti ali i naglaseno
je da se one realizuju u skladu sa svrhom usluge, karakteristikama korisnicke grupe,
kapacitetima korisnika, individualnim planom.

Prilikom definisanja ciljine grupe korisnika dnevnog boravka treba preuzeti definiciju one
ciline grupe za koju se organizuje dnevni boravak, kako je ona data u cl. 68. Pravilnika o
blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite. Ova definicija se
unosi u osnovni Program organizacije.

Prilikom definisanja aktivnosti usluge treba preuzeti one aktivnosti sa date liste
aktivnosti, koje su primerene korisnickoj grupi za koju se dnevni boravak organizuje.
Lista aktivnosti usluge dnevnog boravka data je u cl. 70 Pravilnika o blizim uslovima i
standardima za pruzanje usluga socijalne zastite.

U Osnovni Program organizacije treba uneti ove definicije i definiciju svrhe usluge.

Posebni strukturalni standardi

Standard vezan za broj strucnih radnika i saradnika neposredno angazovanih u radu sa
korisnicima usluge dnevnog boravka razliCit je u zavisnosti od korisnicke grupe usluge
dnevnog boravka®:

13 ~ oo v . . . v . .. vy
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Standard vezan za broj strucnih radnika treba preuzeti u zavisnosti od ciljine grupe za
koju je organizacija uspostavila uslugu dnevnog boravka.

1. U dnevnom boravku za decu i mlade sa fizickim invaliditetom / intelektualnim
tesko¢ama - dva strucna radnika i jedan saradnik za kapacitet do deset
korisnika, a jedan strucni radnik na svakih dodatnih pet korisnika, odnosno jedan
saradnik na svakih dodatnih deset korisnika;

2. U dnevnom boravku za decu i mlade u sukobu sa zakonom, roditeljima, Skolom
ili zajednicom - dva strucna radnika za kapacitet do deset korisnika, a jedan
strucni radnik na svakih dodatnih pet korisnika;

3. U dnevnom boravku za odrasle sa fizickim invaliditetom i intelektualnim
tesko¢ama - jedan strucni radnik i dva saradnika za kapacitet do deset korisnika,
a jedan saradnik na svakih dodatnih pet korisnika, odnosno jedan strucni radnik
na svakih dodatnih deset korisnika.

U posebnim standardima za uslugu dnevnog boravka uveden je standard koji se odnosi
na organizaciju ishrane korisnika:“Korisnicima koji koriste uslugu dnevnog boravka duze
od Cetiri sata, obezbeduje se obrok u skladu sa njihovim razvojnim odnosno
zdravstvenim potrebama. U dnevnom boravku je obezbedena zasebna prostorija za

ishranu korisnika"**.

Napomena

[zostaju posebni standardi za ciljnu grupu starih lica kojima su potrebni dnevna briga i
nadzor.

Pomoc¢ u kuci

Za uslugu pomoc¢ u kuci u okviru posebnih minimalnih standarda data je specifikacija
usluge i jedan poseban strukturalni standard, koji se odnosi na osoblje.

Specifikacija usluge

Na osnovu definicije cijnih grupa usluge pomoc u kuci po kojoj je ova usluga dostupna
,deci, odraslima i starijima koji imaju ogranicenja fizickih i psihickih sposobnosti usled
kojih nisu u stanju da nezavisno zive u svojim domovima bez redovne pomodi u
aktivnostima dnevnog zivota, nege i nadzora, pri cemu je porodicna podrska nedovoljna

14 ~ - v, . . . v . .. v,
Clan 72 Pravilnika o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite
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ili nije raspoloziva.”*

korisnika.

jasno je da je da usluga pomoc¢ u kudi nije ogranicena uzrastom

Svrha usluge pomodi u kudi definisana je kao podrska korisnicima u zadovoljavanju
svakodnevnih zivotnih potreba, kako bi se unapredio ili odrzao kvalitet zivota.

Aktivnosti usluge pomodi u kudi date su u cl. 75 ovog pravilnika i usmerene su ka
odrzavanju i unapredenju kvaliteta zivota korisnika. Istovremeno ovaj clan sugerise da u
zavisnosti od procena potreba korisnika sledi i realizacija aktivnosti sa definisane liste
aktivnosti.

Prilikom definisanja ciline grupe korisnika usluge pomoc¢ u kuci treba preuzeti definiciju
one ciljne grupe za koju se organizuje uslugu.

Prilikom definisanja aktivnosti treba preuzeti aktivnosti sa date liste aktivnosti, vodeci
racuna za koju ciljinu grupu je organizovana uslugu.

U Osnovni program organizacije treba uneti ove definicije kao i definiciju svrhe usluge
pomoc u kudi.

Posebni strukturalni standardi

Posebnim minimalnim strukturalnim standardom vezanim za osoblje definise se da
pruzalac usluge angazuje stru¢nog radnika koji je odgovoran za procenu potreba i
koordinaciju rada. S druge strane, zajednickim minimalnim strukturalnim standardom
odredeno da pruzalac usluge ima lice neposredno zaduzeno za rukovodenje, tako da
ostaje nedovoljno jasno da li je ,lice zaduzeno za rukovodenje” istovremeno zaduzeno
za koordinaciju rada i da li to neizostavno mora da bude strucni radnik koji je odgovoran
za procenu potreba korisnika. Znacdi, u zavisnosti od toga kako se Pravilnik bude
tumacio, organizacija koja pruza uslugu pomoc¢ u kuci morac¢e da angazuje jednog ili
dva saradnika za poslove rukovodenja i procenu potreba korisnika i koordinaciju rada.

Poseban strukturalni standard odreduje da aktivnosti usluge pomo¢ u kuci realizuje
neqovateljica - domacica sa zavrsenom obukom po akreditovanom programu za
pruzanje usluge pomo¢ u kudi. Kao standard postavijen je i zahtev da se novo
zaposlenoj negovateljici obezbeduje obuka, koju pruza negovateljica sa odgovarajuéim
radnim iskustvom na tim poslovima u trajanju od najmanje 14 dana, radi njene pripreme
za pruzanje usluge.

' Clan 73 Pravilnika o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zaétite
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Napomena

Ne precizira se za koji broj korisnika jedna negovateljica/domacica moze da pruzi
uslugu u toku dana, meseca ili... nego se naglasava da negovateljica u direktnom radu
sa korisnikom realizuje aktivnosti po vrsti i frajanju u zavisnosti od individualnog plana
usluge.

Licni pratilac deteta

Za uslugu licni pratilac deteta u okviru posebnih minimalnih standarda data je
specifikacija usluge i strukturalni standard koji se odnosi na osoblje.

Specifikacija usluge

Ciljna/korisnicka grupa usluge licni pratilac deteta su deca sa invaliditetom, odnosno sa
smetnjama u razvoju, pod uslovom da su ukljucena u vaspitno-obrazovni proces, do
kraja redovnog skolovanja, ukljucujuci zavrsetak srednje Skole.

Sama definicija korisnicke grupe upucuje na svrhu usluge, koja je odredena kao pruzanje
odgovarajuce individualne prakticne podrske deci radi ukljucivanja u redovno Skolovanje
i aktivnosti u zajednici, radi uspostavljanja Sto vec¢eg nivoa samostalnosti.

Aktivnosti licnog pratioca deteta realizuju se u okviru posebne usluge licnog pratioca
deteta, ili kao programske aktivnosti u okviru usluge dnevnog boravka ili pomoci u kuci.

Aktivnosti zavise od potreba deteta, odnosno individualnog plana usluge i krecu se u
okviru uobicajenih aktivnosti kojima se pruza podrska u oblasti kretanja, odrzavanja licne
higijene, hranjenja, oblacenja i komunikacije deteta sa drugima.

e e

Potrebno je obratiti paznju na to da se usluga licni pratilac deteta moze organizovati
kao samostalna usluga ili kao programska aktivnost u okviru usluge dnevnog boravka ili
pomoc u kuci.

Prilikom definisanja ciljne grupe korisnika treba preuzeti definiciju ciljne grupe usluge
licni pratilac deteta date u ¢l. 83. Pravilnika o blizim uslovima i standardima za pruzanje
usluga socijalne zastite. Ova definicija se unosi u osnovni Program organizacije.

Prilikom definisanja aktivnosti usluge dnevnog boravka treba preuzeti aktivnosti sa liste
aktivnosti usluge date u ¢l.86. Pravilnika o blizim uslovima i standardima za pruzanje
usluga socijalne zastite.

U Osnovni Program organizacije treba uneti ove definicije i definiciju svrhe usluge.
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Posebni strukturalni standardi

Posebnim minimalnim strukturalnim standardom vezanim za osoblje definise se da
pruzalac usluge, bilo da je organizovana kao posebna usluga ili programska aktivnost u
okviru usluge dnevnog boravka ili pomo¢ u kuci, ima najmanje jednog strucnog
saradnika koji pruza uslugu licnog pratioca deteta, koji je zavrsio obuku po
akreditovanom programu za pruzanje ove usluge.

U okviru ovog standarda definisano je i da clan porodicnog domacinstva ili blizak
srodnik ne mogu biti angazovani kao licni pratilac deteta.

Personalna asistencija

Za uslugu personalna asistencija u okviru posebnih minimalnih standarda data je
specifikacija usluge, posebni minimalni strukturalni standardi koji se odnose na
organizaciju usluge i osoblje i posebni minimalni funkcionalni standardi vezani za
planiranje.

Specifikacija usluge

Iz definicije ciljne/korisnicke grupe date u okviru specifikacije usluge proizilazi da su
moguci korisnici usluge punoletne osobe sa invaliditetom sa procenjenim Lili Il stepenom
potrebne podrske, koje"ostvaruiu pravo na uvecani dodatak za tudu negu i pomoc,
imaju sposobnosti za samostalno donosenje odluka, radno su angazovana ili aktivno
ukljucena u rad razlicitih udruzenja gradana, sportskih drustava, politickih partya i drugih
oblika drustvenog angazmana, oadnosno ukjjucene su u reaovni ili individualni obrazovni

program. 0

Svrha usluge je pruzanje odgovarajuce individualne prakticne podrske u zadovoljavanju
licnih potreba i ukljucivanju u obrazovne, radne i drustvene aktivnosti u zajednici, radi
uspostavljanja Sto veceg nivoa samostalnosti.

Programske aktivnosti usluge personalne asistencije date u ¢l. 101 Pravilnika o blizim
uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite i predstavljaju vidove
podrske kojima se unapreduje kvalitet zivota korisnika i podrzava njegova samostalnost.

Prilikom definisanja ciljne grupe korisnika treba preuzeti definiciju ciljne grupe usluge
personalnog asistenta date u ¢l. 99. Pravilnika.

Prilikom definisanja aktivnosti usluge treba preuzeti aktivnosti sa liste aktivnosti usluge
date u ¢l. 101 Pravilnika.

U Osnovni Program organizacije treba uneti ove definicije i definiciju svrhe usluge.

16 * oo v . . . v . .. v,
® Clan 99 Pravilnikao blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zatite
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Posebni strukturalni standardi

Organizacjja rada: Posebnim minimalnim strukturalnim standardima ove usluge date su
blize odrednice organizacije rada po kojima organizacija koja pruza uslugu personalnog
asistenta sacinjava listu potencijalnih personalnih asistenata, sastavljenu na osnovu
definisanih kriterijuma i procedure za regrutovanje, izbor i osnovnu obuku personalnih
asistenata.

Pruzalac usluge zakljuCuje ugovor o pruzanju usluge, sa korisnikom i personalnim
asistentom.

Ugovorom se ureduju medusobna prava, obaveze i odgovornosti, a po potrebi i uloga
¢lana porodice ili drugog lica znacajnog za korisnika prilikom pruzanju usluge.

Organizacija koja pruza uslugu personalnog asistenta treba da u Osnovnom programu
usluge definise kriterijume i procedure izbora personalnih asistenata, unese obavezu
sacinjavanja liste personalnih asistenata i definiSe potrebnu osnovnu obuku personalnih
asistenata.

Osoblje: Ovim posebnim minimalnim strukturalnim standardom odredeno je da pruzalac
usluge ima najmanje jednog strucnog radnika, da neposrednu uslugu personalne
asistencije pruza saradnik - personalni asistent koji ima zavrSenu osnovnu obuku po
odredenom akreditovanom programu obuke i da uslugu po pravilu pruza jednom
korisniku u trajanju od najmanje 20 do najvise 40 sati nedeljno.

Posebni funkcionalni standardi

Posebnim minimalnim funkcionalnim standardima za pruzanje ove usluge predvideno je
vreme za uzajamno prilagodavanje korisnika i personalnog asistenta (najduze 30 dana),
sacCinjavanje nedeljnog i mesecnog individualnog plana zasStite (u saradnji korisnika,
personalnog asistenta i po potrebi i drugih).

Napomena

Za razliku od standarda bilo koje usluge socijalne zastite u zajednici posebnim
minimalnim standardom ove usluge predvideno je da i korisnik usluge personalne
asistencije ima zavrsenu obuku po osnovnom programu za koriS¢enje usluge
personalne asistencije.
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Stanovanje uz podrsku

Za uslugu stanovanje uz podrsku u okviru posebnih minimalnih standarda data je
specifikacija usluge, strukturalni standardi koji se odnose na objekat i osoblje i
funkcionalni standardi vezani za prijem, procenu i planiranje.

Specifikacija usluge

Kako je usluga stanovanja uz podrsku namenjena razlicitim korisnickim grupama u okviru
definisanja ciljne grupe uz svaku grupu korisnika dati su i posebni uslovi dostupnosti
usluge.

Usluga je dostupna:

osobama sa fizickim invaliditetom, intelektualnim ili mentalnim tesko¢ama, sa
navrsenih 15 godina, dugotrajno,

osobama koje napustaju zastitu (ustanove socijalne zastite, hraniteljske porodice,
zavode za izvrSenje krivicnih sankcija) uzrasta izmedu 15 i 26 godine, najduze 2
godine,

licima lecenim od zavisnosti od alkohola ili psiho aktivnih supstanci, starijim od 18
godina, najduze 2 godine,

zrtvama trgovine ljudima sa navrsenih 15 godina zivota, najduze godinu dana,

Svrha usluge stanovanja uz podrsku definisana je kao obezbedivanje smestaja, strucne
pomocdi i podrske za sto potpunije osamostaljivanje i ukljucivanje korisnika u zajednicu.

Programske aktivnosti usluge stanovanja uz podrsku vezuju se za:

osiguravanje bezbednog okruzenja,
pruzanje pomodi i podrske u zadovoljavanju svakodnevnih zivotnih potreba,

obezbedivanje okruzenja u kome su dostupne raznovrsne socijalne, obrazovne,
zdravstvene, kulturno zabavne, sportske i rekreativne usluge,

aktivnosti usmerene ka razvijanju i oCuvanju potencijala korisnika i pripremu za
odrziv nezavisan zivot,

podrsku pri skolovanju i zaposljavanju.
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Prilikom definisanja ciljne grupe korisnika usluge stanovanje uz podrsku treba preuzeti
definiciju one ciline grupe za koju se organizuje usluga, vodeci racuna o posebno
definisanim uslovima trajanja usluge za odredenu ciljnu grupu.

Prilikom definisanja aktivnosti treba preuzeti aktivnosti sa date liste aktivnosti u
clanovima 90, 91 i 92 Pravilnika o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga
socijalne zastite, vodeci racuna za koju ciljnu grupu je organizovana usluga.

U Osnovni program organizacije treba uneti ove definicije kao i definiciju svrhe usluge.

Posebni strukturalni standardi

Prostor: Posebnim standardima zahteva se da objekat u kome se pruza usluga
stanovanja uz podrsku  omogucava nesmetano obavljanje osnovnih  Zivotnih
potreba(spavanje, obedovanje, odrzavanje higijene), da svaki korisnik raspolaze sa
minimum 12 m? stambenog prostora i da u stambenoj jedinici moze biti najvise 6
korisnika a u jednoj prostoriji najvise dva korisnika.

Osoblje: Standardom je predvideno da pruzalac usluge stanovanja uz podrsku ima:

» jednog strucnog radnika odgovornog za organizaciju i koordinaciju pruzanja
usluge za najmanje 3 stambene jedinice,

= jednog savetnika za osamostaljivanje na 10 korisnika iz ciline grupe osoba sa
invaliditetom,

= jednog negovatelja na 4 korisnika iz ciline grupe osoba sa invaliditetom,

» jednog savetnika za osamostaljivanje na 15 korisnika iz ostalih ciljnih grupa za
koje se organizuje ova usluga.

Posebni funkcionalni standardi

Prijern, procena I planirarnje. Posebnim standardima predvideno je da se korisnik
priprema za koris¢enje ove usluge (dva meseca), da pruzalac usluge sacinjava plan
pripreme korisnika za preseljenje u stambenu jedinicu i da se procena vrsi u toku
pripreme korisnika.

Napomena

Ukoliko je stanovanje uz podrsku organizovano za zrtve trgovine ljudima standardima
je predvidena i saradnja sa sluzbom nadleznom za koordinaciju zastite zrtava trgovine
judima i bezbednosna provera u toku pripreme korisnika za koris¢enje usluge.
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Svratiste

Za uslugu svratiSte u okviru posebnih minimalnih standarda data je specifikacija usluge,
strukturalni standardi koji se odnose na prostor i osoblje i funkcionalni standardi vezani
za prijem i procenu.

Specifikacija usluge

Cilina grupa usluge svratista su deca i mladi, odrasli i stari koji zive na ulici i dobrovoljno
zatraze ili pristanu na uslugu.

Svrha usluge je pruzanje priviemenih ili povremenih intervencija i zadovoljavanje
trenutnih potreba korisnika, kao i posredovanje u obezbedivanju dostupnosti drugih
usluga u zajednici.

Aktivnosti u okviru usluge svratiste usmerene su ka zadovoljavanju osnovnih potreba i
osiguranju bezbednog i prijatnog okruzenja korisnika.

Posebni strukturalni standardi

Prostor: Kao poseban minimalni strukturalni standard postavijen je samo standard koji
predvida da je u svratistu obezbedena prostorija za ishranu korisnika.

Osobjje: Standard vezan za osoblje predvida da pruzalac usluge ima najmanje jednog
strucnog radnika i jednog saradnika.

Posebni funkcionalni standardi

Prijem | procena. Standardom je predvideno da pruzalac usluga u okviru procene
prikuplja informacije o korisniku, njegovom identitetu i porodici. Uspostavlja i obavezu
da pruzalac usluge obavestava centar za socijalni rad o prijemu maloletnog korisnika u
svratiSte bez odlaganja, najkasnije narednog radnog dana od prvog prijema.
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Predah smestaj

Specifikacija usluge i posebni minimalni standardi za predah smestaj u Pravilniku o blizim
uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite dati su u poglaviju koje se
odnosi na sve usluge smestaja.

Specifikacija usluge
Ciljna/ korisnicka grupa usluge predah smestaja su deca i mladi sa smetnjama u razvoju

na uzrastu od 5 do 26 godina.

Svrha predah smestgja je podrska detetu sa smetnjama u razvoju i njegovoj porodici u
poboljsanju kvaliteta zivota, kroz kratkorocni i povremeni smestaj deteta u cilju razvoja
vestina samostalnog zivota deteta, stvaranja mogucnosti za ukljucivanje u zajednicu i
ostanka deteta u porodici.

Napomena

Uz odredenje ciline grupe data je odrednica da usluga predah smestaja moze trajati
najduze 45 dana u toku kalendarske godine a u kontinuitetu najduze do 20 dana.

Uz odredenje svrhe usluge precizirano je da se predah smeStaj obezbeduje kao
dnevni, vikend ili visednevni smestdy.

Aktivnosti usluge predah smesStaj date su u okviru poglavlja Pravilnika u kome se
odreduju aktivnosti za sve usluge smestaja.

Grupisane su u aktivnosti kojima se:
= zadovoljavaju osnovne zivotne potrebe i osigurava bezbedno i prijatno okruzenje
» podrzava razvoj i ocuvanje potencijala korisnika
= obezbeduje pravna podrska

= obezbeduje podrska pri skolovanju i zaposljavanju

Prilikom definisanja aktivnosti organizacija treba da preuzme aktivnosti sa date liste
aktivnosti u clanovima 30, 31, 32, 33. Pravilnika o blizim uslovima i standardima za
pruzanje usluga socijalne zastite, vodedi racuna da su primerene usluzi predah
smestaja.

U Osnovni program organizacije treba uneti definicije ciline grupe i svrhe usluge kao i
aktivnosti koje se u okviru usluge realizuju.
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Posebni strukturalni standardi

Posebni strukturalni standardi za predah smestaj dati su u dva poglavlja i podnaslova u
Pravilniku.,Posebni minimalni strukturalni standardi za domski i predah smestaj” (¢l 42,
43.) 1 ,Posebni minimalni strukturalni standardi za predah smestaj” (Cl. 63 1 64).

Posebni strukturalni standard koji se odnosi se na osoblje:

= Pruzalac usluge ima angazovana najmanje tri strucna radnika, odnosno strucna
saradnika, u dnevnoj smeni u neposrednom radu sa korisnicima,

» Pruzalac usluge obezbeduje da su u dnevnoj smeni angazovane minimalno tri
negovateljice,

» Pruzalac usluge obezbeduje angazovanje jednog radnog instruktora po radionici,

» Pruzalac usluge obezbeduje da je u noc¢noj smeni angazovana jedna
negovateljica po objektu.

Napomena

Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne sadrzi i clanove
kojima se utvrduju zajednicki minimalni strukturalni standardi za usluge domskog,
smestaja u male domske zajednice, prihvatiliSta i predah smestaja. (l. 34-39) a koji se
odnose na prostorne uslove smestaja (spavaonice i dnevni boravak) ishranu (broj
obroka, jelovnik, posluzivanje hrane) i odrzavanje higijene, tako da i njih treba imati u
vidu prilikom usaglasavanje usluge sa minimalnim standardima pruzanja usluge.

Posebni funkcionalni standardi

Posebni funkcionalni standardi za predah smeStaj odnose se na prijem i procenu
potreba.

Prijern. Standard koji se odnosi na prijem korisnika predvida da korisnika na koris¢enje
usluge predah smestaja moze uputiti samo centar za socijalni rad. Ovaj standard glasi:
,Prvi prijem korisnika radi pruzanja usluge predaha, vrsi se na osnovu uputa nadleznog
centra za socijalni rad.”’

U istom clanu Pravilnika se navodi da ako je prijem korisnika radi pruzanja usluge
predaha, izvrsen kao urgentan bez uputa centra za socijalni rad, pruzalac usluge o
prijemu korisnika odmah, a najkasnije u roku od tri dana obavesStava nadlezni centar za
socijalni rad. Takode da ovaj uput sluzi kao osnov za prijem u periodu od godinu dana.

17 X oo L. . . . v . .. v,
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Smestaj u prihvatiliste

Specifikacija usluge i posebni minimalni standardi za smeStaj u prihvatiliSte u Pravilniku o
blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite dati su u poglaviju
koje se odnosi na sve usluge smestaja.

Specifikacija usluge

Ciline/korisnicke grupe smestaja u prihvatiliste su:
1. deca, mladii odrasli zrtve nasilja u porodici, zlostavljanja ili zanemarivanja;
2. deca, mladii odrasli zrtve trgovine ljudima;

3. deca i mladi koji se nalaze u skitnji, bez pratnje i u razlicitim kriznim situacijama,
kojima je potreban priviemeni smeStaj i procena potreba radi upucivanja na
koris¢enje drugih usluga;

4. odraslii stari u kriznim situacijama, beskucnici i prosjaci.

Napomena

Usluge smestaja u prihvatiliste pruzaju se najduze u trajanju do Sest meseci.

Svrha smestaja u prihvatiliSte odredena je kao: zadovoljavanje osnovnih potreba
pojedinca ili porodice u kriznim situacijama a kojima je neodlozno potrebno osigurati
bezbednost; procena potreba za drugim uslugama koje ce korisniku pomodi u
uspostavljanju stabilnog porodicnog ili nezavisnog zivota, prevazilazenju krizne situacije i
uspostavljanju odrzivih resenja u buducénosti.

Aktivnostr usluge prihvatilista, kao i za uslugu predah smestaja, date su u okviru poglavlja
Pravilnika u kome se odreduju aktivnosti za sve usluge smestaja.

Grupisane su u aktivnosti kojima se:

= Zadovoljavaju osnovne zivotne potreba i osigurava bezbedno i prijatno okruzenje
» Podrzava razvoj i ocuvanje potencijala korisnika

=  Obezbeduje pravna podrska

= Obezbeduje podrska pri skolovanju i zaposljavanju

Prilikom definisanja aktivnosti organizacija treba da preuzme aktivnosti sa date liste
aktivnosti u clanovima 30, 31, 32, 33. Pravilnika o blizim uslovima i standardima za
pruzanje usluga socijalne zastite, vodedi racuna da su primerene usluzi smestaja u
prihvatiliste i cilinoj grupi za koju je usluga prihvatilista organizovana.

U Osnovni program organizacije treba uneti definicije ciline grupe i svrhe usluge kao i
aktivnosti koje se u okviru usluge realizuju.
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Posebni strukturalni standardi

Posebni minimalni strukturalni standardi za uslugu smestaj u prihvatiliste odnose se na
lokaciju, prostor i opremu i osoblje.

Prostor: Posebnim minimalnim standardima odredeni su standardi koji se odnose na:

bezbednost prostora(za ciljne grupe zrtava zlostavljanja, nasilja i trgovine ljudima)
I utvrduje se da pruzalac usluge, po potrebi, ima proceduru za obezbedivanje
tajnosti lokacije i bezbednosti korisnika i angazovanog osoblja,

obezbedivanje posebnog prostora, sobe za majku sa detetom, odnosno sa
decom (za ciljne grupe zrtava zlostavljanja, nasilja i trgovine ljudima)

broj korisnika u sobi i to:

1. najviSe troje dece zrtava zlostavljanja bez pratnje roditelja, odnosno zrtava
trgovine ljudima;

najvise Cetvoro dece u skitnji i kriznim situacijama;
najvise Sestoro dece u prihvatilistu za maloletne strance;

najvise Cetiri odrasla korisnika Zrtava zlostavljanja odnosno trgovine ljudima;

A

najvise osam korisnika u prihvatiliStu za odrasla i stara lica u kriznim
situacijama, beskucnike i prosjake.

Osoblje: Minimalan broj strucnih radnika odnosno strucnih saradnika odreduje se u
zavisnosti od korisnicke grupe:

pet strucnih radnika i dva saradnika za kapacitet do deset korisnika, a jedan
strucni radnik na svakih dodatnih pet korisnika, odnosno jedan saradnik na svakih
dodatnih deset korisnika (za korisnicke grupe zrtve zlostavljanja, zanemarivanja i
nasilja u porodici, zrtve trgovine ljudima, decu u skitnji i kriznim situacijama),

tri strucna radnika za kapacitet do 15 korisnika, a jedan strucni radnik na svakih
dodatnih pet korisnika (za maloletne strance),

dva strucna radnika i pet saradnika za kapacitet do deset korisnika, a jedan
saradnik na svakih dodatnih pet korisnika, odnosno jedan strucni radnik za svakih
dodatnih 10 korisnika (za odrasle beskucnike i prosjake).

Posebni funkcionalni standardi

Posebni minimalni funkcionalni standardi za usluge smestaja u prihvatiliste odnose se na
prijem i procenu potreba i planiranje.
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Prijem: Posebnim standardima vezanim za prijem pruzalaca usluge se obavezuje da:

ukoliko je smestaj u prihvatiliste izvrsen kao urgentan bez uputa centra za socijalni
rad, pruzalac usluge o prijemu korisnika obavestava nadlezni centar za socijalni
rad najkasnije u roku od tri dana.

ako je korisnik primljen u prihvatiliste pod sumnjom da je zrtva trgovine ljudima,
pruzalac usluge obavesStava nadlezni centar za socijalni rad i sluzbu nadleznu za
koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima, u roku od tri dana.

Procena potreba: Poseban standard odnosi se samo na ciljnu grupu zrtava trgovine
judima i obavezuje pruzaoca usluge:

da u okviru procene pribavi bezbednosnu procenu preko sluzbe nadlezne za
koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima,

da primerak procene dostavi i sluzbi nadleznoj za koordinaciju i zasStitu zrtava
trgovine ljudima.

Planirarye: Ovim posebnim standardom predvideno je da:

individualni plan usluga za korisnike prihvatiliSta obavezno sadrzi plan otpusta
korisnika,

pruzalac usluge individualni plan usluge za cilinu grupu Zrtava trgovine ljudima
dostavlja nadleznoj sluzbi za koordinaciju i zastitu zrtava trgovine ljudima.
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Licenciranja organizacija civilnog drustva kao pruzalaca usluga
socijalne zastite

Licenciranje organizacija socijalne zastite uredeno je u nacelu Zakonom o socijalnoj
zastiti a blize Pravilnikom o licenciranju organizacija socijalne zastite.*®

Organizacije civilnog drustva licenciraju se pod istim uslovima kao i sve organizacije koje
pruzaju usluge socijalne zastite.

Uslovi za izdavanja licence (dozvole za rad)
Opsti usloviza izdavanje licence utvrdeni su Zakonom o socijalnoj zastiti*.

Pravo na licencu za pruzanje usluge socijalne zastite ima organizacija socijalne zastite:

1. koja je registrovana u skladu sa zakonom,

2. koja ispunjava standarde za pruzanje usluge za koju se trazi licenca a koji se ticu
lokacije, prostora, opreme, organizacije, broja i stru¢nosti angazovanog osoblja,
procene, i aktivnosti za pruzanje konkretne usluge socijalne zastite,

3. koja najmanje dve godine pruza usluge socijalne zastite.

Licencu /dozvolu za rad moraju pribaviti organizacije koje pruzaju sledece usluge u
zajednici: dnevni boravak, pomoc¢ u kudi, svratiste, stanovanje uz podrsku, licni pratilac
deteta, personalni asistent, predah smestaj i smestaj u prihvatiliste.”

BeSluzbeni glasnik RS", br. 42/2013

' Clan 179 Zakona o socijalnoj zastiti

% Licence se izdaju i organizacijama socijalne zastite koje pruzaju usluge smestaja u dom i male domske zajednice |
smestaja u hraniteljske i druge porodice.
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Procedura izdavanja licenci

Organizacijama socijalne zastite licencu za pruzanje odredenih usluga u oblasti socijalne
zastite izdaje ministarstvo nadlezno za socijalnu zastitu po sledecoj proceduri.

1. Zahtev za izdavanje licence organizacija podnosi Ministarstvu nadleznom za poslove
socijalne zastite, na obrascu koji je odstampan uz Pravilnik o licenciranju organizacija
socijalne zastite, postom ili elektronskim putem.

2. Organizacija socijalne zastite, uz zahtev za izdavanje licence, prilaze: dokaze o
ispunjavanju propisanih uslova i standarda za pruzanje odredenih usluga u oblasti
socijalne zaStite i pismenu izjavu da je saglasna da redovno izveStava ministarstvo
nadlezno za poslove socijalne zastite o pruzanju usluge za koju joj je izdata licenca.

3. Inspektor socijalne zaStite sacinjava zapisnik o ispunjenosti uslova za izdavanje
licence.

4. Organizacijama koje ispunjavaju uslove za licencu izdaje se licenca na 6 godina ili
ogranicena licenca na 5 godina (ukoliko je organizacija osnovana u skladu sa zakonom
ali ne ispunjava uslov da ima iskustvo od dve godine u pruzanju usluga socijalne zastite
i uslove vezane za standarde, ni u naknadno odredenom roku a potreba za pruzanjem
usluge postoji).

5. Organizacija koja je dobila licencu upisuje se propisani registar.

6. Zahtev za obnavljanje licence podnosi se 90, najkasnije 60 dana pre isteka vaznosti
licence.

Dokazi o ispunjavanju uslova za dobijanje licence

Dokazi za dobijanje licence koje treba podneti uz zahtev za izdavanja licence blize su
odredeni Pravilnikom o licenciranju organizacija socijalne zastite.

Organizaciji podnose sledece dokaze,:

1. dokaz da je registrovana u skladu sa zakonom (dokument o upisu u odgovarajuci
registar nadleznog organa);

2. dokaz daispunjava standarde za pruzanje usluge za koju trazi izdavanje licence;

3. dokaz da usluge socijalne zastite pruza najmanje dve godine (resenje nadleznog
organa ili drugi odgovarajuci dokaz o projektnom ili ugovornom pruzanju usluge)

Dokazi koji se odnose na ispunjenost standarda posebno su precizirani®'.
Kao dokaze o ispunjenosti minimalnih standarda organizacija podnosi:

1. osnovni program organizacije (koji sadrzi podatke propisane pravilnikom kojim su
uredeni standardi usluga socijalne zastite);
2. elaborat o ispunjenosti uslova za pocetak rada i pruzanje usluga socijalne zastite.

21 X~ . . . . . .. .. v,
Clan 5 Pravilnika o licenciranju organizacija socijalne zastite
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Elaborat o ispunjenosti uslova za pocetak rada i pruzanje usluga socijalne zastite sadrzi
uslove koji se odnose na minimalne strukturalne i funkcionalne standarde pruzanja
usluga i nekoliko dokaza koji se ne odnose na minimalne standarda za pruzanje usluga
socijalne zastite i deo su nekih opstih standarda.

Prilikom pisanja Elaborata o ispunjenosti uslova za pocetak rada i pruzanje usluga
socijalne zastite treba obratiti paznju na to da neki od trazenih dokaza nisu neophodni
za sve usluge za koje se trazi licenca. U nekoliko poslednjih stavova clana 5 Pravilnika o
licenciranju organizacija socijalne zastite navodi se koji dokazi su potrebni za koje od
usluga.

Suspenzija i oduzimanje licence

Licenca za pruzanje usluga socijalne zastite izdata organizacijama moze biti
suspendovana ili oduzeta i to ukoliko organizacija ne ispunjava uslove za izdavanje
licence tokom citavog perioda pruzanja usluge za koji je licenca izdata.

Ako organizacija vise ne ispunjava uslove pokrece se postupak za suspenziju licence u
kome se utvrduju nedostaci u pogledu ispunjenosti uslova i rok za njihovo otklanjanje.
Organizacija socijalne zastite moze nastaviti da pruza usluge do isteka rokova za
otklanjanje nedostataka.

Ako organizacija socijalne zastite, u roku predvidenom reSenjem o suspenziji licence, ne
otkloni nedostatke, organ nadlezan za izdavanje licence donosi odluku o oduzimanju
licence.
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Licenciranje strucnih radnika u socijalnoj zastiti

Obaveza licenciranja strucnih radnika i uslovi pod kojima se izdaje licenca strucnim
radnicima utvrdeni su Zakonom o socijalnoj zastiti, Pravilnikom o licenciranju strucnih
radnika u socijalnoj zadtiti*” a za uredivanje ovih pitanja bitni su i Pravilnik o stru¢nim
poslovima u socijalnoj zastiti("Sluzbeni glasnik RS", broj 1/12) i Pravilnik o izmenama i
dopunama Pravilnika o strucnim poslovima u socijalnoj zastiti ("Sluzbeni glasnik RS", br.
42/2013) i propisi koji se odnose na Komoru socijalnog rada.

[z svih ovih propisa proizilazi da se licenciranje pojedinaca koji obavljaju stru¢ne poslove
u socijalnoj zastiti odnosi iskljucivo na strucne radnike odredenog strucnog profila i to za
obavljanje odredenih struc¢nih poslova u socijalnoj zastiti.

Licencu za obavljanje strucnih poslova u socijalnoj zastiti mogu dobiti samo  strucn/
radnici koji imaju zavrsene osnovne akademske studije i studije drugog stepena iz
oblasti: socijalnog rada, psihologije, pedagogije, andragogije, specijalne pedagogije,
defektologije i prava.

Napomena

Strucni saradnici (visoko obrazovanje druge struke no sto imaju strucni radnici) i
saradnici (drugi, trec¢i i cetvrti stepen strucne spreme) koji obavljaju poslove u
ustanovama socijalne zastite i kod drugih pruzalaca usluga, imaju obavezu da sticu
sertifikate o uspeSno zavrsenoj obuci po akreditovanom programu za poslove koji
obavljaju u socijalnoj zastiti.

Licenca je neophodan uslov za obavljanje osnovnih strucnih poslova socijalne zastite i to:
voditelja slucaja, vaspitaca, strucnog radnika za odrasle i starije u domovima za smestaj,
strucnog radnika u prihvatlistu, savetnika za hraniteljstvo i osamostaljivanje, strucnog
radnika koji pruza usluge u zaednici (dnevni boravak, pomoc u kucipersonalna
asistencija, licni pratilac, preaah smestgj), strucnog radnika koji obavlja savetodavne
poslove i socio edukativne aktivnosti i drugih usluga koje podrzavaju Zivot u prirodnom
okruzenju.

Licenca je neophodan uslov i za obavljanje: specijalizovanih strucnih poslova socijalne
zastite (individualno i grupno savetovanje i terapijski pristupi od znacaja za socijalnu
zastitu, medijacija, kao i drugi programi koji zahtevaju specijalizovana znanja i vestine),
supervizijskih poslova i pravnih poslova u socijalnoj zastiti.

“215luzbeni glasnik RS” br. 42/2013
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Uslovi za izdavanje licence za obavljanje ovih poslova u socijalnoj zastiti utvrdeni
Zakonom o socijalnoj zastiti su:

» propisana strucna sprema,
= uspesno zavrsen odgovarajuci akreditovani program obuke |
= odgovarajuce radno iskustvo, odnosno polozen ispit za licencu.

Odgovarajuce radno iskustvo utvrdeno je kao iskustvo od godinu dana, sa izuzetkom
supervizijskih poslova, za koje se zahteva iskustvo od 5 godina.

Napomena

Ispit za licencu polazu strucni radnici koji nemaju propisano odgovaraju¢e radno
iskustvo.

Procedura licenciranja strucnih radnika

Licencu za obavljanje poslova socijalne zastite izdaje Komora socijalne zastite po
sledecoj proceduri:

1. Zahtev za izdavanje licence strucni radnik podnosi Komori socijalne zastite

2. Komora socijalne zastite izdaje licencu stru¢nom radniku koje ispunjavaju uslove na 6
godina, na obrascu propisanom u okviru Pravilnika o licenciranju strucnih radnika u
socijalnoj zastiti.

3. Strucni radnik koji je dobilo licencu upisuje se propisani registar licenciranih strucnih
radnika, koji vodi Komora socijalne zastite.

4. Zahtev za obnavljanje licence podnosi se Komori socijalne zastite, najkasnije mesec
dana pre isteka rokova na koji je licenca izdata.

5. Strucni radnik ispunjava uslove za obnavljanje licence sticanjem zahtevanog broja
bodova, odredenih u bodovnoj listi, koja je odstampana uz Pravilnika o licenciranju
strucnih radnika u socijalnoj zastiti.

6. Strucni radnik na kraju kalendarske godine podnesi Komori dokaze o broju stecenih
bodova u proteklom periodu.

7. Za obnavljanje licence primenjuju se uslovi koji vaze za izdavanje licence u vreme
podnosenja zahteva za obnavljanje licence.

8. Ukoliko nadlezni organ ne obnovi licencu strucni radnik gubi pravo na obavljanje
poslova za koje je predvidena licenca.
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Obnavljanje licence
Licenca se obnavlja na zahtev strucnog radnika posto protekne rok na koji je izdata.

Da bi stekao uslove za obnavljanje licence strucni radnik je u obavezi da se strucno
usavrsava, kontinuirano prati razvoj teorije i prakse socijalnog rada i stice znanja i vestine
koje unapreduju proces zastite i podrske korisnika.

Strucni radnik ispunjava uslove za obnovu licence ako je u periodu od sest godina od
izdavanja licence, u procesu svog strucnog usavrsavanja ostvario 120 bodova, s tim sto u
prve tri godine treba da ostvari 30% bodova od ukupno utvrdenog broja.

Pravilnikom o licenciranju strucnih radnika u socijalnoj zastiti su precizirani oblici strucnog
usavrsavanja koji omogucavaju pasivno i aktivno ostvarivanje bodova. Za svaki oblik
strucnog usavrsavanja/kontinuirane edukacije precizirano je Sta se pod tim oblikom
podrazumeva i navedeni su potrebni dokazi kojim se potvrduje ucesce.

U okviru Pravilnika o licenciranju strucnih radnika u socijalnoj zastiti odstampana je
bodovna lista uslova za sticanje bodova za obnavljanje licence u kojoj je precizno
utvrdeno koji broj bodova se stice odredenim oblikom kontinuirane edukacije.

Troskove povodom sticanja bodova radi dobijanja, odnosno obnavljanja licence snose
strucni radnik i poslodavac

Suspenzija i oduzimanja licence
Postupak suspenzije i oduzimanja licence vodi Komora socijalne zastite.

Predlog za suspenziju i oduzimanje licence stru¢nom radniku Komori moze podneti:
ministar nadlezan za socijalnu zastitu,inspektor socijalne zastite, poslodavac strucnog
radnika, strukovno udruzenje, korisnik ili njegov zakonski zastupnik.

Suspenzija licence izvrSice se ako: inspektor socijalne zastite strucnom radniku
privremeno zabrani samostalan rad; nadlezni organ Komore strucnom radniku izrekne
meru priviemene zabrane samostalnog rada; nadlezni organ stru¢nom radniku utvrdi
gubitak zdravstvene sposobnosti; organ nadlezan za nadzor nad strucnim radom utvrdi
da strucni radnik poslove ne obavlja u skladu sa propisima i standardima; Eticki odbor
socijalne zastite utvrdi povredu profesionalne etike.

Ukoliko mu je licenca suspendovana strucni radnik (sem u slucaju gubljenja zdravstvene
sposobnosti) moze obavljati poslove za koje je neophodna licenca iz oblasti socijalne
zastite samo uz nadzor ovlas¢enog strucnog radnika(mentora).

Oduzimanje licence stru¢nom radniku predvideno je Zakonom o socijalnoj zadtiti’ i to
ukoliko: poslove ne obavlja u skladu sa propisima i standardima; dode do otkaza
ugovora o radu zbog ucinjene povrede radne obaveze ili radne discipline; grubo prekrsi
eticki kodeks.

# Clan 188 Zakona o socijalnoj zastiti
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