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Predlog platforme za unapredenje nacionalnog dijaloga na temu
povecanja zaposljivosti i zaposljavanja mladih

Kako do boljih rezultata politika za zaposljavanje mladih -
lekcije iz EU

Socijalna iskljucenost je losa za mlade ljude. Mladi se relativno dobro snalaze u kratkim periodima
nezaposlenosti, dok trajna nezaposlenost ili neaktivnost mladih rezultira veoma negativnim posledicama
na njihov poloZaj na trzistu rada uopste ili na njihov sveopsti polozaj u drustvu. Dugoro¢na isklju¢enost
mladih sa trzista rada rezultira finansijskom neizvesnosc¢u i slabijim psiholoskm stanjem mladih ljudi,
pokazuju analize Eurofoundall.

Socijalno ukljudivanje kroz zapoS$ljavanje. Potrebna je veca posveéenost na nivou cele EU kada je u
pitanju socijalno ukljucivanje mladih i podrska njihovom lakSem ulasku na trziste rada. Investiranje u
socijalnu drzavu (social investment) je vazna polazna tacka za celu EU, posto taj princip promovise
ulaganje u rani razvoj $to ima pozitivne posledice u kasnijim fazama zivota.

Kada govorimo o socijalnom uklju¢ivanju mladih, neophodno je da postoje mere koje prevazilaze
trziSte rada. Najcesce mere socijalnog ukljucivanja koje se mogu naci u pojedinim drzavama ¢lanicama
EU su usluge u zajednici sa fokusom na gradansko ucesce i razvoj zajednice, programi personalizovanih
treninga i programa za unapredivanje zivotnih vestina, mere javnog zastupanja ¢iji je cilj smanjenje
strukturnih barijera za uklju¢ivanje mladih, kao i podizanje kapaciteta profesionalaca koji rade sa
socijalno isklju¢enim mladim ljudima. Veliki deo ovih usluga na nivou EU sprovode udruzenja gradana.

Garancije za mlade se znacajno razlikuju Sirom EU, u zavisnosti od prilika u pojedinacnoj zemlji.
Zajednicki okvir i strateski cilj treba da povezuju sve garancije za mlade. Medutim, neophodno je da
postoji odredeni nivo fleksibilnosti u pristupu kako bi se mere prilagodile situaciji na lokalu. Garancije za
mlade u EU se razlikuju u zavisnosti od situacije na nacionalnom, regionalnom ili lokalnom nivou u
pojedina¢noj drzavi ¢lanici ili na osnovu neke druge razlike medu mladima. Takode, velike razlike
postoje i u smislu partnerstava koja su predlozena i primenjena tokom primene garancija za mlade.

Potrebne su konkretne aktivnosti kako bi se mladi ponovo integrisali na trZiSte rada. Zemlje ¢lanice
EU razvile su razli¢ite mere kojima su mladima van trzista rada osigurale ponovni povratak ili u trzise
rada ili u obrazovanje. U tom smislu, garancije za mlade predstavljaju dobru inicijativu koja se sprovodi u
zavisnosti od prilika i moguénosti u svakoj pojedinacnoj zemlji ¢lanici EU.

Saradnja partnera iz razli¢itih sektora i resora pozitivno utice na rezultate politika za
zaposljavanje mladih. Klju¢na poruka u vezi sa politikama za mlade dolaze sa razmene dobre prakse
(Peer-Review) o strategijama za reformu politika za zaposljavanje i izazovima u decentralizovanim
zemljama, koji je odrzan u Madridu u oktobru 2015. godine. Pitanje sa ovog skupa nije da li zemlje treba
ili ne treba da decentralizuju svoj sistem za zaposljavanje, ve¢ na koji na¢in zemlja moze i treba da
postavi institucionalni okvir kako bi osigurala interakciju i saradnju izmedu razli¢itih nivoa vlasti.

(11 Eurofound (2015), Social inclusion of young people, Publications Office of the European Union, Luxembourg
http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field_ef document/ef1543en.pdf
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=2260&furtherNews=yes
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Zakljucak sa ovog skupa je da “delotvorna saradnja vodi ka boljoj implementaciji i ublazava rizik od
neefikasnosti i dupliranja odredenih mera i aktivnosti na razli¢itim nivoima vlasti”.

Neophodno je unapredivati produktivnost postojecih institucija i programa. Institucije i mere koje
postoje i za koje se ve¢ izdvajaju javna sredstva treba da proizvode rezultate, a ne samo javni rashod.
Nephodno je da drzave i vlade sprovedu velike reforme kako bi unapredile kapacitete i sposobnost sluzbi
za zaposljavanje i unapredile usluge koje sluzbe za zaposljavanje pruzaju, ili pak unapredile sistem za
struéno obrazovanije i obuke. Sto se ti¢e konkretnih mera, najvise zemalja ¢lanica EU fokusiraju se na
mere koje se tiCu tranzicije iz obrazovanja ka trzistu rada, i uvodenje dualnog obrazovanja i radnih praksi.

U proteklom periodu je agencija Evropske unije — Eurofound® — procenila proces usvajanja i
sprovodenja garancija za mlade u svim ¢lanicama EU do danas. Ovaj pregled nam daje usmerenja i
elemente koji mogu da uticu na unapredivanje procesa izrade i koordinacije politika za zaposljavanje
mladih u Srbiji. Eurofound ukazuje na klju¢ne faktore koje treba uzeti u razmatranje i klju¢ne principe
koje treba primeniti prilikom definisanja delotvornih politika zapos$ljavanja za mlade.

Na pocetku je neophodna politicka posvecenost i medusektorski pristup

Politicka posvecenost pitanju zaposljavanja mladih je neophodni preduslov za razvijanje i
sprovodenje delotvornih politika za zapoSljavanje mladih (ovo ukljucuje saradnju izmedu razlicitih
resora, sektora, institucija i nivoa vlasti). Politi¢ka posvecenost najéesc¢e znadi i sigurnost u finansiranju
razli¢itih programa u okviru garancija za mlade — reformu sluzbe za zaposljavanje, vise sredstava za
obrazovni sistem, podsticaje za poslodavce, itd.

Sveobuhvatni model je neophodan za reSavanje ovog pitanja, posto nijedna institucija sama ne
moZe resSiti problem nezaposlenosti mladih. Evaluacija Eurofounda je pokazala da su drZzave ¢lanice
EU koje su usvajale "usko" fokusirane strategije za zaposljavanje mladih koje se odnose samo na sektor
zaposljavanja imale manje uspeha i rezultata. Zbog toga Eurofound savetuje drzavama ¢lanicama EU da
razvijaju §ire politike koje imaju za cilj da obuhvate i one mlade ljude koji se nalaze dalje od trziSta rada i
kojima je potrebna podrska drugih sistema i resora kako bi se priblizili trzistu rada.

Garancije za mlade zavise od razli¢itih politika i dobra saradnja izmedu resora je klju¢na za uspeh.
Primera radi, delotvorno partnerstvo izmedu partnera i institucija sa trzista rada i pruzanje
personalizovanih i individualizovanih razvojnih planova za trazioce posla predstavljaju klju¢ za uspe$ne
mere zapo§ljavanja. Uspeh garancija za mlade zavisi od mera i programa iz razlicitih sistema i od
kapaciteta institucija i organizacija da pruze specifilnu podrsku socijalno isklju¢enima.

Pravni, strateski i finansijski okviri su vazni, ali je klju¢ni faktor uspeha garancija za mlade nivo
saradnje izmedu razli¢itih institucija i resora. Zaposljavanje mladih se smatra zajednickom
odgovornosc¢u sluzbe za zaposljavanje, lokalnih vlasti, omladinskih organizacija i institucija u sektoru
obrazovanja i socijalne zastite. Mnoge zemlje su zbog toga pokrenle forume i radne grupe za saradnju
partnera koji uéestvuju u reSavanju problema nezaposlenosti mladih.

PIEurofound (2015), Social inclusion of young people, Publications Office of the European Union, Luxembourg
http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field_ef document/ef1543en.pdf
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Jasno definisana vodeca uloga i odgovornost, ali i ostale uloge u partnerstu

Prilikom uspostavljanja strukture za bavljenje pitanjem smanjenja nezaposlenosti mladih jedna od
najvaznijih stvar jeste da se definiSe partner koji upravlja procesom i ima klju¢nu odgovornost za
proces smanjenja nezaposlenosti mladih. Ovo je vazno kako bi bilo jasno ko upravlja procesom
koordinacije, organizuje i podsti¢e druge aktere koji su ukljuceni u partnerstvo. Vodeca institucija
uobicajeno koordinira proces, daje snagu i direkciju procesu. Zadaci vodece institucije uobicajeno
podrazumevaju: pripremu propisa i mera u oblasti zaposljavanja mladih, obezbedivanje finansijske
podrske, superviziju procesa sprovodenja propisa i mera, monitorisanje uticaja mera i situaciju u vezi sa
nezaposlenosu mladih. Vodeca institucija koja bi mogla da ima ovu ulogu zavisi od zemlje do zemlje.

U vedini zemalja vodeca institucija je ministarstvo zaduZeno za zaposljavanje:

e Koordinator garancija za mlade u Spaniji je Ministarstvo zapogljavanja i socijalne sigurnosti. Dodatno
u odnosu ovo ministarstvo, sluzba za zaposljavanje promovise sprovodenje garancija za mlade i
koordinira regionalne sluzbe za zaposljavanje (17 regionalnih i 52 okruznih kancelarija).

e U Francuskoj je vodeca institucija za koordinaciju garancija za mlade Ministarstvo rada — Direktorat
za zaposljavanje i strucne obuke. Pored toga, klju¢ni partneri u Francuskoj su sluzba za zaposljavanje
(Pole Emploi) i lokalni centri za mlade (Missions Locales).

o U Belgiji i Gr¢koj vodeca institucija za garancije za mlade u praksi je nacionalna sluzba za
zaposljavanje. Dodatno u odnosu na ovu strukturu, regioni uspostavljaju svoju strukturu. Flamanski
region u Belgiji u kome se od 2008. godine sprovodi sli¢na inicijativa garancijama za mlade osnovana
je posebna institucija za koordinaciju. Za region Brisela je koodinacionu funkciju imenovana
novoosnovana Kancelarija za garancije za mlade.

e U Irskoj je Sekretarijat za socijalnu zastitu nadlezan za koordinaciju sprovodenja garancija za mlade.
Ovaj sekretarijat nije zaduzen samo za placanje socijalnih prinadleznosti i nov€ane socijalne pomoci,
vec je nadlezan i za sluzbu zaposljavanja.

Neke zemlje su koordinaciju smestile u ruke institucija koje se ne bave zaposljavanjem:

e U Estoniji je za omladinsku politiku i omladinski rad zaduzen odsek za pitanja mladih u okviru
Ministarstva prosvete i nauke, zajedno sa Estonskim radnim centrom za mlade (koji je vladina
agencija kojom upravlja Ministarstvo prosvete i nauke).

e U Poljskoj je ministarstvo zaduZeno za sprovodenje projekata finansiranim iz fondova EU nadlezno i
za sprovodenje garancija za mlade, ali Ministarstvo rada i socijalne politike igra vaznu ulogu u
koordinaciji sprovodenja garancija za mlade.

e U Italiji je vodeca institucija za garancije za mlade Ministarstvo rada i socijalne politike, koje koristi
posebno telo koje je osnovano 2013. godine, Struttura di Missione. Struttura di Missione ima zadatak
da promovise, nadgleda i evaluira sprovodenje garancije za mlade u Italiji.

Dobra praksa i inspiracija — lekcije iz Finske

Finska je cesto ocenjena kao zemlja sa najdelotvornijim modelom upravljanja garancijama za
mlade. Finski model je zasnovan na javno-privatnom partnerstvu koje okuplja administraciju, privatni
biznis, socijalne partnere, predstavnike preduzetnika, civilnog drustva i organizacija mladih — kako tokom
izrade, tako i tokom sprovodenja garancija za mlade.
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¢ Nacionalna radna grupa za garancije za mlade je uspostavljena. Radnu grupu vodi Ministarstvo
rada i privrede, njeni ¢lanovi su: Ministarstvo zaposljavanja i privrede, Ministarstvo obrazovanja i
kulture, Ministarstvo za socijalna pitanja i zdravstvo, Ministarstvo odbrane, Ministarstvo finansija,
Finski nacionalniodbor za obrazovanje, Udruzenje finskih lokalnih i regionalnih vlasti, Konfederacija
sindikata Akava, Konfederacija finskih industrija, Centralna organizacija finskih sindikata, Finska
konfederacija profesionalaca, Federacija finskih preduzeca, Institucija za socijalno osiguranje u
Finskoj (KELA), Finska zadruga mladih.

e Pre pokretanja garancija za mlade, Radna grupa je pripremila predlog za implementaciju, koji je
sadrzao i procenu budZeta i potencijalne zakonodavne izmene koje je neophodno napraviti. Kako
bi napravili ovaj predlog, Radna grupa je inicirala sprovodenje ankete koja je obuhvatila preko 6.300
mladih ljudi i koja se odnosila na misljenja mladih ljudi o buduénosti. Rezultati ankete su analizirali
eksperti, akademici, vladini zvanicnici, predstavnici biznis zajednice, organizacija mladih, stru¢ni
organizacija. Radna grupa je zaduZzena i da nadzire sprovodenje Garancija za mlade.

Nacionalne politike zaposljavanja mladih se razlikuju u zavisnosti od prirode i izvora problema

Na evropskom nivou postoje velike razlike na strateSkom nivou u vezi sa politikama zaposljavanja
mladih. Cini se da ne postoji jedan model koji drzave &lanice EU primenjuju kada je u pitanju tip
dokumenta koji se bavi politikama zaposljavanja mladih. Naj¢eSc¢e, nacionalne strategije imaju Siri fokus
dok su regionalne i lokalne inicijative zaduZene za konkretnije inicijative. Medutim, ima zemalja koje
manje paznje poklanjaju nekim drugim druStvenim rizicima (zdravlje, stanovanje, socijalna podrska,
IKT...) i najveci fokus stavljaju na politike i usluge iz oblasti obrazovanja i trzista rada.

Brojne su zemlje koje nemaju posebne nacionalne politike za mlade (Danska, Gr¢ka, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Irska, Holandija, Slovenija, Spanija i Belgija). U ovim zemljama su mere za re3avanje
problema nezaposlenosti mladih pokrivene Sirim sektorskim strategijama (npr. strategije zaposljavanja) ili
su deo regionalnih ili lokalnih strategija.

Neke zemlje su, sa druge strane, razvile sveobuhvatne strategije za mlade (Svedska, Francuska i
Letonija) koje imaju za cilj da dostignu punu inkluziju, autonomiju, ucesce i gradanska prava mladih.

Personalizovane mere su delotvornije, i u isto vreme teZe za sprovodenje. Mladi, uklju¢ujuci i mlade
koji su iskljuceni sa trziSta rada, nisu homogena grupa i zbog toga je potrebno da se za razliite mlade
razviju posebne i specifi¢ne intervencije. Garancije za mlade koje su ranije razvijene u nekim nordijskim
zemljama pokazale su da ovaj personalizovani pristup daje rezultate, pokazuje analiza Eurofounda.
Pristup koji stavlja viSe paznje na motivaciju i aktivno ukljuc¢ivanje korisnika, kao i na mreze socijalnog
kapitala (vr$njacki rad, socijalni rad i usluge razli¢itih pruzalaca) postize vece rezultate u radu sa
mladima, nego tradicionalne metode i metode uslovljavanja.

SnaZna partnerstva i saradnja na razli¢itim nivoima osiguravaju delotvorno sprovodenje mera

Saradnja izmedu razli¢itih delova administracije je klju¢ni element u definisanju i sprovodenju
garancija za mlade. Partnerstva su vazna zato §to imaju potencijal da: a) promovisu delotvornu i efikasnu
upotrebu raspolozivih resursa, kako finansijskih, tako i ljudskih; b) osiguraju sveobuhvatni pristup koji
dovodi u vezu sve koji se bave uslugama od znacaja za zaposljavanje; ¢) ohrabruju i omogucavaju
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partnerima da reSavaju probleme i "uska grla" tokom pruzanja neke usluge; i d) osiguraju da mladi sa
kompleksnijim potrebama takode dobiju pomo¢ koja je predvidena, a ne da budu dodatno isklju¢eni. Ovo
je klju¢na poruka i sa razmene dobrih praksi (Peer-Review) o garancijama za mlade, koji je organizovan u
Helsinkiju u septembru 2014. godine. Dostupnost i odrzivost dogovorenih mera ¢e se sigurnije postiéi
ukoliko na nekom nivou funkcionise delotvorno partnerstvo izmedu kljucnih institucija i organizacija.

Saradnja zainteresovanih strana i partnera je je jedan od klju¢nih faktora uspeha garancija za
mlade u Austriji, Finskoj i Svedskoj. Ove tri zemlje imaju najniZe stope dugotrajne isklju¢enosti mladih
sa trzi$ta rada: dugotrajna nezaposlenost mladih u Svedskoj je 1.5%, u Austriji 1.4%, a u Finskoj 1%, §to
je znatno manje u poredenju sa prosekom EU — 8% u 2013. godini. U garancijama za mlade u ove tri
zemlje velika paznja je posvecena uspostavljanju saradnje izmedu razlicitih partnera. Uprkos ovoj
¢injenici, vazno je ista¢i da ove tri zemlje imaju razvijenu istoriju saradnje sa socijalnim partnerima u
dizajniranju i sprovodenju politika trziSta rada, kao i efikasne i sposobne sluzbe zaposljavanja koje dolaze
do mladih nezaposlenih jo$ u inicijalnoj fazi njihove nezaposlenosti (Bacher et al, 2014).

Izgradnja delotvornih partnerstava nije laka i mozZe trajati duZe nego $to je o¢ekivano, pokazuju
iskustva. Ovo se narocito odnosi na partnerstva izmedu nacionalnog i lokalnog nivoa ili partnerstva
izmedu institucija, socijalnih partnera i organizacija za mlade. Sporazumi o partnerstvu treba da budu
zasnovani na zajednickoj posvecenosti problemu i na jasnoj definiciji uloga i odgovornosti svakog od
partnera. Partnerstva treba da su zasnovana na lokalnim prilikama i da se naslanjaju ili koriste postojece
mehanizme saradnje u toj sredini. Kada govorimo o partnerstvu vazno je osigurati da njima budu
obuhvaceni poslodavci, jer su oni veoma Cesto ispusteni iz partnerstava, iako predstavljaju jednog od
kljuénih partnera u reSavanju problema visoke nezaposlenosti mladih.

SnazZna i formalizovana saradnja i razmena informacija izmedu partnera predstavlja kljucni faktor
koji utic¢e da se mladi ""ne izgube" u sistemu. Institucije koje objedinjuju i integrisu vise usluga za
mlade pod jednim krovom (one-stop-shop) ¢esto predstavljaju delotvorno reSenje u mnogim zemljama.
Saradnja institucija sa organizacijama civilnog drustva je narocito vazan korak. Ova saradnja
doprinosi maksimizaciji resursa i reSavanju kompleksnih problema. Ovo su klju¢ne poruke ministarskog
skupa koji je oranizovalo $vedsko ministarstvo zapo§ljavanja u februaru 2016, koji je okupio 5 evropskih
ministara nadleznih za pitanja trzista rada (Estonija, Danska, Portugal, Hamburg — Nemacka), kao 1
predstavnike Evropske komisije i nezavisne eksperte.

Delotvorno sprovodenje politika za zaposljavanje mladih podrazumeva fiskalni rashod.

Garancije za mlade podrazumevaju fiskalni rashod. Ipak, ta investicija je manja od tro§kova
dugotrajne nezaposlenosti. Troskovi zavise od prilika i problema svake zemlje ponaosob, ali i nacina i
intenziteta sprovodenja garancija za mlade. TroSkovi ¢e svakako biti ve¢i u zemljama u kojima je NEET
populacija mladih veca ili u zemljama u kojima je stopa nezaposlenosti mladih ve¢a. Takode, na troskove
utice i procenat dugotrajno nezaposlenih mladih. Ovi troskovi ¢e se isplatiti kroz smanjenu nezaposlenost,
neaktivnost i pove¢anu produktivnost.

EU izdvaja znadajna sredstva za finansiranje garancija za mlade kroz Evropski socijalni fond i
Inicijativu za zaposljavanje mladih, ali je vazno da zemlje ¢lanice koriste i sopstvene resurse a
finansiranje zaposljavanja mladih. Sto se ti¢e Srbije, EU i bilateralni donatori (pre svega Svajcarska i
Nemacka) pruzaju neophodnu podrsku za razvijanje, koordinaciju i sprovodenje mera za zaposljavanje
mladih. Ipak, i u slu¢aju Srbije, finansiranje mera koje podsti¢u zaposljavanje mladih bi trebalo da bude
prioritizovano i izdvojeno i u nacionalnom budzetu.


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=2068&furtherNews=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=2068&furtherNews=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1073&eventsId=1089&furtherEvents=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1073&eventsId=1089&furtherEvents=yes
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Uspeh zavisi od dobro osmiSljenog plana pracenja sprovodenja politika zapoSljavanja mladih

Vlade bi trebalo da osmisle odgovarajudi proces nadgledanja procesa sprovodenja politika za
zaposljavanje mladih. Ovo ¢e omoguciti da nadlezZni i svi zainteresovani imaju povratnu informaciju u
vezi sa time da li se politike sprovode i kakvi su im efekti. Na osnovu redovno sprovedenog monitoringa
lakse se sprovodi prirotizacija resursa, unapreduje se kvalitet usluga i unapreduje saradnja, pokazuju
primeri Sirom EU. Da bi se sve ovo izvelo neophodno je razviti indikatore koji daju informaciju o
napretku.

Uspesnije zemlje sprovode analize uticaja sprovodenja politika za zaposljavanje mladih. Ove
analize pomazu donosiocima odluka da razumeju do kakvih Zeljenih i/ili nezeljenih efekata dovode mere
koje se sprovode, pa se analiza uticaja politika posmatra kao dragocena funkcija sistema. Tokom
poslednjih nekoliko godina EU je definisala standarde za procenu uticaja javnih politika. Insistira se na
uvodenju sistema za procenu uticaja i definisanju indikatora za procenu kvaliteta propisa. Sistematsko
uvodenje analize uticaja politika treba da dovede do poboljSanja opste uspesnosti javnog sektora,
transparentnijeg rada uprave i prilike za mobilizacijom Sireg drustvenog kapitala. Jedan od preduslova za
sprovodenje analize uticaja politika jeste visok nivo politicke podrske za koncept procene uticaja i za
njegovu prakti¢nu primenu. Pored toga, interakcija i saradnja izmedu akademske i istrazivacke zajednice,
kreatora politika i prakticara jedan je od preduslova za unapredenje procesa odgovornog kreiranja javnih
politika. Preduslov za rad na analizama uticaja politika je i postojanje kvalitetnih podataka.

Jedno pitanje je bilo od posebnog znac¢aja za gotovo sve zemlje koje su u¢estvovale na pomenutom skupu
razmene dobre prakse u Finskoj u septembru 2014. godine. Naime, pokazalo se da je razmena podataka
veliki izazov. Razliditi partneri koriste razli¢ite baze podataka i informacije o svojim korisnicima, i ¢esto
nisu u moguénosti da informacije razmene sa drugim partnerima iz tehnickih ili pak zakonskih
ogranic¢enja. Ovo je veoma osetljivo pitanje i pitanje sakupljanja i razmene podataka treba da bude
posebno reseno kako bi se poboljsalo targetiranje mladih, unapredila delotvornost i efkasnost programa
koji se bave smanjenjem nezaposlenosti mladih.

Sprovodenje politika za zaposljavanje mladih "zahteva" veliku reformu institucija

Iskustva zemalja ¢lanica EU pokazuju da je za sprovodenje sveobuhvtnih politika za zapoSljavanje
mladih neophodno da se sprovedu reforme institucija. Ovo podrazumeva reformu nacionalnih sluzbi
za zaposljavanje i unapedivanje kapaciteta strucnih skola i sistema obrazovanja kako bi se mladima
ponudili kvalitetniji programi staziranja, stru¢ne prakse, obuka i prilika za zaposljavanje.

Nacionalne sluzbe za zaposljavanje su kljuéni instrument za implementaciju programa garancija za
mlade $to najéesce ukazuje na poveéanu potrebu za reformom sluzbi za zapoSljavanje. Nacionalne
sluzbe za zaposljavanje se veoma razliku sirom EU u smislu kapaciteta samih sluzbi, kvaliteta usluga,
targetiranja i informisanja korisnika, ali i resursa koji im stoje na raspolaganju. Sta vise, sluzbe za
zaposljavanje su od pocetka krize Cesto kritikovane da nisu u stanju da adekvatno odgovore na potrebe
mladih ljudi i da im pomognu da se vrate ili na trziSte rada ili u obrazovanje.

Sprovodenje garancija za mlade stavlja ovu sluzbu pod veliki pritisak i o¢ekivanja, i gotovo je
obavezno sprovodenje interne reorganizacije i jacanja sluzbe. Primera radi, iskustva u drzavama
¢lanicama EU pokazuju da nacionalnim sluzbama uglavnom nedostaju slede¢i kapaciteti kada se zapocne
sprovodenje garancija za mlade: kapaciteti za efikasniju nabavka usluga (contracting out), kapaciteti u
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nacionalnim sluzbama za zaposljavanje da sprovode procedure javnih nabavki jasnija usmerenja i
standardi kada je u pitanju pruzanje usluga.

Odrzivost i kvalitet mera podrske je kljuéna za ukljué¢ivanje mladih u trziSte rada. U okviru garancija
za mlade, drzave Clanice treba da osiguraju da su usluge koje se pruzaju mladima budu dobrog kvaliteta i
da vode ka odrzivom zapoS$ljavanju. U suprotnom, ove investicije postaju javni rashod bez ikakve koristi.

Mehanizmi na lokalu su veoma vaZzni za uspeh u sprovodenju politika zaposljavanja mladih

Priprema i sprovodenje usluga i programa se najceSc¢e sprovodi na lokalnom nivou. Zbog toga je
najveci broj zemalja uspostavio dva procesa saradnje: na nacionalnom i na lokalnom nivou. Prilikom
sprovodenja garancija za mlade partnerstva treba da budu prilagodena lokalnom kontekstu i da §to vise
budu zasnovana na postoje¢im kanalima saradnje, jer se tako u najvecoj meri koriste postojeci resursi i
iskustva. Dok partnerstva na nacionalnom nivou najc¢esce pruzaju strateSke pravce i odluke i prate
sprovodenje politika za zaposljavanje mladih, partnerstva na lokalnom nivou imaju za cilj da ostvare
integraciju pruzenih usluga. Ipak, Eurofound procenjuje da je saradnja izmedu razli¢itih sluzbi i agencija
koje funkcioni$u i pruzaju usluge na lokalnom nivou i dalje veliki izazov. Zbog toga je potreban dodatni
napor kako bi saradnja medu institucijama i resorima postala realnost.

Skup razmene dobre prakse koji je odrzan u aprilu 2016. godine u Parizu pokazao je veliki znacaj u
objedinjavanju usluga za mlade u okviru jedne institucije na lokalnom nivou (one-stop-shop). Iskustva
ovog tipa se mogu pronaéi u Fransuskoj, Nemackoj, Finskoj i Spaniji. Dobra strana ovakvih resenja je to
$to mladi na jednom mestu mogu nadi i ostvariti vise usluga. Posebni znacaj ovakve institucije odnosi se
na viSestruko marginalizovane mlade ljude, jer se na ovaj nacin smanjuje njihovo eventualno "gubljenje"
u sistemu. Pod jednim krovom je moguce dobiti usluge iz razliitih resora: zaposljavanje, zdravstvo,
stanovanje, gradansko ucesce. Garancije za mlade se najbolje sprovode u zajednicama u kojima je
nezaposlenost prioritet lokalnih vlasti i gde saradnja izmedu razlic¢itih resora i usluga funkcioniSe u praksi.

o U slu¢aju Ujedinjenog kraljevstva, na lokalnom nivou su formirana tzv. lokalna poslovna partnerstva
(Local Enterprise Partnerships). U pitanju su partnerstva izmedu lokalnih vlasti i biznisa, koja
upravljaju sredstvima koja se dobijaju kroz EU Inicijativu za zaposljavanje mladih. Konkretno, ova
lokalna partnerstva u UK se bave radnim praksama, programima za preduzetniStva mladih, itd.

o U Irskoj se sprovodi tzv. Ballymun pilot projekat kroz koji se formalizuju sporazumi o partnerstvu i
koji imaju zadatak da redovno okupljaju sve lokalne partnere na koordinacionim sastancima. Ovaj
projekat se smatra testom za koordinaciju politika za zaposljavanje mladih na nacionalnom nivou. Za
razliku od nacionalne grupe, lokalne grupe su odgovorne za sprovodenje programa na lokalu, ali i za
sakupljanje naucenih lekcija i formulisanju preporuka za unapredenje politika.

¢ Neka forma saradnje institucija na lokalnom nivou se sprovodi u Danskoj. Prema zakonu iz 2013.
godine, u slucaju rehabilitacije pojedinaca koji imaju vise od 18 godina, na lokalnom nivou se formira
tripartitna komisija, koja se sastoji od usluga socijalne zastite, zaposljavanja i zdravstvene zastite
koje zajedno treba da donesu individualni plan za mladu osobu. Zanimljivost ovog modela iz Danske
je da je nezaposleni pojedinac ukljuc¢en u svim fazama rada ove komisije na lokalnom nivou.

e Garancije za mlade u Francuskoj se velikim delom zasnivaju na lokalnim centrima za mlade
(Missions Locales). U poslednjih 30 godina je formirano preko 400 ovakvih centara $irom zemlje.
Lokalni centri za mlade obezbeduju ranu podrsku za mlade koji se nalaze van trzista rada i
obrazovanja. Lokalni centri za mlade su otvoreni za sve mlade izmedu 16 i 25 godina starosti. Oni
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upravljaju lokalnim partnerstvima i podsti¢u sve lokalne aktere na delovanje. Vlasti na nacionalnom
nivou su nadlezne za dizajniranje, prac¢enje i procenu uspesnosti sprovodenja mera na lokalu.

e Ohjaamo centar za savetovanje u Finskoj ima cilj da integriSe vise usluga na lokalu i da osnazi mlade
ljude za obrazovanje, rad i ucesce u drustvu. Ova mera je pokrenuta 2015. godine i ona funkcionise
kao centar sa integrisanim uslugama (one-stop guidance centre) koji je otvoren za sve mlade ljude
kojima je potreban savet i podrska za profesionalno usavrSavanje. Ovi centri pruzaju usluge licnog
savetovanja i planiranja karijere, unapredivanju vestina, kao i podrsku za obrazovanje i zaposljavanje.

e U Nemackoj je poslednjih godina unapredena saradnja izmedu institucija na lokalnom nivou kroz
pruzanje integrisanih usluga za marginalizovane mlade ljude. Razvijeni su centri za integrisane usluge
(one-stop-shops ili e.g. Arbeitshiindnisse Jugend und Beruf — savetnici za mlade i agencije za
zaposljavanje mladih Jugendberufsagenturen). Ove sluzbe fokusiraju svoju podrsku grupama koje se
nalaze daleko od trziSta rada i nezaposlenim NEET koji nisu registrovani na sluzbi za nezaposlene.

Ucesée socijalnih partnera i organizacija civilnog drustva

Saradnja razli¢itih vladinih resora i institucija je vazna za uspesno sprovodenje politika za mlade.
Jednako vaZna je i saradnja sa socijalnim partnerima i omladinskim organizacijama kako bi se
unapredile politike i njihovo sprovodenje, lakse doslo do mladih ljudi i uspostavile adekvatne veze
izmedu obrazovanja i trzi§ta rada. Primeri iz Austrije, Svedske i Finske veliku paZnju posveéuju saradnji
sa socijalnim partnerima i organizacijama mladih. Saradnja u izradi politika i tokom procesa primene
dogovorenih politika se smatra klju¢nim u smanjenju nezaposlenosti mladih. Ipak, u mnogim manje
uspesSnim zemljama ucesce socijalnih partnera i omladinskih organizacija je vise simboli¢no, zbog Cega
ne postoji odgovaraudi dijalog i razumevanje u vezi sa sprovodenjem garancija za mlade.

Socijalni partneri se vi§e fokusiraju na pitanja koja su bliska trZi§tu rada. U nekim zemljama se
socijalni partneri bave temama struénog obrazovanja, karijernog vodenja i savetovanja. U Spaniji i Grékoj
vlasti konsultuju socijalne partnere samo u poslednjoj fazi izrade garancija za mlade, zbog Cega je
saradnja ogranicena, a efekti ovakve saradnje minimizovani i u velikoj meri obesmisljeni. U cenjenom
finskom primeru, glavni pokreta¢ iza garancija za mlade jeste model saradnje, zahvaljuju¢i kome je doslo
do smanjenja barijera izmedu administracija i partnera, $to im je omogucilo da delotvornije saraduju i na
taj na¢in smanjuju nezaposlenost mladih i drugih izazova sa kojima se mladi suo¢avaju.

Ucesce poslodavaca je takode jedna od sustinskih karakteristika uspes$nih primera garancija za
mlade. Ukljucivanje poslodavaca u radne grupe i forume koji se bave garancijama za mlade je ostvareno
u mnogim drzavama ¢lanicama EU. Postoje razli€iti nacini za uklju¢ivanje poslodavaca u ovaj proces.
Primera radi, neke zemlje su poslodavce ukljucile u proces smanjenja nezaposlenosti mladih, tako $to su
ih angazovali da daju predlog za smanjenje administrativnih prepreka za poslodavce i olak$ano
sprovodenje odredenih usluga namenjenih povecanju zaposljivosti (npr. radne prakse, staziranje, obuke za
poznatog poslodavca). Uspeh garancija za mlade umnogome zavisi od posveéenosti poslodavaca i
njihovog aktivnog ucesca u sprovodenju dogovorenih mera.

Proaktivna saradnja sa malim firmama i poslodavcima. Garancije za mlade sirom EU dovode do
promenjenih uloga lokalnih partnera koji se bave temom zapoS$ljavanja mladih. Ideja jeste da se partneri
Sto vise aktiviraju i uklju¢e kako bi od pasivnih postali aktivni uéesnici u ovom procesu. Sve studije i
skupovi razmene prakse medu zemljama pokazuju da, kada su poslodavci u pitanju, ovo znaci proaktivniji
pristup ka malim firmama i lokalnim preduzetnicima. Na taj nacin se postiZe bolje razumevanje njihovih
potreba i otvara moguénost za unapredenje postojecih mera kako bi mali poslodavci bili zainteresovani da
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ucestvuju u sprovodenju tih mera podrske za mlade. UceS¢em u ovim procesima na nacionalnom i
lokalnom nivou male firme i poslodavci postaju svesni razlicitih prilika za svoje poslovanje koje mogu
unaprediti kroz uc¢esce u podsticajima za zaposljavanje mladih.

Dubinska saradnja sa omladinskim organizacijama i njihovim mreZama doprinosi uspehu. Vecina
zemalja ima nacionalni savet mladih i omladinske mreZe i organizacije, koje predstavljaju predstavnicko
telo mladih na nacionalnom nivou. Ova tela imaju zadatak da promovisu razvoj i sprovodenje koherentne
politike za mlade i osiguraju uces¢e mladih u procesu donosenja odluka i u javnom Zzivotu. Ukljucivanje
omladinskih organizacija moze biti veoma korisno narocito ukoliko su ove organizacije ukljucene u
pruzanje direktne podrske NEET populaciji. Omladinske organizacije su ¢esto uspesnije od drugih
partnera u kontaktiranju mladih koji su najudaljeniji od trziSta rada i obrazovanja i u tom smislu mogu
doprineti njhovom socijalnom uklju¢ivanju.

U proces kreiranja i sprovodenja politika zaposljavanja mladih treba ukljuditi i stru¢ne
organizacije civilnog drustva koje se ne bave iskljucivo politikama za mlade. Vecina organizacija se
ne fokusira na specifi¢ne target grupe ili odredene resore, pa time ni na mlade kao posebnu grupu, vec se
bave Sirim konceptima. U pitanju su stru¢ne organizacije koje mogu dati svoj doprinos sprovodenju
odgovarajucih analiza uticaja ili modeliranju razli¢itih mera. Pored toga, u ovaj proces bi trebalo ukljuciti
i organizacije koje se bave drugim specifi¢nim grupama u drustvu, koje u sebi podrazumevaju i mlade. To
se pre svega odnosi na organizacije koje se bave npr. polozajem Zena, osoba sa invaliditetom, Roma itd.



