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O Nagradi za doprinos razvoju svih oblika
pristupacnosti u Republici Srbiji

Nagrada za doprinos razvoju svih oblika pri-
stupacnosti ustanovljena je krajem 2016,
godine, kada su Zastitnik gradana, Tim za
socijalno ukljudivanje i smanjenje siromas-
tva Vlade Republike Srbije i Stalna konfe-
rencija gradova i opstina — Savez gradova |
opstina, sklopili Sporazum o saradnji. Ovim
sporazumom je, izmedu ostalog, predvideno
osnivanje Komisije za dodelu nagrada jedi-
nicama lokalne samouprave koje su u pret-
hodnoj kalendarskoj godini najvise doprinele
razvoju svih oblika pristupacnosti na svojoj
teritoriji. Komisiju ¢ine po jedan/na pred-
stavnik/ca sporazumnih strana i Clanovi/ice
Saveta Zastitnika gradana za osobe sa inva-
liditetom i starije. Nagrada je prvi put dode-
lena 2017 godine.

Cilj nagrade za doprinos razvoju svih oblika
pristupacnosti je podizanje svesti 0 vaznosti
okruzenja pristupacnog svima, promovisanje
primera dobre prakse | pohvala aktivnosti
lokalnih samouprava koje vode ka unapre-
denju okruzenja za sve gradane i gradanke.
Pri odabiru inicijativa koje ¢e biti nagradene
posebna paznja se posvecuje razmatranju
pitanja koja se odnose na postojanje stra-
teskog planiranja, saradnju sa organizacijama
civilnog drustva (narocito sa organizacijama
koje okupljaju osobe sa invaliditetom), pru-
Zanje podrske aktivnostima koje sprovode
organizacije civilnog drustva i uvodenje ino-
vacija u oblasti pristupacnosti. Takode, ciljevi
ove inicijative su i utvrdivanje stanja u oblasti

pristupacnosti, identifikovanje uzroka zbog
kojih se U punoj meri ne primenjuju propisi
koji garantuju prava na pristupacnost javnih
objekata, sluzbi i usluga osobama sa invali-
ditetom, kao i formulisanje preporuka i pla-
nova za unapredivanje stanja u ovoj oblasti.

Nagrada je osmisljena po ugledu na nagradu
Access City Award koju dodeljuje Evropska
komisija od 2011. godine. U cilju razmene
iskustava 1 informacija o primerima dobre
prakse, predstavnici i predstavnice nagra-
denih jedinica lokalne samouprave iz Repu-
blike Srbije su imali priliku da posete gra-
dove koji su dobili nagradu Evropske komi-
sije, poput Milana (2017 godine), Aleksan-
drije (2017 godine). Ljubljane (2018. godine)
i Liona (2019. godine).



Pristupacno okruzenje

Pristupacno okruzenje se odnosi na izgra-
deno okruzenje, proizvode, usluge, tran-
sportne sisteme, informacije i komunikacije
koji su osmisljeni tako da omogucavaju svim
ljudima da ih bezbedno koriste | da ucestvuju
u aktivnostima zajednice. Ovakvo okruzenje
se moze izgraditi slededi principe koncepta
Dizajn za sve/Univerzalni dizajn, koji ukazuje
na to da se ljudi razlikuju u pogledu godina
Zivota, fizickih, senzornih i ostalih karakteri-
stika, $to bi trebalo imati u vidu prilikom kre-
iranja okruzenja, proizvoda i usluga. Tacnije,
ideja ovog pristupa jeste da sve $to se osmi-
Sljlava bude pristupacno svim ljudima, tj. naj-
vecem mogucem delu stanovnistva, bez
potrebe za vedim prilagodavanjem.

Kada je re¢ o zakonskom okviru koji se tice
pristupacnosti, relevantni zakoni koji ureduju
ovu oblast jesu Zakon o sprecavanju dis-
kriminacije osoba sa invaliditetom, Zakon o
zabrani diskriminacije, Zakon o upotrebi zna-
kovnog jezika, Zakon o elektronskoj upravi |
Zakon o planiranju i izgradnji, koji prati Pra-
vilnik o tehnickim standardima planiranja,
projektovanja i izgradnje objekata, kojima se
osigurava nesmetano kretanje i pristup 0so-
bama sa invaliditetom, deci | starim osobama.
Primenu zakona kontroliSu nezavisne insti-
tucije Zastitnik gradana i Poverenik za zastitu
ravnopravnosti, dok nadzor nad primenom
Zakona o planiranju i izgradnji vrsi gradevin-
ska inspekcija.



Najcesce korisceni elementi pristupacnosti

Autori teksta:

Aleksandar Jankovi¢, mr Miodrag Pocué, Vidan Dankovi¢

Tekst koji sledi u pojednostavlijenom obliku
sumira ili dopunjuje odredene clanove Pra-
vilnika o tehnickim standardima planiranja,
projektovanja i izgradnje objekata, kojima se
osigurava nesmetano kretanje | pristup 0so-
bama sa invaliditetom, deci i starim osobama
(.Sl glasnik RS”, br. 22/2015).

Pristupacno okruzenje podrazumeva da
svako ima jednak pristup izgradenom okru-
zenju, proizvodima i uslugama i ucestvuje
U svim aktivnostima zajednice na jedna-
koj osnovi. Kako se u Pravilniku o tehnickim
standardima navodi, pristupacnost je rezul-
tat primene tehnickih standarda u planira-
nju, projektovanju, gradenju, rekonstruk-
ciji, dogradnji I adaptaciji objekata i javnih
povrsina, pomocu kojih se svim ljudima, bez
obzira na njihove fizicke, senzorne, intelek-
tualne karakteristike ili godine starosti osi-
guravaju nesmetan pristup, kretanje, bora-
vak, rad | koris¢enje usluga u objektima
namenjenim javnom koris¢enju. U ovakve
objekte spadaju objekti za potrebe drzavnih
organa, organa teritorijalne autonomije |
lokalne samouprave, skole, bolnice, domouvi
zdravlja, rehabilitacioni centri, objekti kul-
ture, poslovni objekti, poste, saobracajni
terminali, sportski | rekreativni objekti, ugo-
stiteljski objekti, hoteli, hosteli, banke.

Obavezni elementi pristupacnosti prime-
njuju se odabirom najpovoljnijeg resenja u
odnosu na namenu, ako nije drugacije pred-
videno medunarodnim standardima koji

ureduju oblast javnog saobracaja. Obavezni
elementi pristupacnosti su:

| Elementi pristupaénosti za
savladavanje visinskih razlika

Il Elementi pristupacnosti kretanja i
boravka u prostoru

Ill Elementi pristupa¢nosti
saobracajnica

| Elementi pristupacnosti za
savladavanje visinskih razlika

STEPENISTA

Stepenista predstavljaju barijeru za neke
osobe (korisnike/ce nekih pomagala pri
kretanju), dok je drugima lakSe da koriste
stepeniste nego rampu, te se preporucuje
da se, gde god je to izvodljivo, postavljaju
uporedo i stepenista i rampe ili liftovi.
Treba voditi racuna da pored osnovnih
uslova za projektovanje stepenika, stepe-
nista | rukohvata, rubovi svakog stepenika
budu uodljivi i osobama koje slabije vide.
Kako bi se poboljsala vidljivost ivica i smanjila
klizavost gaziSta, treba razmotriti primenu
neklizajucih traka koje su dizajnirane kako
bi se povecala bezbednost korisnika i kori-
snica stepenista.



RAMPE

Pomocu rampi se najlakse savladavaju
manje visinske razlike (do 5 stepenika).
Da bi rampe bile bezbedne i lake za upo-
trebu svim potencijalnim korisnicima i kori-
snicama potrebno je poStovati propisane
standarde o njihovoj velicini, nagibu, ruko-
hvatima i drugo.

Preporucuje se da:

o)

Duzina rampe i visina prepreke koja
se tom rampom savladuje budu u
odnosu 1:20, a u izuzetnim slucaje-
vima u maksimalnom odnosu 1:12;

Ukoliko je rampa duza od 9 metara
(Sto se ne preporucuje) mora da
postoji odmoriSte negde na sredini;

Rukohvati budu dvovisinski kako bi
mogle da ih koriste i nize osobe i
korisnici/e kolica, ali i ljudi prose¢ne
visine;

Rukohvati budu bez prekida kako
bi i osobe ostecenog vida mogle da
dobiju informaciju da se rampa zavr-
Sava;

Rampe budu natkrivene kako bi se
povecala bezbednost korisnika/ca u
slucaju padavina i smanjio uticaj kise
ili snega na vek trajanja rampe;
Povrsina rampe bude otporna na kli-
zanje i u kontrastnoj boji ili valeru u
odnosu na stepeniste, objekat ili tro-
toar.

Preporuka je da se izbegava postavljanje
metalnih konstrukcija koje se tretiraju kao
montazno-demontazne rampe iako su
zapravo trajno postavijen objekat pristupa
ulazu, odnosno da se traze resenja koja se
vizuelno uklapaju u estetiku ambijenta |
odrzavaju se U sklopu odrzavanja objekta.
U praksi se mogu videti resenja prilaza
rampom koja je dobro uklopljena u arhitek-
turu objekta, ¢ak i kada su u pitanju objekti
koji su pod zastitom nadleznog zavoda za
zastitu spomenika kulture, Sto ukazuje na to
da je unapredenje pristupacnosti moguce
Cak i pod veoma strogim uslovima koje nad-
lezni zavod propisuje da bi se dobila dozvola
za izgradnju, odnosno adaptaciju ulaza.

LIFTOVI I PODIZNE PLATFORME

Kada je potrebno savladati vece visinske
razlike — jedan i viSe metara — koriste se lif-
tovi I podizne platforme. Upotreba stan-
dardnog lifta omogucava ukljuéivanje svih
potencijalnih korisnika i korisnica, bez obzira
na njihove razlicite karakteristike. Za razliku
od proslih vremena, lift se danas moze lakse
nabaviti a konstrukcijski | ekonomski pri-
stupacna resenja prisutna su i na domacem
trzistu.



Korisnicima/ama invalidskinh  kolica je
potrebno minimalno 150 cm da se u kabini
okrenu, ukoliko za to postoji potreba. Uko-
liko za okretanjem ne postoji potreba,
minimalni cist ulaz u lift mora biti najma-
nje 80 cm sa automatskim smicucim vra-
tima. Takode, trebalo bi obezbediti jasne i
nedvosmislene informacije korisnicima/ama
— vizuelno, zvucno i taktilno — o koris¢e-
nju komandi, spratu na kome se nalazi lift,
pozivu u slucaju opasnosti i slicno. Prepo-
ruka je da se izabere opcija ugradnje ogle-
dala unutar lifta, ukoliko nije panoramski,
jer smanjuje osecaj klaustrofobije kod kori-
snika/ca.

Instalaciju koso podiznih (stepenisnih)
platformi treba izbegavati u javnim
objektima.

O

Naime, ove platforme su specijalno
dizajnirane za korisnike/ce invalidskih
kolica, spore su, potrebna je asistencija
barem jos jedne osobe, komplikovano
je njihovo pokretanje i, sto je najvaz-
nije, njihovo koriscenje je nebezbedno
za druge (na primer, osobe koje guraju
dedija kolica ili starije osobe koje stoje
bez ili uz pomo¢ pomagala).

Il Elementi pristupacénosti kretanja
i boravka u prostoru

Prilikom planiranja treba voditi raéuna o
neprekinutom lancu kretanja kroz objekat,
pristupacnost prilaza i ulaza nije dovoljna.
Ukoliko postoje prepreke poput pragova i
razlika u nivoima unutar objekta neke osobe
sa invaliditetom ne¢e modi samostalno da
se krecu kroz objekat.

ULAZ

|dealno pristupacna su automatska vrata za
koja korisnici I korisnice ne moraju da kori-
ste fizicku snagu da bi ih otvorili (otvaraju se
sama senzorski), niti da ih uopste dodiruju. Na
taj nacin se postize lakse manevrisanje, vedi
komfor, usteda energije i povec¢ana higijena.
Idealno je da do vrata vodi staza blagog nagiba
(od O do 5%) sirine 180 cm. Ukoliko vrata nisu
automatska, onda ona treba da budu laka za
rukovanje. Na njima ne sme da postoji nei-
spravan mehanizam za samozatvaranje, jer on
onemogucava lako otvaranje vrata, niti visok
prag, jer takva vrata ne mogu svi da koriste sa
podjednakom lakocom.



Potpuno zastakljena vrata nisu pogodna za
ljude koji slabije vide. Ukoliko se takva vrata
ipak instaliraju, onda treba da budu obele-
Zena u visini ociju, na primer, kontrastnom
trakom/nalepnicom, kako bi se lakse uoca-
vala u odredenim periodima dana ili pri razli-
Citom vestackom osvetljenju.

Vrata treba da budu dovoljno Siroka da se
omogudi prolaz svim korisnicima i korisnicama
I nesmetan protok ljudi, a onima koji koriste

invalidska kolica bezbedan | dostojanstven ulaz.

INFORMACIJE

Svaka informacija koja se pruza korisnici-
ma/ama treba da bude preneta na vise razli-
Citih nacina, jer se tako povecava broj kori-
snika i korisnica koji datu informaciju mogu
da prime | razumeju.

Pri postavljanju sistema za informisa-
nje treba imati u vidu sledece:

Informacije date samo u zvucnom
formatu nece brzo razumeti osobe
ostecenog sluha ili osobe kojima je
paznja trenutno fokusirana na neku
drugu aktivnost (posao, telefon, raz-
govor);

Ukoliko se informacije pruzaju samo
u vizuelnoj formi (npr. tekst na moni-
toru ili tabli) one nele dopreti do
osoba ostecenog vida;

Korisc¢enje jasnih i univerzalnih gra-
fickih simbola (piktograma) u pru-
zanju informacija olakSava njihovo
razumevanje osobama koje imaju
intelektualne poteskoce ili govore
drugim jezikom.

Ovaj princip je izuzetno vazan i kod sistema
za uzbunjivanje — treba voditi racuna da se
signali za uzbunu (npr. pozarni alarm) pruzaju
i svetlosnom i zvucnom signalizacijom.

INDUKCIONE PETLJE

Indukcione petlje su sistemi za pojacava-
nje zvuka i one omogucavaju osobama koje
koriste slusne aparate da jasnije Cuju sago-
vornika/cu.

AP

/T

Simbol na kojem je prikazano slovo T i
ljudsko uho informise korisnike/ce da
je u datoj prostoriji instalirana induk-
tivna petlja.

Treba imati na umu da ovo nije resenje za
sve gluve ili nagluve osobe, pa ¢ak ni za sve
one koji koriste slusne aparate, jer postoje
limiti u rasponu frekvencija zvuka koje petlja
moze da pojaca. Zbog toga je preporuka da
se prilikom komunikacije sa osobom oSte-
¢enog sluha obezbedi jasan vizuelni kontakt
u dobro osvetlienom prostoru. Komunika-
ciju, ukoliko ne postoji usluga tumaca zna-
kovnog jezika, moze da olaksa postavijanje
informacionih tabli il monitora, kao | koris¢e-
nje usluga relej tumaca znakovnog jezika.
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Il Elementi pristupacnosti
saobracajnica

BEZBEDNOST KRETANJA UZ GRADILISTE

Ograde gradilista, u velikom broju sluca-
jeva, zauzmu ceo trotoar ispred gradilista, a
postavljena signalizacija Cesto pesake usme-
rava na nebezbedne delove kolovoza ili ih
navodi da na tom mestu predu ulicu. Takode,
U situacijama kada se tokom radova naprave
rupe U trotoaru, na primer, zbog postavljanja
vodovodnih cevi, na tu prepreku se obic¢no
postavljaju improvizovani prelazi od dasaka
ili ak i obi¢nih drvenih paleta, koji nisu bez-
bedni za pesake, niti ih osobe sa invalidite-
tom mogu koristiti.

Prilikom ogradivanja gradilista potrebno je
voditi racuna o pristupacnom i bezbednom
toku pesacke komunikacije. Lose ogradena
i oznacCena gradiliSta predstavljaju posebno
veliki bezbednosni rizik za osobe ostecenog
vida.

TAKTILNE OZNAKE

Ako nije drugadije predvideno medunarodnim
standardima koji ureduju oblast javnog saobra-
¢aja (IATA, UIC itd). obavezna je primena tak-
tiine obrade, odnosno zavrsne reljefne obrade
u kontrastu sa okruzenjem: hodajuce povr-
Sine (staze), komande uredaja, mape prostora |
drugo.

Taktilne obrade su:

Taktilna staza vodilja — reljefna
obrada hodajuc¢e povrsine name-
njena orijentaciji i vodenju kretanja
osoba koje su slepe ili slabovide;

Taktilno polje za usmeravanje/raz-
dvajanje — reljefna obrada hodajuce
povrsine, drugadije reljefne struk-
ture u odnosu na taktilnu stazu
vodilju, koja se postavlja sa svrhom
upozoravanja korisnika/ca na pro-
menu smera kretanja te staze;

Taktilno polje bezbednosti — reljefna
obrada hodajuce povrsine, iste reljefne
strukture kao polje za usmeravanje,
ali drugadijih dimenzija, koje sluzi za
obavestavanje korisnika i korisnica da
prilaze opasnoj zoni: promena visine
staze, nailazak na stepeniste, nailazeci
saobracaj pred raskrsnicom i slicno;

Taktilni plan prelaza preko saobra-
cajnice — element vertikalne tak-
tilne signalizacije koji se postavlja
kao sastavni deo uredaja zvuénog
semafora na stub semafora, a koji
pruza taktilnu informaciju korisnici-
ma/ama putem cula dodira o obliku
datog pesackog prelaza i smeru kre-
tanja preko te saobracajnice.
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PESACKI PRELAZI

Za savladavanje visinske razlike izmedu tro-
toara ili peSacke staze i kolovoza koriste
se zakoseni ivicnjaci koji se izvode u Sirini
pesackog prelaza i u nivou kolovoza, sa mak-
simalnim nagibom zakoSenog dela pesacke
staze do 8,3%, a ako je tehnicki neizvodljivo,
u izuzetnim slucajevima do 10%.

Povrsina prolaza kroz pesacko ostrvo izvodi
se sa taktilnim poljem bezbednosti/upozo-
renja, na celoj povrsini prolaza kroz ostrvo.
Zakoseni deo pesacke staze na mestu pre-
laza na kolovoz treba da bude jednak Sirini
pesackog prelaza. Povrsina zakosenog dela
pesacke staze na mestu prelaza na kolovoz
treba da bude izvedena sa taktilnim poljem
bezbednosti/upozorenja.

Preporuka je da se upotreba ulicnog mobi-
lijara prilagodi bezbednom kretanju pesaka
u skladu sa Strategijom odrzivog i integral-
nog urbanog razvoja Republike Srbije do
2030. godine. Drugim recima, treba koristiti
razli¢ite elemente parternog uredenja (npr.
drvored) ili iskoristiti postojece gradevinske
i elemente urbanog mobilijara (zardinjere,
klupe i sl) kako bi se i vizuelno i fizicki razgra-
nicile bezbedne povrsine za kretanje pesaka
od kolovoza, biciklistickih staza ili parkirali-
sta.

Nagrada za doprinos razvoju svih oblika pristupacnosti 2019
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GRAD LESKOVAC:

Nagrada za doprinos razvoju pristupacnosti

sadrzaja u oblasti kulture

NAGRABDENE INICIJATIVE:

Projekti ,,Povecanje pristupaénosti u muzejima” i ,Dodirni proslost”

Grad Leskovac | Narodni muzej u Leskovcu
su prepoznali nepristupacnost ustanova kul-
ture i kulturnih sadrzaja kao jedan od pro-
blema sa kojim se suocavaju osobe sa inva-
liditetom u Leskovcu. Iz tog razloga, Narodni
muzej je osmislio niz aktivnosti namenjenih
unapredenju pristupacnosti muzeja | stalne
muzejske postavke, koje su realizovane u
okviru dva projekta finansirana iz razlicitih
izvora.

Projekat ,Povecanje pristupacnosti u muze-
jima”, koji je finansijski podrzala fondacija
Hedli trast (eng Headley Trust) iz Velike
Britanije, podrazumevao je procenu pris-
tupacnosti Narodnog muzeja, na osnovu
koje su definisane prioritetne mere koje je
potrebno sprovesti kako bi se unapredila
dostupnost sadrzaja muzeja svim gradanima
I gradankama.

Sprovodecdi preporuke upucene na osNovu
rezultata procene, izradena je info tabla
koja pruza informacije o muzeju u razlicitim
formatima, postavljena kod ulaza u muzej,
na internet stranici muzeja pripremljen je
odeljak sa informacijama o pristupacnosti
muzeja, omoguceno je razgledanje muzej-
skih postavki koris¢enjem naocara sa lupom,
olaksano je kretanje osoba sa oStecenim
vidom pomocu taktilnih staza postavljenih u
prostorijama muzeja, trakama su obelezena
staklena vrata kako bi bila uodljivija, a u izloz-
benom prostoru su postavljene klupe, Cime
Jje omoguceno ljudima koji se otezano krecu
da se odmore tokom razgledanja kulturnih
sadrzaja.

Drugi projekat, ,Dodirni proslost’, realizovan
Jje u partnerstvu Narodnog muzeja Lesko-
vac | Okruzne organizacije slepih Lesko-
vac, a finansiran od strane Grada Leskovca
I Ministarstva kulture i informisanja. Ovaj

Nagrada za doprinos razvoju svih oblika pristupacnosti 2019
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projekat je podra-
zumevao prilagoda-
vanje stalne muzej-
ske postavke Vre-
meplov leskovackog
kraja” slepim i slabo-
vidim posetiocima |
posetitellkama  pri-
premom taktilne izlozbe sacinjene od 19
taktilnih replika odabranih eksponata iz
zbirki muzeja, koja je nakon zavrsetka pro-
jekta postala deo stalne postavke muzeja.

TaxTunHa H3noxoda

AOAUPHU
NPOLLAOCT

Kako bi sadrzaj bio dostupan Sto vecem
broju ljudi, izradeni su audio vodi¢ za tak-
tilnu izlozbu i stalnu postavku muzeja, kao i
vodic i legende na Brajevom pismu. Takode,
organizovan je okrugli sto na temu nacela
koncepta Dizajn za sve i kreativne radionice
za decu skolskog uzrasta o nacinima na koje
osobe sa invaliditetom taktilno dozivljavaju
muzejske predmete i barijerama sa kojima
se suocavaju u nepristupacnom okruzenju.

Kako bi se povecala pristupacnost sadr-
Zaja zajednici gluvih, izradena je aplikacija
Pametni video-vodi¢ na srpskom znakov-
nom jeziku I instalirana na tablet uredaje u
prostoriji U kojoj je izlozena stalna postavka
muzeja. Aplikacija pruza informacije o isto-
riji Leskovca i eksponatima stalne postavke
u formi teksta i na znakovnom jeziku.

©®

JbYJICKE ®UT'YPUHE

Queypune

Heonmmeke JsyAcKe (puryprme n3paljusane Cy o IIMHE y /B TH
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GRAD SOMBOR:

Nagrada za doprinos razvoju
informaciono-komunikacione pristupacnosti

NAGRABDENA INICIJATIVA:

Uspostavljanje nove turisticke rute prilagodene slepim i slabovidim

osobama

interreg-iPACBC H | »

Croatia - Serbia
VISITUS

LEGENDA
EEEons

01 Soatia kot

e Qe
ﬁﬂ""_ G —
e S

Ok muze) satona

05 Kno Kot tvo.

% Banja Junsimi.

Qﬁm Suapsia Kuts.
.u%um phara

Grad Sombor je inicirao kreiranje | uspo-
stavljanje turisticke rute Zapadnobackog
upravnog okruga i Osijecko-baranjske
Zupanije koja je prilagodena slepim i slabo-
vidim osobama. Aktivnosti u okviru ove ini-
cijative su realizovane u sklopu evropskog
projekta VISITUS .ProSirenje turisticke
ponude za slepe i slabovide osobe”, Ciji je
nosilac Grad Sombor, a partneri su Opstina
Erdut u Hrvatskoj I Institut ekonomskih
nauka Republike Srbije. Cilj projekta je bio
stvaranje preduslova za razvoj turizma u
prekograni¢nom podrudju kroz diverzifika-

IGITALNA INFO TABLA ZAPADNOBACKOG |
PRILAGODENA SLEPIM | SLABOVIDIM

ciju turisticke ponude za
slepe i slabovide osobe.

Kako bi se prosirila turi-
sticka ponuda dostupna
slepim | slabovidim licima,
na pocetku je mapirano 58
tacaka rute (30 tacdaka u
Srbiji i 28 tacaka u Hrvat-
skoj) koje su znacajne
sa turistickog  aspekta.
U okviru inicijative, izra-
dene su elektronske tak-
tilno-auditivne visejezicne
info table sa opisima svih
tacaka rute i razviena je
besplatna  geo-lokacijska
aplikacija za android tele-
— fone koja slepim i slabovi-
dim osobama olakSava pri-
stup informacijama o tackama rute koje obi-
laze. Pored toga, Grad Sombor je obucio
turisticke radnike/ce da na novouspostavlje-
nim rutama budu vodici | izradio je turisticke
vodice na Brajevom pismu.

MAPA

Organizovane turisticke ture u kojima je
sadrzaj prilagoden i slabovidim i slepim oso-
bama na podrucju Zapadnobackog okruga
i Osjecko-baranjske zupanije postale su
redovna praksa, sto do sada nije bio slucaj.
Preko 100 ljudi iz Srbije | Hrvatske do sada
je imalo priliku da obide mapirane lokacije.

Nagrada za doprinos razvoju svih oblika pristupacnosti 2019
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Nagrada za doprinos razvoju
informaciono-komunikacione pristupacnosti

Uspostavljanje i finansiranje usluge Prevodilacki servis za znakovni jezik

[ ) Grad Smederevo od
2017, godine finan-
sira uslugu Prevodilacki
servis za znakovni jezik,
koja ima za cilj uklanja-
nje  informaciono-ko-
munikacionih  barijera
sa kojima se susrecu
gluve i nagluve osobe u Smederevu. Usluge
koje Prevodilacki servis pruza odnose se na
prevodenje sa srpskog znakovnog jezika na
srpski jezik i obrnuto, a ove usluge godis-
nje koristi oko 200 osoba koje Zive na teri-
toriji grada. Na ovaj nacin, zajednici gluvih
je omogucen pristup informacijama i uslu-
gama u razlicitim oblastima sa ciljem rav-
nopravnog ukljucivanja U Zivot zajednice.

Nakon konsultacija sa udruzenjima osoba sa
invaliditetom, uspostavljena je usluga Prevo-
dilacki servis za znakovni jezik, u okviru koje
svi stanovnici | stanovnice Smedereva mogu
besplatno da koriste usluge tumaca znakov-
nog jezika kako bi dosli do potrebnih infor-
macija u razlicitim svakodnevnim situaci-
jama. Uslugu u Prevodilackom servisu pruza
prevodilac znakovnog jezika, koji je dostu-
pan 24 casa. Organizovano je celodnevno
dezurstvo | mogucnost angazovanja pre-
vodioca putem razli¢itin kanala komunika-
cije — telefona, Vajbera, drustvenin mreza,
elektronske poste, a u izuzetnim slucajevima
moguce je koristiti i servis preko video linka.

Gradanima i gradankama Smedereva je prevod
dostupan prilkom koris¢enja usluga u obla-
stima zdravstva, pravosuda, obrazovanja, zapo-
Sljavanja, kulture, kao i kada ostvaruju svoja
prava U institucjama lokalne samouprave.
Dodatno, usluge prevodioca mogu se zatra-
Ziti i kao podrska u drugim aktivnostima, kao
Sto su obavljanje kupovine, poslovanje u bandi,
prisustvovanje roditeljskom sastanku i sli¢no.

U vecem broju ustanova u kojima gradani i
gradanke ostvaruju svoja prava ugradene su
induktivne petlje, koje korisnicima/ama slus-
nih aparata olakSavaju komunikaciju, ¢ime
je unapreden polozaj vise od 2000 osoba.
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Nagrada za doprinos razvoju arhitektonske

pristupacnosti

Izgradnja objekta obrazovno-kulturnog centra ,\Vuk Karadzi¢” u Trsicu

Obrazovno-kulturni centar Vuk Karadzi¢”
predstavlja prvi naucno-istrazivacki centar
za drustvene i humanisticke nauke, koji je
izgraden sa namerom da postane mesto
koje ce okupljati mlade ljude koji zele da
doprinesu ocuvanju nacionalnog iden-

titeta | zaStiti srpskog nematerijalnog
kulturnog nasleda kroz izucavanje isto-
rije srpske knjizevnosti, folkloristike, kultur-
nog nasleda, kao i srpskog jezika i ¢irilicnog
pisma. Takode, aktivnosti Centra su usme-
rene na izuCavanje i popularisanje, posebno
medu mladima, dela Vuka Karadzica, kao
reformatora srpskog jezika i ¢irilice.

Izgradnjom Obrazovno-kulturnog centra
Vuk Karadzi¢", koji se proteze na 3.100 m2
i obuhvata 40 smestajnih jedinica i ukupno
144 lezaja, mladima iz ovog kraja, ali i cele
Srbije | regiona, omoguceno je mesto okup-
llanja, ucenja i razmene iskustava. Iz tog
razloga, veoma znacajan aspekt jeste pristu-
pacnost objekta i sadrzaja koje nudi, poput
ucionica, biblioteka, sala za rad.

Objekat se nalazi u zasti¢enom kulturno-isto-
rijskom dobru Trsi¢ usled cega je morao da
zadovolji stroge konzervatorske uslove, ali |
protivpozarne i druge gradevinske uslove koji
su donekle otezavali primenu standarda pri-
stupacnosti. Sprovedeni elementi  pristu-
pacnosti, poput prolaza odgovarajuce Sirine,
ravnih povrsina bez pragova i stepenika, ugra-
denog lifta i dr. ukazuju na postojanje svesti
osoba ukljucenih U planiranje | sprovode-
nje ovog infrastrukturnog projekta o vaz-
nosti pristupacnosti i stvaranja moguéno-
sti za ravnopravno ucesce svih zaintere-
sovanih gradana i gradanki u aktivnostima
Obrazovno-kulturnog centra Vuk Karadzic”
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GRADSKA OPSTINA VRACAR:
Nagrada za institucionalnu podrsku razvoju

pristupacnosti

NAGRADENA INICIJATIVA:

Usvajanje i sprovodenje Akcionog plana uz Strategiju za unapredenje
pristupacnosti Gradske opstine Vracar

Gradska opstina Vracar usvojila je 2018
godine Strategiju za unapredenje pristupac-
nosti za period od 2018. do 2025. godine u
cilju poboljSanja polozaja osoba sa invalidite-
tom 1 unapredenja bezbednosti stanovnika
I stanovnica koji Zive i rade na teritoriji ove
opstine. Ideja ovog dokumenta, koji je izra-
den u konsultativnom procesu koji je ukljuci-

vao sirok krug zainteresovanih aktera, jeste
da podstakne gradane/ke i donosioce/teljke
odluka da razmisljaju o pristupacnosti i da
imaju na umu ovo pitanje prilikom donose-
nja odluka, kako bi se pospesilo otklanjanje
barijera i sprecCavanje nastanka novih pre-
preka koje iskljucuju jedan deo stanovnistva
iz tokova i drustvenog zivota zajednice.

Strategija za unapredenje pristupacnosti
Gradske opstine Vracar obuhvata tri sek-
torske oblasti, u okviru kojih je data detaljna
analiza stanja i pregled problema:

© | oblast: Objekti javne namene

o |l oblast: Javne povrsine — ulice,
parkovi, trgovi i stajalista javnog
prevoza

o |l oblast: Informacije i komunikacije

Kao sastavni deo Strategije, usvojen je Akci-
oni plan za sprovodenje Strategije za una-
predenje pristupacnosti za period od 2018.
do 2020. godine. Akcionim planom su pred-
videne mere kojima se uklanjaju prepreke,
pri cemu su definisani vremenski okvir, izvor
finansiranja i nosioci aktivnosti. Imajudi u vidu
slozenost problema pristupacnosti, teritorija

Nagrada za doprinos razvoju svih oblika pristupacnosti 2019



opstine Vracar podeljena je na Cetiri zone,
kako bi se proces uklanjanja barijera odvijao

U etapama, pocevsi od najprioritetnije zone.

U skladu sa vremenskim okvirom postav-
lenim u Akcionom planu, Gradska opstina
Vracar je 2018. godine sprovela niz aktivno-
sti. Kada je rec¢ o uklanjanju arhitektonskih
barijera, zapoceti su radovi na vise objekata,
ukljucujudi nekoliko osnovnih skola.

Takode, GO Vracar sprovela je trome-
seCne obuke srpskog znakovnog jezika
za zaposlene u javnim sluzbama i uspo-
stavila besplatnu uslugu relej tumaca koji
pruza usluge prevodenja na srpski zna-
kovni jezik korisnicima usluge u uprav-
noj zgradi Opstine, ali i prilikom koris¢enja
usluga u drugim organima lokalne samou-
prave | javnim sluzbama, kao i stalnu uslugu
tumaca za znakovni jezik koja je na raspola-
ganju korisnicima i korisnicama pri obavlja-
nju razlicitih aktivnosti.

U cilju otklanjanja nedoumica i predra-
suda, GO Vracar je pripremila i odStampala
Bonton prema osobama sa invaliditetom.
Bonton je podeljen ucenicima/ama sedmih
razreda osnovnih Skola na Vracaru, a orga-
nizovan je i javni Cas srpskog znakovnog
jezika u okviru kog su deca naudila osnove
komunikacije sa gluvima i Cula vise o kulturi
zajednice gluvih.
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Priznanje za kontinuirani rad na razvoju

pristupacnosti

Opstina  Svilajnac, jedan od dobitnika
Nagrade za doprinos razvoju svih oblika
pristupacnosti 2018. godine, nagradena je
priznanjem za stalne napore koje ulaze u
unapredenje pristupacnosti objekata javne
namene na svojoj teritoriji. Tokom 2018.
godine u opstini Svilajnac rekonstrui-
sano je vise objekata, a ova lokalna samo-
uprava nagradena je priznanjem za una-
predenje pristupacnosti objekata iz obla-
sti predskolskog i osnovnog obrazovanja |
socijalne zastite. Prilikom izgradnje i adap-

tacije objekata posebna paznja posve-
¢ena je integraciji elemenata pristupac-
nosti — izgradene su odgovarajuce pristu-
pne rampe, renovirani su toaleti u skladu
sa propisanim standardima pristupacno-
sti, postavljena su vrata adekvatne Sirine
kao | odgovarajuce informativne oznake.
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Vazne informacije o dodeli

Nagrade za doprinos razvoju svih oblika
pristupacnosti u Republici Srbiji

KO MOZE DA UCESTVUJE?

Na javni poziv za podnoSenje prijava za
nagradu za doprinos razvoju svih oblika pri-
stupacnosti na svojoj teritoriji mogu se pri-
javiti sve jedinice lokalne samouprave sa
teritorije Republike Srbije (gradovi, opstine
i gradske opstine).

KOJIM AKTIVNOSTIMA | INICIJATIVAMA JE
MOGUCE KONKURISATI ZA NAGRADU?

Jedinice lokalne samouprave mogu da pod-
nose prijave U jednoj ili vise navedenih obla-
sti:

Za institucionalnu podrsku unapre-
denju pristupacnosti (npr. formira-
nje radnih tela, izdvajanja sredstava iz
budzeta za unapredenje pristupacno-
sti, sprovodenje obuka o pristupac-
nosti za zaposlene u organima lokalne
samouprave i javnim sluzbama, inova-
cije u javnom prevozu i drugo);

Za aktivnosti | inicijative pravovre-
menog planiranja | uklanjanja arhi-
tektonskih barijera (adaptacija obje-
kata, obaranje ivicnjaka, prilagodava-
nje radnih mesta za osobe sa invali-
ditetom i sli¢no);

Za aktivnosti I inicijative uklanjanja
informaciono-komunikacionih bari-
jera (zaposljavanje osoba koje kori-
ste znakovni jezik u javnim sluzbama,

opremanje objekata sredstvima vizu-
elne komunikacije, taktilnim ozna-
kama ili induktivnim petljama, koris¢e-
nje informacionih tehnologija u cilju
prevazilazenja informacionih barijera
U radu jedinica lokalne samouprave
itd)).

KAKAV JE PROCES PRIJAVE?

Zastitnik gradana, Tim za socijalno
ukljucivanje i smanjenje siromastva
Vlade Republike Srbije i Stalna konfe-
rencija gradovai opstina — Savez gra-
dova i1 opstina Srbije, raspisuju javni
poziv za podnoSenje prijava za na-
gradu sa detaljnim uputstvima i pri-
javnim formularom pocetkom kalen-
darske godine.

Prijavni formular moZe da se preuzme
sa internet stranice Zastitnika gradana
www.zastitnik.rs ili liino u prostori-
jama Strucne sluzbe Zastitnika gra-
dana u Deligradskoj 16 u Beogradu.

Sve zainteresovane jedinice lokalne
samouprave treba da popune prijavni
formular, dopune ga opisima | dru-
gim relevantnim detaljima o inicijativi
kojom konkurisu i da priloZe pratecu
dokumentaciju (akte, ugovore, foto-
grafije i dr) kao dokaz o sprovedenim
inicijativama i aktivnostima.



Prijave se mogu dostaviti licno ili
putem poste na gore navedenu
adresu, kao i elektronskom postom
na adresu pristupacnost@zastitnik.rs
do datuma koji je naznacen u javnom
pOZIVU.

KAKO CE DOBITNICI NAGRADA BITI ODABRANI?

Pristigle prijave ocenjuje konkursna komi-
sija koju Cine predstavnici/e Zastitnika gra-
dana, Tima za socijalno ukljucivanje i sma-
njenje siromastva Vlade Republike Srbije,
Stalne konferencije gradova i opstina i udru-
Zenja gradana koji su clanovi Saveta Zastit-
nika gradana za osobe sa invaliditetom i sta-
rije. Komisija odlucuje o prijavama na osnovu

kriterijuma koji su objavljeni u jJavnom pozivu.

KADA CE SE ZNATI KO JE DOBIO NAGRADU?

Precizne informacije o datumima i rokovima
objavljuju se U javnom pozivu.

KOGA KONTAKTIRATI ZA VISE INFORMACIJA?

Zastitnik gradana:
Telefon: 011 2068 180

Elektronska posta: pristupacnost@zastitnik rs
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