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Izvrsni rezime

Za potrebe aktuelizacije i redizajna Preduzetnickog programa koji sprovodi Nacionalna sluzba za
zapoSljavanje sprovedeno je mapiranje trenutnog stanja sa fokusom na analizi relevantnih
dokumenata javnih politika i zakonskog okvira u Republici Srbiji na temu preduzetnistva a zatim
su organizovane fokus grupe sa korisnicima preduzetni¢kog Programa koji realizuje NSZ, kao i
intervjui sa relevantnim zainteresovanim stranama. Kao deo analize, radena je i komparacija
preduzetnickog Programa sa njemu sli¢nim programima kako u Srbiji tako i u regionu Zapadnog
Balkana odnosno u odabranim zemljama EU kako bi se na osnovu uporednog iskustva stekla slika
0 prednostima i nedostacima preduzetnickog programa koji sprovodi NSZ.

Cilj analize je bio utvrdivanje izvodljivosti kao i polaznih osnova za digitalizaciju Preduzetnickog
programa NSZ-a i njegovu dopunu inovativnim uslugama poput psiho-socijalne podrske koja bi
potencijalno bila pruzena korisnicima kao dodatan vid podrske uz postojece usluge.

Analiza sagledava sva Cetiri elementa preduzetnickog Programa (informisanje i savetovanje,
preduzetnicka obuka, mentoring i specijalizovane usluge) i ukazuje na to da je trenutni
preduzetni¢ki Program iako ureden operativnim procedurama, nije dovoljno standardizovan u
smislu materijala, trenera, trajanja, veli¢ine grupe itd. da bi bio digitalizovan. Analiza ukazuje i na
to da je potrebno prethodno ispuniti odredene uslove kako bi se digitalizovali odredeni delovi
preduzetni¢kog programa. Dodatni izazov u tome smislu predstavlja ¢injenica da se preduzetnicka
obuka NSZ-a nije do sada sprovodila u online okruzenju i da je za to potrebno imati adekvatne
uslove.

Preduzetnicki program je masovnog karaktera s obzirom na to da osnovna obuka godi$nje obuhvati
oko 10.000 polaznika od ¢ega oko 3.000 stekne pravo na subvenciju za samozaposljavanje. Kroz
analizu je sagledavana i veza izmedu obuke i1 subvencije za samozaposljavanje kao 1 stepen
zadovoljstva korisnika, koji je na visokom nivou. Razlog tome moze se pronacéi u tome da su
ocekivanja korisnika preduzetni¢kog program niska, a nivo znanja i vestina koje je potrebno da
korisnik ima na kraju obuke nisu presudan uslov za dobijanje subvencije. Analiziran je i profil
trenera NSZ koji sprovode preduzetniC¢ku obuku 1 u tom domenu su date jasne preporuke za
unapredenje.

Analiza utvrduje 1 da je mentorski program skromno postavljen. Prakti¢no predvida dve mentorske
sesije u toku od godinu dana, od ¢ega se jedna odnosi na prikupljanje podataka, a druga na davanje
izvestaja $to je nedovoljno da bi se ostvario cilj mentorstva. Da bi se korisnicima preduzetni¢kog
programa pruzila usluga mentorstva koja bi imala odluc¢ujucu ulogu za odrzivost preduzetnickih
poduhvata, mentorstvo bi trebalo da krene ve¢ kroz preduzetnicku obuku a odnos izmedu mentora
i korisnika da bude intenzivniji i kvalitetniji. U tom smislu profil trenera ni mentora nije adekvatno
definisan u pogledu neophodnih kompetencija.

U domenu specijalizovanih obuka utvrdeno je da je potrebno saciniti listu predefinisanih obuka
(tema) koje NSZ moze da ponudi korisnicima na osnovu statisticke znaCajnosti zahteva iz
prethodnih godina. Na osnovu te liste potrebno je dalje razraditi svaku temu ponaosob u smislu
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sadrzaja, trajanja, materijala i napraviti kalendar obuka. Merenje efekata Programa je takode
dodatna oblast koju je potrebno unaprediti redovnim evaluacijama, kako bruto tako i neto efekata.

Sagledavani su i kadrovski kapaciteti Nacionalne sluzbe za zaposljavanje gde je jasno istaknuto u
kom domenu je potrebno osnaziti kapacitete i na koji nacin se to moze uraditi. Prostorne i tehnicke
kapacitete je u narednom periodu potrebno dodatno sagledati u kontekstu digitalizacije.

Na osnovu svega iznetog analiza predvida ispunjavanje nekoliko vaznih prethodnih koraka koje je
potrebno uciniti u narednom periodu:

- Redizajn osnovne obuke sa naglaskom na redefinisanje i sistematizaciju programa obuke, te
definisanja zahteva za kompetentnost trenera.

- Redizajn mentoringa u pravcu veéeg obuhvata podrske, definisanja kompetencija mentora, te
uklju¢ivanja psiho-socijalne podrske.

- Redizajn specijalizovanih obuka je potrebno izvesti slicno kao i kod osnovne obuke uz
uvodenje kataloga ponudenih obuka.

- Digitalizacija programa se preporucuje nakon sprovedenih gorepomenutih reformi. Rizik koji
je utvrden jeste da digitalizacija postojeceg program na nacin koji je sada ureden ne bi dala
oc¢ekivane efekte na odrzivost i1 ranjivost korisnika preduzetni¢kog programa.

Zaklju¢na razmatranja analize ukazuju da je pre procesa digitalizacije potrebno sprovesti
gorenavedene korake, a da predloZena unapredenja zahtevaju od 6 meseci do godinu dana
naknadne podrske.




1. Uvod i metodologija rada

Promocija i razvoj preduzetniS$tva u Republici Srbiji prepoznati su u krovnom dokumentu javne
politike u domenu zaposljavanja, Nacionalna strategija zaposljavanja za period 2010-2020 i od
njenog usvajanja do danas predstavlja polje kojim su se nadlezne institucije (pre svega
ministarstvo nadleZzno za rad i zaposljavanje kao kreator politike zapoSljavanja ali i Nacionalna
sluzba za zaposljavanje kao sprovodilac mera aktivne politike zaposljavanja) bavile. Program
razvoja preduzetniStva koji se sprovodi od strane Nacionalne sluzbe za zaposljavanje ima
nekoliko segmenata i to: informisanje i1 savetovanje, obuka za razvoj preduzetniStva koja se
zove ,,Put do uspesnog preduzetnika®, mentorsku podrsku korisnicima subvencije za
samozaposljavanje, kao 1 set specijalizovanih obuka koje imaju za cilj da pomognu
preduzetnicima u skladu sa njihovim potrebama za specifi¢nim znanjima 1 veStinama.

Program se sprovodi duZi niz godina i usaglaSen je sa planskim i normativnim aktima
Republike Srbije. Obuhvata veliki broj polaznika (preko 10.000 na godiSnjem nivou) i
preduslov je za dobijanje odgovarajuée subvencije.

Polazeci od promena u okruZenju, javlja se potreba za redizajnom i posledi¢no digitalizacijom
Preduzetnickog programa koji sprovodi Nacionalna sluzba za zaposljavanje. Jedan od osnovnih
zadataka ovog izvestaja jeste da na osnovu temeljnih analiza zasnovanih na primarnim i
sekundarnim izvorima predlozi moguce pravce za redizajn i unapredenje postojeceg programa.

U okviru Programa ,,Znanjem do posla* koji na nacionalnom nivou sprovodi Tim za socijalno
ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije (u daljem tekstu SIPRU), jedna od
prepoznatih aktivnosti u domenu unapredenja mera aktivne politike zaposljavanja prepoznat je
Preduzetnicki program koji realizuje Nacionalna sluzba za zaposljavanje (u daljem tekstu
NSZ). Projektnim zadatkom predvideno je da se u toku 2020. godine uradi sondiranje stanja u
ovom domenu, a da se nakon definisanja preporuka za unapredenje Programa Preduzetnistva
do kraja 2021 podrzi i realizacija preporuka, posebno u domenu digitalizacije usluge koje pruza
NSZ. Sveukupna situacija u 2020.godini izazvana Covid-19 virusom samo je jo§ vise ubrzala
realizaciju ovog prioriteta i pokazala njenu neophodnost.

Nakon inicijalnog plana koji je predstavljen SIPRU i NSZ-u u oktobru 2020.godine i prihvaéen
kao osnova za dalji rad na aktivnostima analize i izrade preporuka za unapredenje
preduzetnickog programa, sprovedeni su odgovarajuéi sastanci u fizickom 1 virtuelnom
prostoru, uzimajuci u obzir trenutnu situaciju izazvanu pandemijom virusa SARS - Covid19,
zatim desk istrazivanja dostupne i prikupljene dokumentacije te dodatne konsultacije unutar
¢lanova tima.

Analizirano je trenutno stanje u ovoj oblasti kao i1 na¢in na koji NSZ sprovodi program, te
strateski 1 zakonodavni okvir. Utvrdeno je i konstatovano da je sveukupna delatnost NZS
uredena sistemom kvaliteta i da za sve postoje adekvatne procedure. S tim u vezi postoji i




procedura koja blize ureduje Preduzetnicki program. Preduzetni¢ki program proistice iz
Nacionalnog akcionog plana zaposljavanja (u daljem tekstu: NAPZ) kao klju¢nog dokumenta
koji operacionalizuje Nacionalnu strategiju zapoSljavanja za period 2010-2020. Koreni
Programa poticu iz 2002. godine kada je Agencija za razvoj malih i srednjih preduzeca inicirala
prvi trening trenera (ToT — Training of trainers) u ovoj oblasti. Kroz intervjue sa
predstavnicima NSZ, poslednji ovakav trening u cilju osposobljavanja internih trenera u NSZ
sproveden je 2010. godine, iz ¢ega proistice zakljuak da 10 godina nije bilo adekvatne podrske
osobama koje sprovode edukaciju u okviru Preduzetnickog programa. Pored vodene diskusije
predstavnici su ¢lanovima tima ucinili dostupnom i relevantnu dokumentaciju i to:

e Procedura za pruzanje informativnih i savetodavnih usluga, sprovodenje obuka iz
preduzetnistva, mentoringa i specijalistickih obuka (0042-PR-062-OD-19) sa svim
prilozima;

e Vodic iz osnova preduzetniStva,

e Izvod iz Pravilnika o sistematizaciji radnih mesta koji se odnosi na obavljanje poslova
programa zaposljavanja, preduzetnistva i obrazovanja i obuka u filijalama, kao i u
direkciji NSZ;

e Primer Izvestaja o realizovanoj obuci ,,Put do uspesnog preduzetnika®;

e Analizu Izvestaja o realizovanim obukama u 2018. godini;

Ostala relevantna dokumenta (Zakoni, Statut, Informator o radu, ) su javno dostupna, i najveci
deo njih je na sajtu NSZ.

Pored analize navedene dokumentacije, analizirani su i drugi izvori u funkciji analize primera
dobre prakse u zemlji i regionu, te izabrani ¢lanicama EU. Posebno je analizirano iskustvo
ucesnika u procesima Preduzetni¢kog programa metodoloski pristup detaljnije je objasnjen u
poglavlju 3 ovog izvestaja.

2. Analiza strateSkog 1 pravnog okvira u oblasti zaposljavanja u
Republici Srbiji

Kako bi se na pravi nacin kontekstualno pozicionirao sadasnji Preduzetni¢ki program i
ustanovili domeni delovanja u funkeiji preporuka za unapredenje, neophodno je sagledati
strateski 1 zakonodavni, odnosno pravni okvir. Kroz analizu vazeceg zakonodavnog i strateskog
okvira kao i kroz intervjue sa predstavnicima NSZ identifikovani su slede¢i dokumenti kao
kljuéni za predmetnu oblast:

e Nacionalna strategija zaposljavanja za period 2011-2020. godine;

e Nacionalni akcioni plan zaposljavanja za 2020. godinu;




Pravilnik o kriterijumima, nac¢inu i drugim pitanjima od znacaja za sprovodenje mera
aktivne politike zaposljavanja;
Program rada Nacionalne sluzbe za zaposljavanje za 2020. godinu;

Sporazum o uc¢inku Nacionalne sluzbe za zaposljavanje za 2020. godinu.

Ovi dokumenti detaljno su analizirani i u daljem tekstu bi¢e izneti klju¢ni nalazi relevantni za
predmet analize tj. za unapredenje Preduzetnickog programa NZS.

2.1.

Nacionalna strategija zaposljavanja za period 2011-2020. godine

Uvidom u sadrzaj Nacionalne strategije zaposljavanja za period 2011-2020. godine (,,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 37/11, u daljem tekstu: Strategija) prepoznate su i izdvojene sledece bitne
celine koje imaju ili mogu imati uticaja na razvoj preduzetnistva u Republici Srbiji:

U delu 2. koji se odnosi na strateSke prioritete 1 pravce, navodi se prioritet 2.2.
Unapredenje ljudskog kapitala 1 vece socijalno uklju€ivanje gde se kaze (str. 27)
»Posebno je potrebno raditi u pravcu promovisanja preduzetnistva i preduzetnickog
ucenja i obrazovanja. Podrska se ogleda u pruzanju konsultantskih usluga, kao i na
podsticanju samozaposljavanja kroz kontinuirano preduzetnicko osposobljavanje i
obuku. U tom smislu javlja se neophodnost izrade zajednicke strategije razvoja
preduzetnickog obrazovanja, ciji je osnovni cilj povecanje samozaposljavanja u
Republici Srbiji.*

Kod ciljeva Strategije, identifikovano je da je preduzetnistvo jedan od prioriteta i navodi
se (str. 32.): ,,Prioritetne aktivnosti koje treba da doprinesu poveéanju zaposlenosti jesu
podrska otvaranju novih radnih mesta u malim i srednjim preduzeéima i podsticanje
preduzetnistva “.

U istom delu koji se odnosi na pojedinacne ciljeve, i pod brojem 2.2.2. Povecanje
kompetencija nezaposlenih lica sticanjem znanja 1 veStina kroz uspostavljanje sistema
kratkih obuka, izmedu ostalog se navodi: , U cilju povecanja kompetencija
nezaposlenih lica i konkurentnosti na trZistu rada, sprovodice se programi dodatnog
obrazovanja i obuke koji za cilj imaju obucavanje nezaposlenih lica radi sticanja
dodatnih znanja i vestina. To su programi osposobljavanja za samostalan rad u struci,
programi obuka za potrebe trzista i potrebe poznatog poslodavca, programi
prekvalifikacije i dokvalifikacije i funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih.
Programe ce sprovoditi NSZ u skladu sa potrebama lokalnog trzZista rada, a u saradnji
sa obrazovnim ustanovama i poslodavcima, kao i relevantnim partnerima za oblast
obrazovanja i obuka. U zavisnosti od vrste programa, akcenat ce biti stavljen na teze
zaposljiva lica iz kategorije ugrozZenih lica, dugorocno nezaposlena lica, lica




suficitarnih zanimanja, a u cilju povecanja kompetencija u skladu sa potrebama
poslodavaca “.

e Na nekoliko mesta u strategiji promovise se i predvida podsticanje socijalnog i Zenskog
preduzetnistva definisanjem posebnih mera.

Iz navedenih segmenata Strategije koji predstavljaju osnovni izvod elemenata koji se ti¢u
preduzetnistva, moze se jednoznacno zakljuciti da je preduzetniStvo prepoznato kao oblast
ekonomskog delovanja i (samo)zaposljavanja kojoj treba posvetiti posebnu paznju viseslojnim
merama i integrativnim pristupom drzavnih institucija gde svakako NZS ima neizostavno
mesto.

2.2.  Nacionalni akcioni plan zaposljavanja za 2020. godinu

Nacionalni akcioni plan zapo$ljavanja (u daljem tekstu NAPZ) je osnovni implementacioni
mehanizam Strategije zapoSljavanja koji, na predlog Ministarstva za rad, zapoSljavanje,
boracka i socijalna pitanja (MRZBS) usvaja Vlada Republike Srbije na godiSnjem nivou, nakon
Siroko sprovedenog konsultativnog procesa kojim upravlja sektor za rad i zapoSljavanje u
okviru pomenutog ministarstva.

Analizom NAPZ-a za 2020. godinu, moZemo konstatovati da postoji sveobuhvatna podrska
samozaposljavanju sa posebnim naglaskom na teze zaposljiva lica. U tom kontekstu, u delu 6.,
navode se programi i mere aktivne politike zapoSljavanja gde se u okviru subvencija pod
taCkom 4.2. Podrska samozaposljavanju, navodi da ta podrSka predstavljala stru¢nu pomo¢ 1
sredstva u vidu subvencije za samozaposljavanje. Stru¢na pomo¢ je definisana kao skup

e informativnih i savetodavnih usluga,
e obuke za razvoj preduzetnistva,
e podrske u prvoj godini poslovanja koja se realizuje kroz mentoring program i
e specijalisticke obuke u NSZ, regionalnim razvojnim agencijama.
Dalje se navodi visina sredstava i prioriteti prilikom dodele subvencija. Uspeh ostvaren na
obuci nije u vezi sa prioritetima. Konkretno, za 2020. godinu planirano je samozaposljavanje
3.100 nezaposlenih lica od kojih je 100 osoba sa invaliditetom.

Razradom mera za ostvarivanje ciljeva u delu koji se odnosi na subvencije (mera 2.2. PodrSka
zapoSljavanju kroz subvencionisano zapoSljavanje i1 samozapoSljavanje) predvidena je
aktivnost 2.2.3 Stru¢na pomo¢ za nezaposlene koji se samozaposljavaju — obuka za razvoj
preduzetnisStva koju sprovodi NZS u saradnji sa RAS-om. Predvideno je da bude obuceno
10.310 nezaposlenih lica, ali poseban budZet za ovu aktivnost nije predviden.




Iz gore navedenog vidi se da su prioriteti i ciljevi iz Strategije operacionalizovani na godiSnjem
nivou kroz NAPZ. Medutim, kako posebna sredstva nisu alocirana za obuku ¢ak 10.310 ljudi,
ostaje nejasno kako ¢e se obezbediti finansiranje i sprovodenje obuka uz osiguranje adekvatnog
kvaliteta ovog andragoski izazovnog poduhvata.

2.3. Pravilnik o kriterijjumima, nacinu 1 drugim pitanjima od znacaja za sprovodenje
mera aktivne politike zaposSljavanja

Pravilnik o kriterijumima, nacinu i drugim pitanjima od znacaja za sprovodenje mera aktivne
politike zaposljavanja (S1. glasnik RS br. 102/15, 5/17, 9/18) detaljnije razraduje elemente
predvidene definisane Strategijom, a neophodne za implementaciju mera iz relevantnog NAPZ-
a.

Ovde je potrebno posebno izdvojiti da se u ¢lanu 43. navodi da pravo na subvenciju za
samozaposljavanje moze ostvariti nezaposleni ako je, pored drugih uslova, ,.zavrsio obuku iz
preduzetnistva po planu i programu obuke u organizaciji Nacionalne sluzbe ili druge
odgovarajuce organizacije*, medutim, uvidom u dokumentaciju, dalje kod bodovanja za
dodelu subvencije uspeh na obuci nije identifikovan kao element od znacaja, preciznije nema
uticaja na bodovanje.

Analizom ovog pravilnika otvaraju se dileme u vezi dve navedene odredbe. Prva o kojoj se
svakako moze diskutovati je obaveznost obuke za dobijanje subvencije za samozaposljavanje,
a druga je da se u tom kontekstu na to gleda binarno, tj. da li je neko prisustvovao obuci ili ne,
a ne i koje je znanje stekao.

2.4. Program rada Nacionalne sluzbe za zaposljavanje za 2020. godinu;

Program rada NSZ koji se izraduje svake godine, najdetaljnije daje pregled aktivnosti u vezi sa
preduzetni¢kim programom. Za potrebe ove analize, dva su vazna segmenta: prvi koji se odnosi
na aktivnosti edukacije i drugi koji se odnosi na subvencije.

U delu 1.3.6. definisana je obuka za razvoj preduzetnistva ,,Put do uspesnog preduzetnika“ (u
daljem tekstu: Obuka). Programom je predvideno podizanje nivoa informisanosti i
kompetentnosti za otpocinjanje sopstvenog posla nezaposlenih i potencijalnih viSkova
zaposlenih — mogucih preduzetnika.

Isti¢emo da je ovim aktom predvideno da Obuku realizuju zaposleni u organizacionoj jedinici
za programe zapoSljavanja i preduzetnistvo i u drugim funkcijama u filijali. O¢ekivani rezultati
su preuzeti iz NAPZ-a, ¢ime se zakljucuje da ,,druge organizacije* koje su predvidene NAPZ-
om nisu ukljucene u sprovodene ove mere.
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Ovim aktom dati su okviri za realizaciju Obuke koja se dalje sprovodi u skladu sa drugim
internim aktima NSZ, prvenstveno procedurama u okviru implementiranog sistema kvaliteta o
¢emu ¢e detaljnije biti re¢i u narednim poglavljima.

3. Analiza preduzetnickog programa NSZ

Postoje¢i preduzetnicki program, u Sirem smislu, definisan je gorenavedenim aktima od
Strategije do Programa, dok je konkretnije razraden u Proceduri za pruzanje informativnih 1

savetodavnih usluga, sprovodenje obuka iz preduzetnistva, mentoringa i specijalistickih obuka
(0042-PR-062-0OD-19) sa prilozima (u daljem tekstu: Procedura).

3.1. Obuka

Procedura u delu 4.2. definiSe Obuke iz preduzetnistva. Najpre je (tacka 4.2.1.) definisan nacin
prijavljivanja kandidata i priprema za izvodenje obuke. Analizom ovog dela Procedure
utvrdeno je da nisu definisani zahtevi u pogledu prostora, opreme niti drugih organizaciono-
logistickih aspekata obuke. Nije definisan minimalan ni maksimalan broj ucesnika.

Procedurom nije predvidena mogucnost online izvodenje obuke.

U narednoj tacki 4.2.2. blize je definisan nacin izvodenja Obuke. Pored proceduralno-
procesnih odredbi definisano je trajanje od najmanje 2 dana, odnosno 10 sati. U dokumentu
Prilog 02 - Program obuke Put do uspes$nog preduzetnika, dat je sadrzaj obuke u veoma grubim
crtama. Nesto detaljnija razrada data je u Prilogu 03 - Osnov za izradu prezentacije obuke Put
do uspesnog preduzetnika.

Procedurom je predvideno da predavac¢ bude zaposleni iz NZS, ali da po potrebi mogu biti
ukljuceni i ,,gosti predavaci‘ — preduzetnici koji su korisnici subvencija za samozaposljavanje
1 predstavnici Poreske uprave Ministarstva finansija. lako je ukljucivanje ljudi iz prakse vise
nego pozeljno za ovakav vid obuka, ostaje nejasno zasto je to ograniCeno na korisnike
subvencija za samozaposljavanje.

Sadrzaj obuke je dobro zamiSljen 1 sadrZzi veoma korisne pravne i1 poreske aspekte
preduzetni¢kog poduhvata. Struktura biznis plana je takode sveobuhvatna i uskladena sa
obrascem na kome se isti podnosi uz zahtev za subvenciju.

Procedurom je predvideno da na kraju obuke ucesnici popune evaluacioni formular. Stepen
zadovoljstva korisnika bi¢e posebno elaboriran u ovom izvestaju.

Nalazimo da:

® Sadriaj obuke nije obuhvatio savremene teme koje se ti¢u e-poslovanja, digitalnog
marketinga i druStvenih mreZa, zastite potroSaca i druge bez kojih se ne moZe zamisliti
bilo koji savremeni poslovni poduhvat pa ni preduzetnicki.

o Trajanje obuke od 10 sati §to je zapravo malo viSe od jednog dana, a ne dva kako
navodi procedura (jedan dan obuke iznosi 8 sati sa pauzama) je izuzetni kratko vreme
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predvideno gledajudi sadriaj obuke. Ukoliko se pogleda samo sadrZaj dela obuke koji
se odnosi na biznis plan, jasno je da je potrebno mnogo vise vremena i rada da bi se
korisnik savladao tu oblast. Dalje izvodimo zakljucak da, ovu obuku treba zna¢ajno
produZiti ili je preimenovati u info sesiju, posto trajanje obuka i sadriaj u ovom
odnosu nisu delotvorni za krajnjeg korisnika kako bi on/ona dobili sva potrebna
znanja i vestine za pokretanje sopstvenog biznisa.

® Procedurom takode nije predvidena provera znanja po odsluSanoj obuci, te se
uslovljavanje u funkciji subvencije ne moZze smatrati opravdanim.

e Procedurom nisu definisani obavezni materijali za obuku (literatura, radionice,
studije slucaja itd.).

e Procedurom nisu definisani kriterijumi za izbor trenera.

3.2. Mentoring

Procedura se dalje u tacki 4.3 detaljnije bavi razradom procesa mentoringa korisnika usluga
preduzetni¢kog Programa. Mentoring se odnosi na lica koja su dobila subvenciju i Zele uslugu
mentoringa. Predvidena su dva kontakta izmedu pruzaoca i korisnika mentoringa. Prvi kontakt
ili poseta kako se naziva u Proceduri sluzi za pribavljanje informacija o preduzetnickom
poduhvatu koji je dobio subvenciju za samozaposljavanje putem strukturiranog upitnika (Prilog
06 - Upitnik za izradu izveStaja o sprovedenom mentoringu). Nakon toga, mentor u
prostorijama filijale izraduje izvestaj koji, izmedu ostalog, sadrzi identifikovane probleme i
preporuke mentora. Prilikom drugog kontakta mentor korisniku usluge ,,urucuje izvestaj ¢ime
se uz popunjavanje ankete o zadovoljstvu od strane korisnika, proces mentoringa zavrSava.

Uvidom u Proceduru, nalazimo da:

e Procedura nije definisala kriterijume za izbor mentora u smislu kompetencija
(znanja, iskustva, vestina) neophodnih za ovaj veoma kompleksan proces.

® Kako je ucesce dobrovoljno, ne postoji evidencija za razloge ne ucestvovanja u ovom
procesu u funkciji unapredenja procesa.

e Nije definisano vreme odvijanja niti trajanja posete u procesu mentoringa (2 sata ili
2 dana?).

® Nejasno je Sta se deSava ukoliko se korisniku subvencije javi naknadna potreba za
mentorisanjem i nakon okoncane dve posete definisane Procedurom.

® Anketni list o zadovoljstvu korisnika se popunjava u trenutku kada korisnik ne moZe
znati da li ¢e angaZman i preporuke mentora dati rezultate.

3.3.  Specijalisticka obuka

U delu 4.4. Procedure, definisana je specijalisticka obuka za korisnike subvencija. Ovaj
segment je najmanje detaljno opisan. Osim proceduralnih normi, nema bitnijih parametara
esencijalnih za sustinu obuke.
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Nalazimo da:

® Procedura nije definisala vaZne segmente specijalisticke obuke: teme, sadriaj,
trajanje, trenere, veli¢inu grupe, opravdanost izvodenja itd.

4. Preliminarna analiza korisnickog iskustva preduzetnickog
programa NSZ

U cilju daljeg unapredenja preduzetnickog programa NSZ, analizirano je korisnickog iskustvo
koje program pruza, postavljajuci korisnika u centar usluge. Na ovaj nacin, imajucu u vidu
specificne potrebe ciljne grupe, unapredujemo ne samo iskustvo sa preduzetni¢kim
programom, ve¢, Sire gledano, i relevantnost programa za one kojima je namenjen.

U ovom poglavlju opisuju se preliminarni rezultati analize i predlozi unapredenja korisni¢kog
iskustva preduzetni¢kog programa NSZ, nastali primenom savremenih pristupa u dizajnu
usluga i proizvoda namenjenih specifi¢nim trziSnim segmentima, sa fokusom na unapredenje
iskustva koje ta usluga ili proizvod pruzaju krajnjem korisniku. Oc¢ekivani rezultat primene
preporu¢enih mera bi¢e unapredeno korisni¢ko iskustvo krajnjih korisnika usluga NSZ
programa za preduzetniStvo kroz osnovne elemente ovog programa: individualno savetovanje
za preduzetnistvo, preduzetnicka obuka, dodela subvencija i mentorstvo.

4.1. O primenjenoj metodologiji

Osnova metodoloskog pristupa koji je primenjen u projektu razvoja 1 unapredenje usluga NSZ
namenjenih korisnicima koji su zainteresovani za preduzetniStvo zasnovana je na glavnim
principima dva globalno prepoznata metoda za unapredenje i inovaciju proizvoda i usluga:

e “Dizajnersko razmisljanje” (engl. “Design Thinking”) i
e “Metod inoviranja” (engl. “Innovators method”)

“Dizajnersko razmisljanje” (u daljem tekstu DT) je proces kreativnog reSavanja problema.
DT je u svojoj srzi usmeren na ¢oveka (korisnika). On ohrabruje organizacije da se fokusiraju
na ljude za koje stvaraju, $to vodi boljim proizvodima, uslugama 1 internim procesimaz.

“Metod inoviranja” je struktuiran proces upravljanja inovacijama u organizacijama svih tipova,
koji defini$e nekoliko osnovnih faza u ovom procesu, sa fokusom na one aktivnosti koje vode
ka novom, inovativnom proizvodu (odgovoru na uoceni izazov).
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U skladu sa najboljom praksom u primeni navedenih metoda rada, njihovi najvazniji elementi
¢ine osnovu metodologije primenjene u procesu unapredena korisni¢kog iskustva krajnjih
korisnika usluga NSZ programa za preduzetnistvo.

Faza 1 metodoloSkog postupka

Sprovedeno je mapiranje trenutnog procesa sprovodenje preduzetnickog programa NSZ
uvidom u dostupnu dokumentaciju i kroz razgovore sa zaposlenima u NSZ uklju¢enim u
pripremu i sprovodenje programa, kao i u¢esnicima obuke ,,Put do uspesnog preduzetnika®.

Cilj ove faze je sticanje realne slike o klju¢nim koracima iz perspektive korisni¢kog iskustva u
sprovodenju preduzetnickog programa, kao i generalnog uvida u zadovoljstvo ucesnika.

Faza 2 metodoloskog postupka

Definisan je profil ciljne grupe korisnika preduzetnickog programa NSZ, u cilju razumevanja
glavnih potreba na koje odgovor korisnici mogu da dobiju kroz preduzetnicki program NSZ.
Profil ciljne grupe je definisan kroz mapiranje sledecih oblasti njenih predstavnika: O ¢emu
misle i §ta oseéaju?; Sta &uju?; Sta vide?; Sta govore i rade?; Koje su im glavne brige?; Sta su
im glavni podstrekaci?.

Faza 3 metodolo$kog postupka

Definisan je profil NSZ kao pruZaoca usluga preduzetni¢kog programa, u cilju razumevanja
glavnih ciljeva koje NSZ Zelji da ostvari u relevantnoj oblasti svoga rada kroz ponudu
preduzetnickog programa definisanoj ciljnoj grupi. U skladu sa ovim profilom, razvijeni su
vizija 1 osnovni principi korisnickog iskustva koje u procesu pruzanja svojih usluga NSZ zeli
da ostvari u ciljnoj grupi. Na osnovu profila NSZ kao pruzaoca usluge, definisana je vizija
korisnickog iskustva koje preduzetnicki program pruza svojim ucesnicima, kao i1 3 glavna
principa koji, u odnosu na profil u¢esnika u preduzetni¢kom programu (definisan u prethodnoj
fazi), osiguravaju isporuku definisane vizije.

Faza 4 metodoloSkog postupka

Dizajniran je idealan korisni¢ki put kroz preduzetnicki program NSZ (idealan proces) i
utvrdena glavna odstupanja u trenutnom procesu u odnosu na idealni i u odnosu na definisanu
viziju i principe.

Faza 5 metodoloskog postupka

Ova faza ¢e uslediti kao poslednja aktivnost u okviru inicijative unapredenja korisnickog
iskustva sa preduzetnickim programom NSZ, a donosi definisanje prioritetnih oblasti
unapredenja, sa najvecim pozitivnim efektom na korisni¢ko iskustvo i predlog konkretnih
izmena procesa.

Bitna karakteristika ove faze, koja se u velikoj meri zasniva na primeni ekspertskog znanja u
sumiranju ste¢enih uvida, je testiranje reSenja, u ranoj fazi njihovog razvoja, sa predstavnicima
ciljne grupe 1 samog pruZaoca usluge.
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4.2.

Trenutni korisni¢ki put kroz preduzetnicki program NSZ

Rezultati analize korisnickog iskustva u preduzetnickom programu NSZ

Mapiranje trenutnog korisnickog puta (procesa sprovodenja) preduzetnickog programa NSZ
(individualno savetovanje, preduzetnicka obuka, dodela subvencije i mentorstvo),ukazalo je na
najbitnije korake iz perspektive korisnickog zadovoljstva, prikazane u Tabeli 1Pored navedenih
koraka navedena je informacija o primarnom kanalu na kojem se aktivnost obavlja i trenutni

stepen zadovoljstva korisnika usluge (negativan, ravnodusan i zadovoljan).

Bitno je napomenuti da zbog specifi¢nosti organizacije, tacnije raspoloZzivosti resursa lokalnih
filijala NSZ, kao i broja potencijalnih kandidata, postoje razlike u procesu na terenu u manjim
mestima u odnosu na Beograd. Razlike medutim nisu sustinske, odnosno ne bi imale uticaj na
nalaze ove analize, pa se stoga mogu generalizovati i primeniti, uz napomenu o0 manjim

specifi¢nostima, na sve filijale NSZ koje ucestvuju u izvodenju preduzetni¢kog programa.

Tabela 1 Trenutni korisni¢ki put kroz preduzetnic¢ki program

FAZA/KORAK Primarni kanal Stepen
zadovoljstva
| deo — Individualno savetovanje
1 Korisnik se prijavljuje na evidenciju nezaposlenih NSZ Li¢no, u filijali ®
Organizuje se i1 odrzava sastanak sa relevantnim savetnikom za .
2 : . Li¢no
zaposljavanje
3 Korisnik se Qbavestava 0 programu zaposljavanja u koji ¢e biti ukljucen, Telefonski poziv
na osnovu njegovog profila
4 Korisnik dobija ponudu ulaska u program preduzetnistva i upoznaje se sa Liéno/
njegovim sadrzajem Telefonski poziv
11 deo - Obuka "Put do uspesnog preduzetnika"
5 Korisnik dobija informacije o obuci "Put do uspesnog preduzetnika" kao | Telefonski poziv/
preduslovom za subvenciju Li¢no
6 Vr1si se zvanicna prijava za obuku uz popunjavanje evidencionog upitnika Li¢no @
7 Vrsi se unos podataka iz upitnika u informacioni sistem NSZ ¢ime je NSZ IS2 /
korisnik eventiran kao zainteresovan za obuku
8 Filijala (savetnik za zaposljavanje) planira termine i organizuje obuke / /
9 Kandidati se obavestavaju o terminu izvodenja obuke Telefonski poziv @
10 Kandidat potvrduje dolazak u predloZzenom terminu Telefonski poziv @
Odrzavanje obuke u trajanju od dva dana (uvod u preduzetnistvo i izrada ..
11 A Uzivo
biznis plana)
Na kraju obuke polaznici dobijaju materijale koji su koriS¢eni, Li¢no, tokom
12 informacije o aktuelnom konkursu/javnom pozivu za dodelu subvencije i | obuke (Stampani @
zahtev za izradu biznis plana materijal)
Kandidati se obavestavaju da tokom pripreme zahteva za subvenciju .
.. . L peqen 1s . Cte e s Li¢no, tokom
13 mogu da dobiju podrsku u lokalnoj filijali pozivom i/ili li¢nim dolaskom
- obuke
kod savetnika
111 deo - Subvencija za samozaposljavanje

2 Informacioni sistem Nacionalne sluzbe za zaposljavanje
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Kandidat podnosi zvanifan zahtev za subvenciju za zaposljavanje, sa

(posta)

V deo - Potvrda o pla¢enim porezima

25

Nakon godinu dana preduzetnik $alje dokaz o plac¢enim porezima

Pisanim putem
(posta)

26

14 biznis planom nadleznoj lokalnoj filijali NSZ Licno @
15 Budud¢i preduzetnik vrsi registrovanje preduzetnicke delatnosti Li¢no @
Kandidat dobija povratnu informaciju o odobravanju subvencije, a na N~
L A i - . Pisanim putem
16 osnovu rangiranja prema bodovnoj listi (na kuénnu adresu i na oglasnoj (posta) @
tabli nadlezne filijale) P
17 Kandidat Salje pisanu potvrda o prijemu obavestenja Plsanm1 putem
(posta)
Ako subvencija nije dobijena, proces se zavrsava
Ako je subvencija dobijena, prelazi se na sledeci korak
Potpisivanje ugovora o dodeli subvencije izmedu buduceg preduzetnika i .
18 Li¢no
NSz
1V deo - Mentoring program
Tokom trajanja ugovorne obaveze koju nosi subvencija, preduzetnici se
19 ‘e - s . NSZ IS /
slucajnim uzorkom biraju za uklju¢enje u mentorski program
20 Preduzetnik se kontaktira i nudi mu se mentorstvo TelreJEct)Qrsnklm @
. . . S . Telefonskim
21 Izabrani preduzetnik se saglasava sa uklju¢enjem u mentorski program putem
Savetnik odlazi kod preduzetnika, tokom jednodnevne posete razgovara
22 sa njim i daje preporuke za unapredenje odnosno prevazilazenje Li¢no @
eventualnih izazova
Na kraju mentorskog dana, preduzetnik popunjava upitnik o zadovoljstvu .
23 S Li¢no
mentorskom aktivnoscéu
24 Savetnik $alje izvestaj o mentorstvu na adresu preduzetnika Pisanim putem @

NSZ vrsi povratak sredstava obezbedenja korisniku subvencije

/
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Zadovoljstvo korisnika programa3

Analiza (dostupnih) povratnih informacija o zadovoljstvu preduzetnickom obukom ,,Put do
uspesnog preduzetnika®, ukazala je na visok stepen zadovoljstva polaznika. Naime, u analizi
izveStaja obuka odrzanih tokom 2018. godine, prose¢na ocena programa seminara, na skali od 1-5
bila je 4.72, pri ¢emu je sa nesto nizom, ali dalje visokom ocenom 4.43 ocenjen kvalitet kori§¢enih
materijala. Svi delovi obuke ocenjeni su ujednaceno, sa prose¢nom ocenom 3.83. Detaljan pregled
rezultata merenja zadovoljstva sprovedenim obukama za preduzetnistvo u 2018. godini dat je u
Tabeli 2.

Tabela 2 Izvestaj o realizovanoj obuci za predizetniStvo 2018

DUINIATA IIPOCEYHA ITPOCEYHA I[E.HOBI/I CEMMUWHAPA KOJE ITOJIABHUIIN CMATPAJY

OLIEHA OLIEHA HAJKOPUCHUJUM

IMPOI'PAMA KBAJIUTETA

CEMHUHAPA MATEPHJAJIA OcHoBe IIpaBH1 Topesu u | Busnuc

TIpeays3eT. AaCIICKT JOII. IIJIaH pafd.

BEOTPAJT 4,56 451 4,00 3,00 4,00 4,00
KPATYJEBAI] 4,19 3,95 4,00 4,00 4,00 4,00
HALI 4,85 4,79 4,00 3,00 4,00 4,00
HOBH CAJ[ 4,75 4,58 383 382 386 3,93
BOP 4,93 4,85 4,00 4,00 4,00 4,00
BAJHEBO 4,95 4,87 4,00 4,00 4,00 4,00
BPAILE 4,89 4,83 4,00 4,00 4,00 4,00
3PEIAHUH 4,75 481 4,00 4,00 4,00 4,00
KUKHH]IA 481 4,69 3,82 3,76 3,80 3,80
E‘fﬁ‘;gﬁﬁﬁ N 482 4,83 4,00 361 357 4,00
KPAJHEBO 4,94 4,89 4,00 4,00 4,00 4,00
KPYILEBAIL 4,56 4,50 3,00 4,00 4,00 4,00
JECKOBAIL 4,73 4,61 4,00 4,00 4,00 4,00
MAHYEBO 481 471 4,00 4,00 4,00 4,00
MOKAPEBAIL 4,70 4,68 3,68 358 363 375
COMBOP 4,63 4,22 353 350 358 4,00
ﬁ'}ﬂ‘f,g‘;ﬁu N 4,87 472 3,71 3,60 375 382
CYBOTHIA 4,20 4,63 4,00 3,30 332 342
VIKHLE 4,89 4,83 371 373 376 3,86
YAYAK 4,92 4,46 4,00 4,00 3,00 4,00
IABAIL 4,84 4,86 3,49 3,44 3,49 356

Na primeru zadovoljstva obukom ,,Put do uspesnog preduzetnika“
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IMUPOT 4,93 3,80 3,86 3,84 3,87 3,92
MNPOKYIIJBE 4,73 4,67 4,00 4,00 4,00 4,00
3AJEYAP 4,87 4,86 4,00 3,00 3,00 4,00
CMEJEPEBO 3,80 1,02 4,00 3,00 4,00 4,00
JAI'OJITUHA 4,88 4,82 4,00 4,00 4,00 4,00
HOBH ITA3AP 3,97 1,49 4,00 3,00 3,00 4,00
JIO3HUIIA 4,89 4,87 4,00 4,00 4,00 4,00
IMPHJENNIOJBE 4,88 4,84 4,00 4,00 4,00 4,00
BPLIAIL 4,95 4,72 4,00 4,00 4,00 4,00
IIPOCEYHO 4,72 4,43 3,89 3,71 3,79 3,94

Zanimljiv je 1 podatak da je, na osnovu iste ankete, veCina polaznika obuke, nakon njenog
zavrsetka, koji podrazumeva da u tom trenutku razumeju i koji su naredni koraci preduslov za
dobijanje subvencije, odlucna da nastavi sa realizacijom svoje preduzetnicke ideje - 96%.

Iako u proseku svega 4% odustaje od daljeg rada na pokretanju preduzetni¢kog posla nakon
zavrSene obuke, neke sredine beleZe znatno visi procenat od ¢ak 16% polaznika u ovoj grupi. Ne
postoji medutim direktna veza izmedu zadovoljstva preduzetnickom obukom i procentom
najavljenog odustajanja (u navedenim primerima visokog procenta odustajanja, zadovoljstvo
obukom je iznad proseka za 2018.), tako da mozemo da zaklju¢imo da odluka nije uslovljena
kvalitetom i sadrzajem obuke, ve¢ je rezultat strukture grupe ili lica koja u datoj mikro sredini
bivaju obuhvacena ovim programom. Visok stepen zadovoljstva samom obukom ,,Put do uspesnog
preduzetnika“ polaznici potvrduju i tokom dubinskih intervjua, sprovedenih u okviru ove analize.

Vazno je medutim naglasiti u tumacenju ovih rezultata iz perspektive daljih kako kvalitativnih,
tako 1 unapredenja korisnickog iskustva, da na osnovu intervjua mozemo jasno da zaklju¢imo da
je visok stepen zadovoljstva obukom u skladu sa specifiénim preliminarnim o¢ekivanjima od same
obuke. Polaznici gledaju obuku prvenstveno kao preduslov za dobijanje subvencije i ona kao takva
ocekivanja ispunjava u velikoj meri, buduci da th ne samo upoznaje sa osnovnom terminologijom
preduzetniStva i koracima koji u procesu dobijanja subvencije slede, ve¢ je njen 2. dan u najvecoj
meri posvecen izradi biznis plana i popunjavanju zahteva sa biznis planom na propisanom obrascu
NSZ, koji, pored dokaza o zavrSenoj obuci ,,Put do uspeSnog preduzetnika®, ¢ini osnovnu
dokumentacije za podnoSenje zahteva za dodelu subvencije.

Profil prose¢nog korisnika preduzetni¢kog programa NSZ

Medu licima koja se tokom kalendarske godine uklju¢uju u mere aktivne politike zaposljavanja
kroz preduzetnicki program NSZ, kojih je u 2018. godini bilo preko 11.000, u proseku 50% ¢ine
zene. Medu polaznicima obuke uklju¢ena su lica iz svih kategorija teze zaposljivih koje
predstavljaju za uklju¢ivanje u mere aktivne politike zaposljavanja (Grafikon 1).
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® Mladi do 30 godina

| Stariji od 50 godina

Visak zaposlenih

B Lica bez kvalifikacija
i niskokvalifikovana
lica

Grafikon 1 Ugeice kategorija teze zaposljivih lica u preduzetni¢kom programu NSZ, 2018.4

Medu ovim polaznicima, oko 70% c¢ine i1 oni koji pored pripadnosti osnovnim kategorijama teze
zaposljivih lica, po definiciji ulaze 1 u posebno osetljive kategorije nezaposlenih: dugorocno
nezaposlene, osobe sa invaliditetom, Rome, korisnike nov€ane socijalne pomo¢i, izbegla lica,
interno raseljena lica, povratnike iz inostranstva po sporazumu o readmisiji. 10% cine Zrtve
trgovine ljudima, zrtve porodi¢nog nasilja, samohrani roditelji, polaznici koji su jedan od
nezaposlena roditelja, mladi do 30 godina sa statusom dece bez roditeljskog staranja, kao i
povratnici iz zatvora. Preostalih 20% su polaznici koji pripadaju grupama korisnika novcane
nagrade, dece u hraniteljskim porodicama, roditelja dece ometene u razvoju, oba nezaposlena
supruznika i korisnici nov€ane socijalne pomo¢i.

Ocigledna je velika heterogenost polaznika na godiSnjem nivou, kao i1 visoka osetljivost usled
specifiénih Zivotnih situacija. Neophodnost jasnog razumevanja njihovih potreba i individualnog
pristupom u komunikaciji, potvrduje ne samo cCinjenica da spadaju u grupu nezaposlenih, teze
zaposljivih lica, iz socijalno ugroZenih grupa, ve¢ 1 uvid u osobine 1 vestine koje bi sami polaznici
Zeleli da unaprede kod sebe. Prema anketi® koju je sproveo Sektor za podrsku zaposljavanju NSZ,
¢iji je cilj bio ispitivanje subjektivne ocene polaznika o znacaju unapredenja vestina i liénih osobina
za potrebe uspesnog zapocinjanja malog biznisa, polaznici prepoznaju sledece kao kljucne:

Zelju za uspehom - 32,9%

Saradnju sa drugima — 27,9%
Samopouzdanje — 26,6%

Planiranje — 24,5%

Vestinu produkovanja razlicitih ideja — 23,8%
Upornost da prevazilazim prepreke — 21,3%
Otvorenu komunikaciju — 17,6%

Spremnost za licnu promenu — 17,3%

4 Izvor: Struktura lica za uklju¢ivanje u mere aktivne politike zapoSljavanja NSZ za period januar-decembar 2018.

® Anketa 0 osobinama ili vestinama koje bi ispitanici voleli da unapreduju kod sebe, na uzorku od preko 2900
ispitanika, korisnika usluga Sektora za podrsku zaposljavanju NSZ
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Ubedljivost — 17,3%

Inicijativu — 16,2%

Samodisciplinu u ispunjavanju obaveza — 15,4%
Nista od navedenog — 9,2%

Na osnovu gore navedenih uvida, a prvenstveno informacija steenih kroz polustruktuirane
dubinske intervjue sa polaznicima programa, popunjena je ,,Mapa empatije* prose¢nog korisnika
preduzetnickog programa NSZ, koja predstavlja osnovu za formiranje ,korisnicke persone®,
profila prosecnog korisnika preduzetnickog programa NSZ.

Mapa empatije

e O cemu misle i Sta osefaju? Prosecan polaznik Preduzetnickog programa NSZ
razmislja o nacinima za prevazilazenje trenutne situacije nezaposlenosti, kao preduslova
za reSavanje ostalih izazova u zivotu za koje najcesce nisu sami (direktno) odgovorni.
Vazno im je da nadu nacin da ovu prvu prepreku savladaju koriste¢i svoja znanja i
vestine ili sticanjem novih, budu¢i da zele da budu samostalni, ¢esto i zbog toga Sto u
poslovnom kolektivu ili pre toga u uzem porodi¢nom okruzenju nisu nailazili na podrsku
i razumevanje. Glavna briga, ali i motivacija im je da obezbede za svoju porodicu i sebe
dugorocno stabilno okruZenje, koje im omogucava zadovoljenje ne samo osnovnih, ve¢
1 nekih visih Zivotnih potreba. Imaju osecaj da oni to mogu, ali im je teSko da krenu,
nepoznata im je oblast u koju ulaze i nisu razresili probleme li¢ne prirode sa kojima su
se u prethodnom periodu suocavali.

e Sta ¢uju? Svi oni su ¢uli da preduzetniitvo nije lako i da veliki broj onih koji su probali
nisu uspeli da opstanu. Cuju i da je zaposlenje u nekoj veéoj organizaciji mozda
restriktivniji posao u smislu kreativnosti 1 organizacije privatnog zivota, ali nudi
strukturu 1 sigurnost redovnih primanja, sa manjom koli¢inom odgovornosti na
pojedincu. Cuju medutim i da rad u veéoj organizaciji moZe biti izuzetno naporan
(smene, losi uslovi rada), a da kompenzacija, iako redovna, ¢esto pokriva samo osnovne
potrebe. Prijatelji im govore da je preduzetnicki put hrabra 1 pametna ideja, ali i da oni
sami najverovatnije ne b imali snage da krenu u om pravcu.

e Sta vide? Oko sebe vide &esto primere uspesnih preduzetnickih ideja sa jedne strane, ali
i veliki broj onih koji se gase posle relativno kratkog roka od osnivanja. Vide i ljude koji
rade u korporativnom okruzenju koji izgledaju zadovoljno 1 ispunjeno, iako se zale na
neke, za njih banalne stvari koje zapravo i nisu veliki problem. Tu su i oni drugi koji
¢ine vecinu u njihovom okruzenju, iscrpljeni od rada u loSim uslovima koji tesko
uspevaju da obezbede minimum za svoje porodice i pored stalnog rada i relativno niskih,
kontrolisanih potreba.

e Sta govore i rade? U komunikaciji sa drugima iznose misljenje da je preduzetniitvo
jedina opcija koju vide, kako zbog toga $to smatraju da nemaju adekvatno iskustvo da bi
dobili posao u nekoj vecoj organizaciji koja bi mogla da ponudi adekvatne uslove rada,
tako i zbog toga sto zele kona¢no da urade nesto za sebe i omoguce sebi i sebi bliskim
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ljudima bolje uslove zivota. Naglasavaju medutim uvek da nisu sigurni da li znaju Sta
ih sve ¢eka na preduzetnickom putu, kao i da li imaju $ta je neophodno da u njega
uspesno krenu. Sa druge strane, jasno izrazavaju stav da su odlu¢ni u tome da ovaj pravac
uspe 1 rade na tome da se adekvatno pripreme, napominjuci da nije lako napraviti ovak
korak sa mesta sa kojeg oni kre¢i (li¢ni izazovi prouzrokovani porodi¢nom situacijom ili
polozajem u drustvu).

e Kaoje su im glavne brige? NajviSe su zabrinuti oko velikog broja nepoznanica, manjka
iskustva u oblasti preduzetnistva. Imaju zelju, ali im nedostaje razumevanje cele oblasti
i to ih spreCava da naprave slede¢i korak. Brine ih i Sta dolazi posle osnivanja
preduzetnicke delatnosti 1 da li za to imaju adekvatne vestine, iako su spremni da na
njima rade. Brinu se da ovo ne bude jos jedan od zivotnih neuspeha, jer ne vide Sta bi im
bila alternativa. Cesto je preduzetni$tvo poslednja opcija koja im se ukazala i stoga je
pritisak veliki. Povremeno se plase da nece imati dovoljno snage i upornosti da prevazidu
sve §to ih na putu preduzetnika ceka.

e Sta su im glavni podstrekadi? Primeri uspesnih preduzetnika im daju motivaciju
Cinjenica da ¢e imati kontrolu nad svojim Zivotom u smislu radnog vremena, koli¢ine
uloZene energije, da ¢e imati rezultate za koje znaju da su posledica njihovog rada, truda
1 kvaliteta koje imaju su im glavni motivi da nastave dalje sa idejom preduzetnickog
poduhvata. Od velikog znacaja bi im bilo kada bi znali da postoji podrska na ovome putu
i da ¢e imati kome da se obrate za pomo¢ ako naidu na neku prepreku.

Korisni¢ka persona, profil korisnika preduzetni¢kog programa

Prosecan korisnik preduzetnickog programa NSZ je osoba zenskog pola, u prvoj polovini 30-ih
godinama, sa zavrSenom srednjom Skolom (srednje obrazovanje u trajanju od 4 godine) i
zapocetim, ali nezavrSenim specijalistickim obrazovanjem. Ima 10 godina iskustva na operativnim
poslovima u servisnoj industriji. Poslednje 3 godine, nakon §to je uSla u grupu viska zaposlenih u
svojoj kompaniji, ima status nezaposlenog lica. Majka je dvoje dece predskolskog i Skolskog
uzrasta, udata, suprug nema stalna primanja (projektno angazovanje) i zivi u zajednici sa njenim
roditeljima u porodicnoj kuci u mestu u kojem je rodena. Poseduje personalni raCunar 1 pametan
mobilni telefon, redovan je korisnik digitalnih kanala i aktivna je na socijalnim mrezama na kojima
prati aktivnosti svojih prijatelja, ali i firmi ¢ije proizvode koristi. Preko interneta, pored drugih
kanala, se informiSe o otvorenim radnim mestima i kada za to postoji moguénost, prijavljuje za
ista.
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Persona Korisnika preduzetnickog programa NSZ

BUDUCA PREDUZETNICA

Ana, 36 godina

Nezaposlena, majka dvoje dece, motivisana da pokrene sopstvenu
preduzetnicku inicijativu, bez prethodnog iskustva u ovoj oblasti.
Redovan korisnik digitalnih kanala, uporna da sebi i svojoj porodici
obezbedi adekvaine uslove zivota, Ste bi za nju predstavljalo potvrdu
licnog uspeha. Dug period bez zaposlenja i redovnih primanjaima
negativan uticaj na njeno raspolozenje i odnos sa okolinom.

Srednje obrazovanje u trajanju od 4 godine

10 godina iskustva na operativnim poslovima u servisnoj industriji
3 godine ima status nezaposlenog lica

Dvoje dece predskolskog i5kolskog uzrasta

Suprug nema stalna primanja

Porodiéni odnosi pod negativnim uticajem dugog perioda neredovnih primanja
Poseduje personalni ragunar i pametan mobilni telefon

Redovan je korisnik digitalnin kanala, aktivna je na socijalnim
Akfivno pokuSava da nade zaposlenje

PokuSala je da pokrene nekoliko inicijativa

Nedostaju joj inicijalna sredstva

Tlustracija 1 Profil ciljne grupe preduzetni¢kog programa NSZ6

Od kada ima status nezaposlenog, aktivno pokuSava da nade posao, medutim nema adekvatne
vestine za ogranic¢en broj pozicija koje se otvaraju u njenom mesti stanovanja i okolini. U paraleli
sa trazenjem posla pokuSala je da pokrene nekoliko inicijativa, mada nezvani¢no budu¢i da joj
nedostaju inicijalna sredstva, u oblasti domace proizvodnje (pravljenje slatkih proizvoda i izrada
decije garderobe). Pokazalo se medutim da u kuénim uslovima takva aktivnost neodrZiva, iako je
potencijal postojao. Celokupna situacija u kojoj se sada ve¢ duze vreme nalazi utice negativno na
njeno raspolozenje i entuzijazam da iznese Zeljenu promenu, kao i generalne odnose u vise
generacijskog porodi¢noj zajednici.

Profil NSZ kao pruzaoca usluga preduzetnickog programa

Glavni cilj NSZ, definisan godiS$njim programom rada je unapredenje zaposljivosti i odrzivog
povecanja zaposlenosti, inace i osnovnog cilja politike zaposljavanja utvrdenog Nacionalnom
strategijom zaposljavanja za period 2011-2020. godine. Ostvarenje ovog cilja podrazumevalo bi
da je uspostavljen efikasan, stabilan i odrziv trend rasta zaposlenosti u Republici Srbiji do kraja

8 1zvor fotografije: https://www.glam.com/lifestyle/finding-success-in-your-30s-female-entrepreneurs-on-greatest-
lesson-learned
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2020. godine, uz usaglasenost politike zaposSljavanja, kao 1 institucija trzista rada, sa tekovinama
Evropske unije.

Bitno je naglasiti, u analizi profila NSZ kao pruzaoca usluga, da prioritet prilikom ukljucivanja u
mere akcionog plana zaposljavanja imaju nezaposlena lica iz kategorije teze zaposljivih. Ova
kategorija podrazumeva da se radi o ,,onim nezaposlenim licima koja zbog zdravstvenog stanja,
nedovoljnog ili neodgovaraju¢eg obrazovanja, socio-demografskih karakteristika, regionalne ili
profesionalne neuskladenosti ponude 1 traznje na trzistu rada ili zbog drugih objektivnih okolnosti

teZe nalaze posao®’.

NSZ sebe vidi kao instituciju kojoj se potencijalni korisnici obracaju ,,ukoliko su nezaposleni, Zele
da promene ili otpo¢nu sopstveni posao ili im je potreban savet u vezi sa zaposljavanjem“®,

Imajuéi sve gore navedeno u vidu, kao i profil ciljanog korisnika usluge NSZ za preduzetnicki
program kojim se ova analiza bavi, naredni set karakteristika trebalo bi da odlikuje NSZ kao
pruzaoca usluga, da bi krajnji korisnik bio zadovoljan, a NSZ ostvario svoje ciljeve:

e Relevantan kako za razli¢ite geografske mikrolokacije, tako i za razli¢ite profesionalne i
licne profile potencijalnih korisnika

e Transparentan u sadrzaju ponude koju ima, direktan u komunikaciji, sa jezikom
prilagodenim sagovorniku

e Pravovremen u usluzi koju pruza, u skladu sa fazama razvoja preduzetnicke inicijative
Lako dostupan u svakom trenutku, budué¢i da ulazak u oblast preduzetni$tva nosi
iznenadenja za neiskusne korisnike, koji ¢ine ve¢inu

e U skladu sa vremenom kada se radi o koriS¢enju novih tehnologija, buduci da i od svojih
korisnika o¢ekuje nova, inovativna reSenja i preduzetnicke ideje

e Posvecen, kako u realizaciji svojih programa, tako i razumevanju specifi¢nih potreba
korisnika usluga

e Prisutan u svim fazama preduzetnicke inicijative do njenog potpunog osamostaljivanja,
odnosno uspostavljanja pozicije na trziStu

e [zvor svih informacija od znacaja za buduceg ili preduzetnika pocetnika. Ako informaciju
nema, zna gde moZze da se nade.

e Empatican, spreman da saslusa, razume i pomogne, odnosno prepozna uspeh 1 potvrdi ga
kroz pozitivnu povratnu informaciju

Vizija i glavni principi korisni¢kog iskustva NSZ

Iz ovog seta karakteristika, 1 dalje imaju¢i u vidu sa jedne strane ciljeve NSZ, a sa druge strane
potrebe ciljne grupe korisnika njenih usluga u oblasti preduzetniStva, mozemo da definiSemo viziju

"Iz Programu rada Nacionalne sluzbe za zaposljavanje za 2020. godinu
8 Sa zvanicne web prezentacije NSZ
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korisnickog iskustva koje NSZ pruza u ovom delu svoje ponude: ,,U Nacionalnoj sluzbi za
zaposljavanje imate podrsku koja vam je potrebna.*

Osnovna 4 principa podrzaée ostvarenje ove vizije, ako se budu kontinualno primenjivali u svim
fazama razvoja i pruzanja usluge krajnjim korisnicima:

° Relevantni — NSZ prilagodava elemente svoje ponude, kao i nacin njene realizacije
specificnim potrebama korisnika, nastalim usled njihove lokacije, iskustva, predispozicija
za bavljenje preduzetnickim poslom i li¢nim izazovima sa kojima se suocavaju. Svojim
korisnicima se obraca jezikom koji razumeju, priblizava im stru¢nu terminologiju koja
proizilazi iz zakonskih okvira od znacaja za preduzetniStvo i poslovanje generalno i
pravovremeno im skre¢e paznju na korake koji sede nakon onih kroz koje preduzetnicki
poduhvat trenutno prolazi.

° Lako dostupni — Podrska i ponuda koju pruza NSZ dostupna je kako kroz li¢ni kontakt,
tako i preko drugih kanala komunikacije, u skladu sa savremenim tehnologijama.
Komunikacija je neformalna kada je to moguce, cilj je da se uspostavi odnos poverenja i
otvorenost u oba smera, uz razumevanje svih oblasti u kojima saradnja sa NSZ za
preduzetnika moze da ima direktne prednosti.

e  Prakti¢ni — Procesi rada su jednostavni, izbegavaju se nepotrebne formalnosti koje bi
proces Cinile neefikasnim. Fokus je na prakti¢nim aktivnostima, teorija je tu samo kao
osnova koja obezbeduje razumevanje bazicnih principa poslovanja. Saveti koji se pruzaju
zasnovani su na primerima iz prakse.

° Zainteresovani — Tim NSZ prisutan je kako na samom pocetku, tako i tokom razvoja
preduzetni¢ke inicijative. Proaktivan u uspostavljanju kontakta sa svojim korisnicima,
posvecen svima koji su otvoreni za saradnju 1 zainteresovani da im se pruzi podrska. Uspehe
svojih polaznika deli sa drugima i formira internu bazu znanja na osnovu njihovih
pozitivnih 1 negativnih iskustava, koja mogu biti od pomo¢i novim preduzetnicima. Svakog
od svojih korisnika posmatra i kao nosioca preduzetnicke inicijative i kao osobu sa
specifi¢nim potrebama i izazovima.
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Vizija i principi korisnickog iskustva NSZ

U Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje imate podrsku
koja vam je potrebna

Princip | Princip 2 Princip 3 Princip 4

[lustracija 2 Platforma korisni¢kog iskustva NSZ

Idealan korisni¢ki put kroz preduzetnic¢ki prosram NSZ

U nastavku predlozena struktura (dizajn) puta kroz preduzetnicki program NSZ (idealan proces),
data je uzimajuéi u obzir zateCeno stanje opisano u Tabela 1 Trenutni korisni¢ki put kroz
preduzetnicki program uz postovanje prethodno definisane vizije i glavnih principa korisnickog
iskustva. Predlozi svih izmena u odnosu na trenutni proces nastali su dakle iskljuc¢ivo na osnovu
uvida u profil korisnika programa i njihovih potreba sa jedne strane i zeljene percepcije koje NSZ
kod njih Zeli da postigne, kao 1 u skladu sa ove dve oblasti definisanim principima korisni¢kog
iskustva (llustracija 2. Platforma korisni¢kog iskustva NSZ).

U nastavku (Tabela 3 Predlog idealnog korisnickog puta) dat je prikaz idealnog korisnickog puta
u kojem je izmedu ostalog naveden optimalan kanal pruzanja usluge, ali i ocekivani stepen
zadovoljstva korisnika usluge u svakom od koraka. Bitna napomena je da stepen zadovoljstva moze
da ima 3 kategorije (negativan, ravnodusan i zadovoljan), s tim da status ,,negativan‘ ne sme da se
pojavi u okviru idealnog korisni¢kog puta.

Tabela 3 Predlog idealnog korisni¢kog puta

Stepen
FAZA/KORAK Napomena Kanal zadovoljstva
I deo — Individualno savetovanje
Prijava je jednostavna,
1 Korisnik se prijavljuje na evidenciju | zahtevaju se samo osnovni Liéno ili on-line
nezaposlenih NSZ li¢ni podaci i podaci o preko portala NSZ

razlozima trenutnog statusa
Uspostavlja se inicijalni

kontakt i usaglasava termin

za sastanak. Na sastanku se

- . . korisnik upoznaje sa
Organizuje se i odrzava sastanak sa S -
ciljevima i relevantnim

2 relevantnim savetnikom za . ey Li¢no @
zapodljavanie programima NSZ i 11c¥11g1
savetnikom, a on detaljnije
obrazlaze svoje sklonosti,
ocekivanja i situaciju u
kakvoj se trenutno nalazi.
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U skladu sa zakljuccima sa
prethodnog sastanka
korisnik dobija detaljne
informacije o programu

Korisnik ulazi u program ot 0 Koii 5 E-mail, uz licni
3 zaposljavanja koji odgovara Zkalp 0" Javf(mj auxopje kontakt na zahtev @
njegovom profilu Lucen, €ao 1 program korisnika.
psihosocijalne pomoc¢i ako
se za tim potvrdila potreba,
sa vremenskim okvirima
narednih koraka.
11 deo - Obuka "Put do uspeSnog preduzetnika"
Bududi da je usao u
preduzetnicki program
L - . . | NSZ, korisnik se upoznaje E-mail, uz li¢ni
Korisnik dobija informacije o obuci . ]
4 "Put do uspesnog preduzetnika” sa sadrZaj em prvog koraka: kontakt_ na zahtev @
obuke koja je preduslov za korisnika.
subvenciju za
samozapos§ljavanje
Evidencioni upitnik
podrazumeva izbor termina
Korisnik potvrduje da je ObUKe.I detalje 0 er s
zainteresovan za program i prijavljuje | S¥ertualnoj preduzetnickoj On-line preko
> se Uuz popunjavanje evidencionog 'dej.'.' Kor!§n|k dobija . portala NSZ
upitnika materijal koji ga upoznaje
sa primerima uspesnih
preduzetnika proslih kroz
program NSZ.
Vrsi se unos podataka iz upitnika u
informacioni sistem NSZ c¢ime je - .
6 korisnik eventiran kao zainteresovén Interna aktivnost savetnika NSZI1S /
za obuku
Kod formiranja grupa,
uzima se u obzir profil
korisnika, nastao
7 Filij'flla (sa\{etni_k za _zap_oéljavanje) _ pc_)punjavar_wje_m - NSZ IS /
planira termine i organizuje obuke evidencionog upitnika. Cilj
je da se prave homogene
grupe od ne vise od 30
ucesnika.
Pored obavestenja o
terminu i podseéanja na
Kandidati se obavesStavaju o terminu szdrbz_z_ij _ob_uke, kq_n?mm
8 | izvodenja obuke i dobijaju pripremni | _ 0OPHAu I materijal za E-mail/on-line @
materijal pripremu, uz moguénost da
svoje znaje na teme
pokrivene obukom provere
putem on line testa.
Pruza mu se prilika da
Kandidat potvrduje dolazak u postavi d dOdat.na pltar_ua ° . . @
9 N . samoj obuci, na koja E-mail/on-line
predlozenom terminu - -
odgovor dobija pre njenog
pocetka.
Trajanje obuke je 4 dana:
1. dan — Pravno-
Odrzavanje obuke u trajanju od 4 adm”;(ls.tratlvm : pc.)IESkI ..
10 dana (uvod u preduzetnistvo i izrada aspekti preduzetnistva UZivo/on- @

biznis plana)

2-3. dan — Osnove izrade
biznis plana (radionicki
rad)

Pauza i mentorski rad

line/kombinacija
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4. dan — Prezentacija
uradenih biznis planova i
dobijanje povratne
informacije
Obuka sadrzi primer iz
preduzetnicke prakse
ranijih polaznika obuke za
svaku obradenu celinu.

Na kraju obuke polaznici dobijaju

Pored navedenih materijala
kori$¢enih na samoj obuci,
polaznici dobijaju i pristup
on line portalu sa studijama

materijale  koji su  kori$céeni, slucaja preduzetnickih
11 mformacu.e ° aktuelnom inicijativa. Takode, upucuju E-mail/On-line

konkursu/javnom pozivu za dodelu se na ortale druih

subvencije i zahtev za izradu biznis o portale drugin

plana r.epu.bhcklh institucija 1.<.01§

imaju ponude subvencija i
usavrSavanja za
preduzetnike.

Kandidati se obavestavaju da tokom Ovrﬁa(;::)c?n\’,]eisltielilgﬁns;r?iiisrg “

pripreme zah.t.eva za subvencuu_ telefonskim pozivom i E-mail/telefonski
12 mogu da dobiju podrsku u lokalnoj

filijali pozivom i/ili li¢nim dolaskom
kod savetnika

koristi se prilika da trazi
povratna nformacija o
zadovoljstvu obukom,

poziv

111 deo - Subvencija za samozapo$ljavanje

Kandidat podnosi zvani¢an zahtev za
subvenciju za zaposljavanje, sa biznis

U pripremi biznis plana
imao je prilike za li¢ne ili
on line kosultacije sa
savetnikom. Dokumentacija

13 planom nadleznoj lokalnoj jedinici | je pregledana i potvrdena E-mail/On-line @
NSz kao validna od strane
savetnika u lokalnoj filijali
NSZ.
O tome kako da ovo uradi
14 Budu¢i preduzetnik vrsi registrovanje ima dostupno detaljno / @
preduzetnicke delatnosti uputstvo na NSZ web
strani.
Informacija sadrzi detalje o
realizaciji subvencije i
Kandidat dobija povratnu smernice za najefikasnije
informaciju 0 odobravanju modele sredstava . .
15 - L obezbedenja. Od svog E-mail/Poziv
subvencije, a na osnovu rangiranja h : >, @
S savetnika kandidat dobija
prema bodovnoj listi ) N
personalizovanu Cestitku i
zelje za uspeh u daljem
radu.
Kandidat potvrduje da je primio
16 obavestenje i da ¢e aktivirati / On-line @
odobrenu subvenciju
Potpisivanje ugovora o dodeli
17 subvencije izmedu buduceg / Uzivo @
preduzetnika i NSZ
Svecan dogadaj, kojem
prisustvuju svi
zainteresovani korisnici,
UruCivanje ugovora o  dodeli kada im se uz ugovor u. @
18 i e UzZivo
subvencije urucuje i poklon paket sa

prakti¢nim sadrzajem
(rokovnik i olovka, drza¢ za
vizi karte, vaucer sa
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popustima sponzora za
izradu promo materijala
firme, uspostavljanje web
stranice i sl.), Dobijaju i
nalog i password za pristup
on line bazi znanja
korisnika subvencije.

1V deo - Mentoring program

Tokom trajanja ugovorne obaveze
koju nosi subvencija, preduzetnici

Preduzetnik dobija
dodeljenog savetnika kome
moze da se obrati za pomo¢
u bilo kom trenutku tokom

19 o ) .. trajanja subvencije, biloda | E-mail/Li¢no/Poziv
imaju mogucénost da se prijave za . o
mentoring program seradi o po_drs_c '
preduzetnickim
aktivnostima ili
psihosocijalnoj pomoéi.
U razgovoru se proverava
generalni stav preduzetnika
prema poslovanju, nudi
pomoc¢ i upucuje se na
Savetnik  proaktivno  kontaktira eventualno dostupne
20 preduzetnika jedan put tokom meseca | konkurse i usavriavanja u E-mail/Poziv
(tokom prvih 12 meseci) ponudi republickih
institucija (ukljucujudi i
NSZ), kao i psihosocijalnu
podrsku ako se za tim
utvrdi potreba.
U razgovoru moze da trazi i
dobije savet iz razli¢itih
oblasti preduzetnistva,
21 Preduzetnik kontaktira savetnika po | psihosocijlane pomo¢iilida | E-mail/Poziv/Li¢ni
potrebi bude upucen na struéne dolazak
sluzbe koje te informacije
imaju, odnosno pruzaju tu
vrstu podrske.
Za dalju podrsku
Na kraju 12. meseca od dobijanja preduzetnika upucuje na
subvencije, savetnik Salje zvani¢ne kontakt kanale
29 preduzetniku svoju analizu njegovog drzavnih sluzbi, a on kao
preduzetnickog ~ poduhvata  uz | li¢ni savetnik fokus stavlja
preporuke  za  oblasti  daljeg na nove kandidate iz
unapredenja. naredne kalendarske
godine.
V deo - Potvrda o plac¢enim porezima
23 Nakon godipu Qana pregiuzetnik Salje / E-mail
dokaz o pla¢enim porezima
Uz povratak sredstava
preduzetnik se jo§ jednom
upoznaje sa dostupnim
konkursima i
< usavrSavanjima u ponudi
g4 | NSZ i poviatak sredsiava | A institrilcija Li¢no + e-mail

obezbedenja korisniku subvencije

(ukljucujuéi i NSZ), kao i
sa mestima na kojima moze
da dobije psihosocijalnu
pomo¢ ako se za njom
ukaze potreba.
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5. Procena kapaciteta NSZ za implementaciju preduzetnickog programa

Kako bi redizajnirani preduzetnicki program bio i realno sprovodiv i odrziv, tj. kako bi
korisnicima programa dao osnovu za razvoj i odrzanje preduzetnickog poduhvata, neophodno
je Program upodobiti sa raspolozivim i projektovanim kapacitetima NSZ.

Pri ovom delu analize kori$¢eni su materijali dostavljeni od strane predstavnika NSZ, kao i oni
koji su javno dostupni::

Statut NSZ;

Izvod iz pravilnika o unutras$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta NSZ;
Godis$nji program rada NSZ;

NAPZ i dr;

Pored navedenih dokumenata, obavljeni su i razgovori sa predstavnicima NZS kao bi se
pojasnili i dopunili podaci koji se nalaze u navedenim dokumentima.

5.1. Kadrovski kapaciteti

U skladu sa programom rada, za nosioce sprovodenja obuka nadlezni su Odeljenje za programe
zapoSljavanja i preduzetnis$tvo, Odeljenje za posredovanje u zapos$ljavanju i planiranje karijere,
Odeljenje za profesionalnu rehabilitaciju i zapos$ljavanje osoba sa invaliditetom - Sektor za
podrsku zapoSljavanju, filijale NSZ.

U Direkciji NZS postoji Odeljenje za programe zaposljavanja i preduzetnistvo koje je, izmedu
ostalog, nadleZzno za planiranje i koordinaciju organizacije i izvodenja obuka za razvoj
preduzetniStva. Odeljenje broji 9 ljudi 1 gde je sistematizovano radno mesto Sluzbenik za
metodologiju programa zaposljavanja sa 7 izvrSilaca. Uvidom u opis radnog mesta, moze se
zakljuciti, da ovi sluzbenici izraduju standarde, metodoloska uputstva, procedure i radna
uputstva za programe zapoSljavanja 1 preduzetniStvo, prate 1 proucavaju programe
preduzetnistva. Strucna sprema za ovo radno mesto koje je zaduzeno za veoma kompleksne
poslove predvida visoko obrazovanje, dok u delu vrste stru¢ne spreme, nije definisana. Od
dodatnih znanja i iskustva, trazi se iskustvo od dve godine sa istom stru¢nom spremom,
poznavanje rada na racunaru i polozen ispit za zaposljavanje.

Filjjala Beograd ima u svom sastavu Odeljenje za programe zapoS$ljavanja i preduzetnistvo sa
15 sistematizovanih radnih mesta, koje, izmedu ostalog, obavlja poslove u vezi sa
sprovodenjem unapredenja preduzetnistva. Takode postoji 1 Odeljenje za obrazovanje i obuke
koje je zaduzeno za realizaciju programa sticanja znanja i vestina, stru¢nog osposobljavanja,
prekvalifikacije dokvalifikacije stvaranja moguénosti za samozaposljavanje.

Filijale do 30.000 korisnika usluga u svom sastavu imaju Odeljenje za programe zaposljavanja,
preduzetnis§tvo, obrazovanje i obuke sa razli¢itim brojem zaposlenih u zavisnosti od filijale.
Nadleznost za program preduzetniStva podeljena je izmedu vise sistematizovanih radnih mesta,
a posebno izmedu Organizatora programa zaposljavanja i Organizatora obrazovanja odraslih.
Organizator programa zaposljavanja prati i proucava programe razvoja preduzetnistva, te pruza
struénu pomo¢ i savetovanje korisnicima, planira i realizuje treninge u oblasti preduzetnistva,
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pruza usluge mentoringa. S druge strane, Organizator obrazovanja odraslih, organizuje
realizaciju programa obrazovanja i obuka, prati njihovu realizaciju 1 ocenjuje uspesnost.

Kao i kod direkcije i drugih radnih mesta, nije predvidena vrsta stru¢ne spreme za ova radna
mesta, a predvideno je iskustvo od jedne godina na poslovima sa visokom stru¢nom spremom,
te poloZen ispit za rad u zaposljavanju i poznavanje rada na ra¢unaru.

Analizom kadrovskih kapaciteta moze se zakljuciti da postoje sistematizovana radna mesta
koja su zaduzena za preduzetnicki program.

Dodatno, nalazimo da:

o Medutim, nadleinosti su disperzivne i podeljene izmedu vise izvrSilaca. Ako
izuzmemo, rukovodioce, koji po formaciji nose odgovornost, nejasno je ko je
wvlasnik“ procesa u ovom programau.

e Zahtevi u pogledu strucne spreme i iskustva su neadekvatno definisani. Najpre, za
ovakve poslove nuZno je precizno definisati radno mesto sa adekvatnom struc¢nom
spremom i dodatnim ispitima i znanjima koja su neophodna radi adekvatne podrske.
Posebnu paznju treba posvetiti iskustvu na relevantnim poslovima.

® Prema postojeéim aktima, teorijski je mogudce da mentoring sprovodi osoba koja je
po obrazovanju npr. diplomirani arheolog sa godinu dana iskustva na poslovima koji
nemaju veze da preduzetnistvom.

o | najbolje osmisljen program nece dati rezultate u ovakvom kadrovskom kontekstu,
te ¢e kredibilitet programa i NSZ u celini biti potencijalno doveden u pitanje.

5.2.  Prostorni 1 tehnicki kapaciteti

Kao sto je u tekstu ve¢ navedeno, tacan broj polaznika Obuka po grupi nije definisan i moZe
visestruko varirati. S tim u vezi, nezahvalno je jasno predefinisati prostorne uslove po filijalama
neophodnim za sprovodene navedene obuke. Takode, kako nije precizno definisana ni nacin
rada (da li je u pitanju radionicki rad, rad po grupama, radu u plenumu 1 dr.), dodatno je otezano
definisati prostorne zahteve za realizaciju obuke.

Ista konstatacija se odnosi na tehnicku opremljenost, a dodatno se nadovezuje na potrebu za
definisanjem prostornih standarda, kao preduslov projektovanih tehnickih kapaciteta.

Nakon usvajanja potencijalnog modaliteta redizajna Preduzetni¢kog programa neophodno je
uraditi analizu jaza u kontekstu prostornih i tehnickih kapaciteta.
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6. Uporedna analiza preduzetnickog programa NSZ 1 drugih sli¢nih
programa u republici, regionu i relevantnim zemljama EU

U Republici Srbiji postoji vise inicijativa koje se odnose na podsticanje razvoja preduzetnistva.
Inicijative se mogu odnositi na finansijske ili nefinansijske mere ili njihovu kombinaciju. Za
potrebe ovog izvestaja identifikovane su i analizirane neke od inicijativa, mada njihov obuhvat
nije konacan.

Takode, analizirana je situacija u oblasti preduzetnickih podsticaja u zemljama regiona, te
izabranim zemljama EU koje mogu imati odredene privredne i demografske sli¢nosti sa
Republikom Srbijom.

6.1. Inicijative za podsticanje razvoja preduzetniStva u RS

Jedan od svakako najvaznijih aktera u ovom domenu jeste Ministarstvo privrede koje
sprovodi sveobuhvatan set mera za podrSku razvoju malih i srednjih preduzeéa i preduzetnistva.

Kao $to je prethodno i navedeno, moguci su razliciti oblici podrske, a Ministarstvo privrede
pruza kombinaciju finansijskih i nefinansijskih oblika podrske.

Finansijski oblici podrske su:

e Start-up krediti za pocetnike
Ovaj program sprovodi se u saradnji Ministarstva privrede i Fonda za razvoj Srbije.
Ureden je uredbom o utvrdivanju programa podsticanja razvoja preduzetni$tva kroz
finansijsku podrsku za pocetnike u poslovanju u 2020. godini. Predvida finansijsku
podrska novoosnovanim preduzetnicima, mikro 1 malim privrednim drustvima, koji su
registrovani u Agenciji za privredne registre, a najranije 2 godine u odnosu na godinu
podnoSenja zahteva.

Finansijska podrska se odnosi na dobijanje kredita po stopi od 1% 1 bespovratna sredstva u
iznosu od 30% vrednosti ulaganja, odnosno 40% za privredne subjekte koji pripadaju
jedinicama lokalne samouprave svrstanim u ¢etvrtu grupu nerazvijenosti.
Rok otplate kredita je 5 godina sa grejs periodom od 1 godine.
Minimalan iznos ukupno odobrenih sredstava iznosi 400.000 dinara, a maksimalan iznos je
6.000.000. RSD.
Ulaganja koja se mogu finansirati:

a) tekuce odrzavanje proizvodnog ili poslovnog prostora do iznosa od 350.000 RSD

b) kupovinu opreme (nove ili polovne, ne starije od 5 godina)

C) operativne troskove, najvise do 20% u strukturi ukupnog ulaganja

Bitno je podvuéi da prednost prilikom dodele sredstava imaju osnivaci koji su prosli obuku
akreditovanih regionalnih razvojnih agencija bez prepoznavanja NZS kao pruZaoca obuke u
ovoj oblasti.

Takode, kao obavezni deo dokumentacije, podnosi se Poslovni plan na propisanom obrascu koji
je u velikoj meri slican sa strukturom poslovnog plana koji se prolazi na obuci.
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Postoje 1 drugi oblici podrske koji su bili aktivni (npr. za nabavku oprem i sl.), ali se novi javni
pozivi oekuju po usvajanju Zakona o budzetu za 2021. godinu.

Nefinansijski oblici podrske su:

e Program standardizovanog seta usluga za MSPP
Ovaj program sprovodi se preko akreditovanih regionalnih razvojnih agencija i nudi Sest vrsta
usluga:

a) informatika

b) obuke

c) savetodavne usluge

d) mentorstvo

e) promocija

f) kontrola terena
Obuke mogu biti:

1) Obavezan modul

— Obuka za pocetnike u poslovanju, 2 dana trajanje

2) Opcioni modul

—  Priprema poslovnog plana i poslovanje sa bankama

— Finansijsko upravljanje

— lzvoz - za one koji prvi put izvoze

— Marketing i prodaja

— Elektronsko poslovanje i informacione tehnologije

—  Pregled standarda kvaliteta i zaStite Zivotne sredine

— Inovacije
(sve opcione obuke traju po 2 dana)

Program nudi i savetodavne usluge koje, izmedu ostalog obuhvataju:
1) pomo¢ pri izradi poslovnog plana pri prijavljivanju za start-up kredit
2) pomo¢ pri izradi poslovnog plana za subvencije za samozaposljavanje kod nacionalne
sluzbe za zaposljavanje

Standardizovani set usluga obuhvata i mentoring koji se pruza u duzem vremenskom periodu i
obuhvata 25-50 sati mentorisanja po jednom privrednom subjektu koji posluju do tri godine.

Pored ministarstva Privrede, 1 druge institucije sprovode razlicite inicijative finansirane iz budzeta
republike, EU, drugih donatora i izvora, koje ¢e u najkracem biti predstavljene u nastavku teksta:

e Program podrske razvoju i promociji Zenskog inovacionog preduzetnistva sprovodi

Kabinet ministra bez portfelja zaduzenog za inovacije i tehnoloski razvoj.

Specificni ciljevi Programa su (Program podrske razvoju i promociji zenskog inovacionog

preduzetnistva, 2020):

1) Uspostavljanje komunikacionog okvira koji ¢e doprineti promociji zenskog inovacionog
preduzetnistva i podsticanju preduzetnicke inicijative kod Zena na teritoriji Republike
Srbije;

2) Unapredenje znanja i veStina kod Zena u oblasti razveja inovacionog
preduzetnistva;
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3) Razvijanje svesti kod Zena o moguénostima kreativnih, inovativnih i preduzetnic¢kih
aktivnosti, kao 1 unapredenje poslovnih potencijala Zena koje se bave inovacionim
preduzetnistvom,;

4) Unapredenje poslovnih kapaciteta zena preduzetnica kroz pruzanje direktne materijalne
podrske namenjene realizaciji njihovih preduzetni¢kih ideja posredstvom jedinica
lokalne samouprave;

5) Podizanje kapaciteta i broja privrednih drustava Ciji su osnivaci, suosnivaci i/ili
ovlasceni zastupnici zene, a kroz podrsku realizaciji inovacionih poslovnih ideja

6) Razmena znanja i iskustva izmedu potencijalnih i postojeéih preduzetnica.

e Program promocije preduzetniStva i samozaposljavanja
Ovaj program realizuje Kancelarija za javna ulaganja u saradnji sa Fondom za razvoj Republike
Srbije (Ministarstvo privrede - javni pozivi, 2020).
Program se sastoji iz 4 komponente:
1) Garancija za kredite odobrene od strane poslovnih banaka.
2) Odobrenje povoljnih bankarskih kredita od strane partnerskih banaka
3) Isplata bespovratnih sredstava (granta) zajmoprimcima koji ispune Programom
predvidene uslove
4) Obezbedivanje stru¢ne, besplatne pomo¢i i podrske u izradi poslovnog plana i
daljem poslovanju kroz mentoring program koji sprovodi Privredna komora
Srbije.

e Razvojna agencija Srbije u saradnji sa Japanskom agencijom za medunarodnu
saradnju u sklopu standardnog seta usluga za MSPP organizuje besplatne onlajn obuke
namenjene razvoju kompetencija. Obuke obuhvataju predavanja iz sledecih oblasti:

— priprema poslovnog plana

— obuka za pocetnike u poslovanju

— obuka iz inovacija
Projekat je pokrenut u Srbiji, ali je sada u drugoj fazi i obuhvata i zemlje u regionu (Bosna i
Hercegovina i Crna Gora). Obuka se realizuje po principima i na¢inu rada koje je razvila Razvojna
agencija Srbije .

e Evropska mrezZa preduzetnistva
Pruza usluge medunarodnog partnerstva, izlaska na medunarodno trziste i podrska inovacijama u
poslovanju , savetodavne usluge: kako izvoziti na nova trziSta, kako dobiti CE oznaku za
proizvode, najbolji nacin za finansiranje rasta, zastita intelektualne svojine 1 dr.

e Program COSME
Cilj ovog programa je povecati konkurentnost malih 1 srednjih preduzeca i1 tako smanjiti
nezaposlenost u RS. Ukupna budzet 2,3 milijarde evra. U okviru COSME programa, Banka Inteza
i Unikredit banka Srbija su potpisale sporazume sa Evropskim investicionim fondom. Banka inteza
¢e u naredne dve godine plasirati 100 miliona povoljnih kredita za oko 2.200 malih i srednjih
preduzeca , a Unikredit banka Srbija 100 miliona evra kredita za oko 2.400 malih i srednjih
preduzeca u naredne tri godine.
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e Horizont 2020

Ovaj program namenjen je malim i srednjim preduze¢ima koja imaju inovativni potencijal. Budzet
za ceo projekat 77 milijardi evra i nema precizne cifre samo za Srbiju.
Korisnici programa mogu biti:

— Postojeci preduzetnici i MSP

— Velike kompanije

— Istrazivaci, Istrazivacki instituti, istrazivacke grupe na univerzitetima

— vladine, nevladine i privatne organizacije
Cilj programa je usmeren na prekograni¢nu, panevropsku saradnju i povezivanje, €iji rezultati
pomeraju naucne i privredne domete na evropskom nivou. Svi koji se prijavljuju za ovaj program,
moraju meriti svoj doprinos ciljevima programa upravo iz tako postavljene evropske perspektive.

e WBEDIF
Program koji je osnovala Evropska unija sa ciljem da malim i srednjim preduze¢ima (MSP) u
zemljama Zapadnog Balkana omoguci laksi pristup finansijskim sredstvima.
Sprovodi se kroz 3 podprograma:

— Fond za inovativna preduzeca

— Fond za preduzeca sa velikim razvojnim potencijalom

— Kreditne garancije.

e Program ,,Pokreni se za posao"

Program ,,Pokreni se za posao” su 2009. godine pokrenule kompanija Filip Moris i organizacija
ENECA, u zelji da doprinesu smanjenju nezaposlenosti u Srbiji i podstaknu preduzetni$tvo u nasoj
zemlji.

— donaciju u vidu opreme, licenci ili sertifikata, standardizacije i optimizacije neophodne za
pokretanje ili unapredenje biznisa, u vrednosti do 1.000.000 dinara, uz obavezno finansijsko
ucesc¢e u iznosu od 20 odsto vrednosti granta;

— poslovne i stru¢ne obuke;

— stalnu savetodavnu i mentorsku pomoc.

Program ,,Pokreni se za posao* prepoznat je i kao jedan od najznacajnijih programa koji promovisu
preduzetniStvo u Srbiji, a 2015. godine proglasen je za nacionalnog pobednika u kategoriji
investiranja u preduzetnicke veStine od strane Evropske unije i Ministarstva privrede. Na
kontinentalnom takmicenju u Luksemburgu je svrstan u 10 najboljih projekata za podrsku
preduzetnistvu u Evropi (Pokreni se za posao, 2020).

Pored navedenih postoji jos odredenih programa koji se bave slicnom ili istom problematikom u
organizaciji razlicitih subjekata. Ovde su selektovani oni koji su po misljenju autora najznacajniji
za ovaj projekat.

Na osnovu iznetih programa vidi se da oni u najvecoj meri imaju sledece slicnosti sa
preduzetnickim programom NSZ:

® sadrie programe obuke za preduzetnike i/ili MSP sa fokusom na pokretanje posla i izradu
poslovnog plana;

® sadrZe savetodavne usluge;

® sadrZe usluge mentoringa;
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® sadrie finansijske podsticaje koji u manjoj ili ve¢oj meri obuhvataju bespovratna
sredstva;

Samo manji broj programa zahteva kao formalni uslov za dodelu sredstava da bude pohadana
odredena obuka.

6.2. Inicijative za podsticanje razvoja preduzetniStva u zemljama okruzenja i EU
Za potrebe izvestaja izvrSena je analiza sistema za podrsku preduzetniStva u zemljama regiona i

izabranim EU zemljama. U nastavku teksta navode se samo osnovne sli¢nosti i razli¢itosti sa
sistemom koji postoji u Srbiji.

Bosna i Hercegovina

Sistem za podrsku preduzetnistvu u Bosni i Hercegovini ima odredenih sli¢nosti ali i odredenih
razlika. Postoji veliki broj programa sufinansiranja zaposljavanja i samozaposljavanja koji pruzaju
sli¢ne usluge obuke, savetovanja i mentoringa.

Neki programi su na nivou federacije BiH, neki na nivou Republike Srpske.

Prilikom prijavljivanja na programe nije potrebno prethodno zavrSena obuka.

Crna Gora

Zavod za zaposljavanje Crne Gore kroz program aktivnih mera politike samozaposljavanja
sprovodi:

1. Podsticaj za preduzetnistvo
— finansijska podrska 1

— stru¢na pomo¢ koja podrazumeva unapredenje preduzetnickih kompetencija i nivoa
poslovne uspesnosti

2. Inovirani program za kontinuirano stimulisanje zaposljavanja i preduzetnistva
— Pomo¢ porodi¢nom biznisu 1 podrSka nezaposlenima

— Obuka preduzetnika kroz 2 seminara, prvi namenjen podsticanju samozaposljavanja i
drugi osnovnim znanjima iz preduzetnistva.

— Cilj je kroz seminare napraviti najbolju selekciju potencijalnih dobitnika kredita i
razmena ideja i iskustava.

Hrvatska

Hrvatska je zemlja regiona ali i ¢lan EU te su ova iskustva veoma korisna za Srbiju. Glavni nosilac
aktivnosti pomo¢i razvoju preduzetniStva jeste Hrvatski zavod za zaposljavanje.

Mere koje se primenjuju kod samozaposljavanja su slicne, ali ne sasvim identi¢ne onima u
Republici Srbiji.
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Osobama koje iskazu interes za samozaposljavanje osigurava se stru¢na pomo¢ u filijalama gde na
jednom mestu mogu dobiti sve relevantne informacije o aktivnostima za razvoj preduzetnicke
ideje, koje ukljucuju i pomo¢ u izradi biznis plana, besplatne i druge edukacije, kao i informacije
0 izvorima finansiranja.

Podrska za samozapos$ljavanje dodeljuje se nezaposlenim osobama za pokrivanje troskova
registracije 1 rada poslovnog subjekta. Podrska se dodeljuje osobama koje su obavile aktivnosti u
saradnji sa savetnikom za samozaposljavanje i razradile preduzetnic¢ku ideju.

Osobe podrsku mogu koristiti za udruzivanje u nove poslovne subjekte i preuzimanje postojecih
subjekata.

Za vreme trajanja mere, poslovnom subjektu koji je ostvario podrsku za samozaposljavanje,
moguce je dodatno odobriti i osposobljavanje na radnom mestu za jednu ili dve osobe.

Madarska

Madarska kao punopravna c¢lanica EU, sprovodi nekoliko Vladinih programa posvecenih
podsticanju preduzetnistva medu zZenama, mladima i nezaposlenima. Posebno isti¢emo dvofazni
program koji nudi podsticaje za start-up, profesionalnu podrsku u vidu treninga i mentoringa u
oblasti preduzetnistva, savetovanje i pomo¢ u pisanju biznis planova, kao i finansijsku pomo¢ za
pokrivanje troSkova osnivanja preduzeca. U okviru prve faze, sprovode se treninzi, mentoring i
struno savetovanje i polaznicima se pomaZe u pisanju biznis planova. Ucesnici koji su zavrsili
obuku i ¢ije su biznis ideje bile prihvacene, u drugoj fazi mogu aplicirati za subvenciju.

Bugarska

Na drZzavnom nivou postoje brojne strategije, planovi i programi koji podrZzavaju preduzetnistvo
uopste. Programi su diferencirani i neretko se odnose na posebne ciljne grupe: mlade, Zene, svrSene
studente, poljoprivrednike itd.

Uglavnom svi programi podrazumevaju edukaciju i poslovno savetovanje u razradi preduzetnicke
ideje (biznis plana), usmeravanje na razliite izvore finansiranja.

Takode postoje inicijative za uklju¢ivanje preduzetniStva u obrazovne programe.

Slovacka
U Slovackoj nekoliko Vladinih dokumenata obuhvata razlicite mere, ali ne postoji jedinstvena

strategija ili politika za razvoj preduzetniStva.

Nezaposleni koji se nalaze u registru Kancelarije za rad, socijalna pitanja i porodicu imaju na
raspolaganju nekoliko programa pomo¢i. Podrska ukljucuje finansijska sredstva, trening i obuku
1z preduzetniStva.

Program subvencija za samozapoSljavanje namenjen je nezaposlenim licima koje se nalaze u
registru zavoda najmanje 3 meseca i ukljucuje finansijsku podrSku i trening (uslov za apliciranje).
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Slican program postoji i za osobe sa invaliditetom koje su registrovane kao nezaposlene
(subvencija je veca od 20% do 33% u odnosu na onu za nezaposlene).

Na osnovu analize razli¢itih pristupa u zemljama regiona 1 EU, moze se zakljuciti da postoje
odredene sli¢nosti i razlike sa sistemom Koji je na snazi u Republici Srhbiji.

Skoro sve zemlje predvidaju pakete obuka, savetovanja i mentoringa. Obuke se razlikuju po
sadrZaju i trajanju. Pored Srbije, jedino su u Slovackoj uslov za dobijanje subvencije.

Najveci broj zemalja, pored obuke, pruZa savetovanje/pomodé/mentoring u procesu izrade biznis
plana jer je to ocigledno segment u kome je neophodna pomoé¢ nezaposlenim licima. Takode,
ovo se ponekad koristi i kao filter, odnosno faza selekcije, jer samo oni koji uspe$no zavrse
adekvatan biznis plan mogu aplicirati za sredstva.

Znacajne su razlike u iznosima finansiranja, gde je iznos koji se daje preduzetnicima u Srbiji
najnizi (Crna Gora — do 7.500€, Hrvatska — do 17.000€, Bugarska do 12.000€, Madarska — do
10.000€). Iznos koji se kroz subvenciju dodeljuje u Srbiji nije dovoljan ni da pokrije obavezne
poreze i doprinose na preduzetnicku radnju u prvoj godini poslovanja pa se postavlja pitanje
zasto se ova mera ne sprovede u formi poreskih olakSica ¢ime bi se znacajno smanjila
administrativna procedura i birokratsko optereéenje institucija jer se celokupna subvencija
svakako vrati u budZet RS.

Postoji i segmentacija po ciljnim grupama: mladi, Zene, poljoprivrednici, studenti itd, koja
omogucava bolju kontrolu javnih politika usmerenu na odredene druStvene grupe.
Ukljucivanje obuka o preduzetniStvu u obrazovne programe takode moZe pomoéi razvoju
preduzetnistva.

7. Nacrt preporuka za unapredenje aktuelnog programa preduzetnistva
NSZ

Na osnovu prethodno sprovedenih analiza navodimo preporuke u pravcu unapredenja aktuelnog
programa preduzetniStva NSZ.
Postojeci program stoji na Cetiri stuba:

1. Obuka

2. Mentoring i savetodavne usluge

3. Specijalizovane obuke

4. Subvencije

Preporuke ¢e se uglavnom odnositi na prva tri stuba u posebnom 1 opStem smislu. Konkretnije bice
navedeni predlozi za unapredenje pojedinacnih segmenata, ali rada u celini.
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7.1.  Obuka

Pod pojmom obuka ovde podrazumevamo osnovnu obuku koja se prema trenutno vazecoj
proceduri naziva ,,Put do uspesnog preduzetnika®.

Sadrzaj obuke

Sadrzaj obuke je adekvatan nameni, medutim neophodno ga je aktuelizovati temama koje su
nezaobilazni deo savremenog poslovanja i odnose se prvenstveno na e-poslovanje. Ovde bi trebalo
dodati teme poput:

- Digitalni marketing

- Poslovanje na druStvenim mrezama
- Online prodaja

- Zastita potro$aca u e-poslovanju i dr.

Ove teme bi trebalo da imaju uticaj i na sadrzaj poslovnog plana, narocito u delu marketing
plana i strategije konkurentnosti.

Prakti¢no iskustvo polaznika preduzetnickog programa NSZ ukazuje na nedostatak
informacija o drugim izvorima finansiranja i programima usavr$avanja dostupnim
preduzetnicima nakon njegovog zavrSetka. Ukljuc¢enje ovih informacija u samu obuku bilo bi
od velikog znaCaja u fazi kada preduzetnicka inicijativa prolazi kroz inicijalni period
uspostavljanja jasne strukture i ostvarenja prvih poslovnih rezultata

Princip korisni¢kog iskustva koji se odnosi na prakti¢nost u sprovodenju preduzetnickog
programa, moze da se realizuje uklju¢enjem studija slu¢aja uspesnih preduzetnickih inicijativa
u program obuke ,,Put do uspesnog preduzetnika“. Ovo unapredenje sadrzaja obuke moguce je
sprovesti gostovanjima preduzetnika na samoj obuci, ili jednostavnije kroz studije slucaja u
pisanoj ili on-line formi koje se proucavaju pre obuke ili dobijaju kao materijal po njenom
izvodenju.

Sadrzaj obuke u okviru redizajniranog Preduzetni¢kog programa zatim mora biti dosta
detaljnije razraden od strane eksperata iz odnosnih oblasti, sa¢injena agenda za ucesnike 1
detaljna trenerska agenda sa svim metodoloski zahtevanim parametrima. Na taj nacin doprinece
se povecanju nivoa kvaliteta 1 standardizacije na teritoriji cele republike.

Profil polaznika preduzetnickog programa, detaljno opisan mapom empatije na pocetku ovog
dokumenta, ukazuje na postojanje bitnih psiholoskih aspekata koji mogu biti ograni¢avajuci
faktori za uspeSnu preduzetnicku inicijativu. Sami polaznici navode da prepoznaju potrebu za
daljim unapredenjem osobina i1 vestina poput zelje za uspehom, samopouzdanja, upornosti i dr.,
koje su najverovatnije posledica razli¢itih stresnih situacija povezanih sa statusom
nezaposlenog lica, ali i1 socijalnog statusa, neadekvatnog porodi¢nog okruzenja i sl.

Ukljucenje nekih od tehnika za npr. upravljanje stresom ili samomotivacijom u obuku ,,Put do
uspesnog preduzetnika®, a kasnije 1 pruzanje psihosocijalne pomoc¢i tokom mentorskog
programa, imalo bi pozitivan uticaj kako na zadovoljstvo polaznika, tako i na kasniji uspeh
njihove preduzetnicke inicijative.

38



Velic¢ina i struktura grupa polaznika

Broj polaznika jedne grupe obuke ,,Put do uspesnog preduzetnika“ zavisi od interesovanja na
lokalu i kapaciteta filijale u broju izvodenja. Nepostojanje predefinisanog optimalnog broja,
koji sami izvodaci obuke prepoznaju u 20-30 polaznika, $to je u skladu i sa dobrom praksom
sprovodenja sli¢nih obuka, nije izvodljivo u priblizno 30% filijala. Na nekim lokacijama,
prosecan broj polaznika prelazi 60 u proseku tokom godine, §to se odrazava i kroz nesto nizu
proseénu ocenu zadovoljstva odrzanim seminarom. Potreba za individualnim pristupom,
odgovaranjem na pitanja polaznika, pruzanjem podrske u drugom danu obuke kada je fokus na
izradi biznis planova i sl. ne moze da se ispuni kada 1 predavac/savetnik vodi obuku za preko
30, sve do 60 polaznika.

Ogranicenje maksimalnog broja uclesnika u jednoj grupi na 20 ljudi je predloZena mera
ukoliko obuku izvodi jedan trener, odnosno 30 polaznika ukoliko su angaZovana 2 trenera.

U indirektnoj vezi sa prethodnom stavkom, mada ne samo njom uslovljena, je i heterogena
struktura polaznika u okviru jedne grupe obuke ,,Put do uspesnog preduzetnika®. Naime, interni
proces pripreme grupa ne podrazumeva, na osnovu dostupnih informacija, formiranje grupa
polaznika slicnog profila, ¢ime bi se osigurao adekvatan fokus na najrelevantnije teme za tu
specificnu grupu, prilagodavanje jezika pa i dinamike obuke njihovim (ujednacenim)
potrebama. Takode, u ve¢im filijalama, izvodaci obuke nemaju dovoljno detaljan uvid u profil
polaznika pre samog izvodenja, $to ih dovodi u situaciju da obuku zapocinju na genericki, opsti
nacin, koji bi, da znaju kome se obracaju i pre sesije upoznavanja, mogli da prilagode i time
zapoc¢nu obuku podizuéi nivo entuzijazma i motivacije polaznika.

Formiranje homogenih grupa i upoznavanje izvodaca sa profilom polaznika dovoljno pre
pocetka obuke da njena struktura, pa delom i sadrzaj mogu da im se prilagode, jedna je od mera
koje bi mogle da se primene u kratkom roku i bez vecih ulaganja resursa.

Trajanje obuke

Predvideno trajanje od 10 sati je nije u saglasju sa predlozenim sadrzajem i temama kao §to je
to analiza gore pokazala.

Predlog je da se program obuke redizajnira na taj nain $to ¢e se trajanje obuke znacajno
produziti u smislu vremena potrebnog za savladavanje u direktnom kontaktu i individualnom
radu. U tom smislu predlog je da se obuka produzi na sledeéi nacin (inicijalni predlog podlozan
daljoj diskusiji):
1. dan — Pravno-administrativni i poreski aspekti preduzetnistva
2-3. dan — Osnove izrade biznis plana (radionicki rad)
Pauza i mentorski rad

4. dan — Prezentacija uradenih biznis planova i dobijanje povratne informacije

Prvi dan obuke neophodno je koncipirati tako da obuhvati osnovne, polazne elemente
preduzetniStva i da da prakti¢ne informacije o oblicima pravnih lica, nac¢inu otvaranja racuna u
banci, poreskim zakonima, olakSicama i procedurama, knjigovodstvu itd. Po prirodi tematike,
ovo je vise jednosmerna komunikacija i ne zahteva posebno radionicarski rad, ve¢ eventualno
vodenu diskusiju i proveru razumevanja na osnovu zadatih primera iz prakse.

39



Drugi i tre¢i dan neophodno je usmereti na prakti¢nu edukaciju na temu kako saciniti poslovni
plan. Uz jako malo ex-katedra izlaganja, neophodno je na prakti¢nim (liénim) primerima proc¢i
sve najbitnije elemente plana.

Nakon sprovedena prva tri dana obuke neophodno je napraviti pauzu od 15 dana kako bi
polaznici imali vremena da urade svoje biznis planove. Novina je da se tokom tog perioda ve¢
uvodi mentorska pomo¢. Moguénost uticaja na preduzetni¢ki poduhvat je mnogo veca u fazi
planiranja, te je mentorska pomo¢ u ovoj fazi veoma znacajna i moze imati presudni uticaj na
najvazniji segment obuke, na uspeh potencijalnog preduzetnickog poduhvata. Iskustvo iz
drugih preduzetnic¢kih programa je da u ovoj fazi odustaje ¢ak i do 50% polaznika, Sto ukazuje
na odlucnost onih koji su ostali u programu da su zaista spremni da zapocnu svoj biznis.

Nakon toga, organizuje se 4. dan obuke na kome polaznici prezentuju svoje planove i dobijaju
povratnu informaciju kako od trenera, tako i od drugih u¢esnika. Ovde se organizuje uéenje po
sistemu peer-to-peer, gde polaznici uce jedni od drugih, kako na dobrim primerima, tako i na
greSkama.

Nakon ovako realizovanog programa, izvesno je da ¢e nivo znanja polaznika biti na znatno
viSem nivou, a da ¢e ujedno imati i spremne poslovne planove sa kojima mogu aplicirati kako
kod NSZ tako i u okviru drugih programa koji su navedeni u ovom izvestaju, a i Sire.

Napomena: eventualni nedostatak resursa NSZ za izvodenje obuka u predloZzenom formatu
(broj polaznika i trajanje), mogao bi u odredenoj meri da se prevazide drugacijim pristupom
sprovodenju obuka u smislu njihovog kontinualnog izvodenja tokom godine, a ne prvenstveno
u toku trajanja Javnog poziva. Takode, moze se razmotriti i ograni¢enje broja polaznika, sa
glavnim ciljem da se osigura uspeSan prenos znanja i priprema za preduzetnicku inicijativu.

Materijali za obuku

Nakon §to je usaglaSen sadrzaj te saCinjena detaljna trenerska agenda, neizostavan naredni
korak je razvoj standardizovanih materijala koji ¢e biti kori$¢eni na svakoj obuci. Neophodno
je da ti materijali obuhvate dva segmenta: jedan za polaznike i drugi za trenere.

Prvi segment materijala — Paket za polaznike bi trebalo da minimalno sadrzi: agendu, literaturu
u formi prirucnika, slajdove sa prezentacije, obrasce za vezbe i radionice, evaluacioni list.

Drugi segment materijala — Paket za trenere, pored materijala za polaznike bi trebalo
minimalno da sadrzi 1 detaljnu trenersku agendu sa svim metodoloSki propisanim
informacijama relevantnim za standardizovano sprovodenje obuke, standardnu prezentaciju sa
detaljnim instruktivnim beleSkama, vezbe i radionice sa detaljnim uputstvima za njihovo
sprovodenje, obrazac za izvestaj o sprovedenoj obuci.

Svi materijali treba da budu uradeni na srpskom jeziku, kao i na jezicima nacionalnih manjina,
u skladu sa potrebama, a posebno na romskom jeziku u skladu sa prioritetima prepoznatim u
NAPZ-u.

Potrebno je razmotriti opciju da materijali za ucesnike budu uradeni i u audio formatu za
potrebe slepih i slabovidih.
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Treneri

Trenutne procedure NSZa predvidaju da su treneri za preduzetnicku obuku regrutovani iz reda
zaposlenih u NZS. Uvidom u sistematizaciju radnih mesta, opise i zahteve za pojedina radna
mesta, jasno je da to reSenje, pod ovim uslovima nije adekvatno i ima ogranicavajuci efekat na
znanje 1 vestine korisnika polaznika preduzetnickog programa.

Imaju¢i u vidu obuhvat treninga u smislu broja polaznika, nije ekonomski opravdano
regrutovati trenere na trzistu jer bi to izazvalo velike troSkove.

Ono §to se preporucuje jeste da NZS kreira internu bazu trenera. Treneri bi trebalo da produ
adekvatnu obuku (Train-the-Trainer program/ToT program) uz pomo¢ eksternih eksperata ili
institucija (npr. Nacionalna akademija za javnu upravu) kako bi se formirala $ira baza
potencijalnih trenera.  Svi treneri treba da poseduju eksterni sertifikat o stecenim
kompetencijama za poslove trenera. Ova baza bi posluzila kao polazna tacka za regrutovanje
trenera za buduce obuke. Baza bi bila periodi¢no revidirana, te bi se u skladu sa potrebama,
dodatni zaposleni slali na ToT program. Ovaj koncept ne predstavlja novinu u ovakvim i
slicnim institucijama javnog i privatnog sektora ve¢ minimalni standard i zahtev za sprovodenje
obuka od znacaja za polaznike, instituciju i drustvo u celini.

Evaluacija Obuke

Evaluacija obuke je ve¢ predvidena postoje¢om procedurom i predstavlja dobru osnovu za dalje
unapredenje.

U ovom trenutku NSZ koristi nekoliko razli¢itih formata merenja zadovoljstva korisnika.
Konkretno, u upotrebi su razli¢ite kombinacije otvorenih i1 zatvorenih pitanja 1 skala
ocenjivanja:

e U Prilogu 04 Procedure® - Upitnik o zadovoljstvu polaznike obuke Put do uspesnog
preduzetnika, skala je 1-5 sa vrednostima Odli¢an / Vrlo Dobar / Dobar / Zadovoljava
/ Ne zadovoljava.

e Isti dokument jednu od oblasti ocenjuje na skali od 1-4 (,,Delovi obuke po znacaju‘)

e U Prilogu 08 - Anketni list o zadov. korisnika sprov. mentoringom, skala je od 1-3 sa
vrednostima Da/Delimi¢no/Ne

Preporucujemo ujednacavanje metodoloskog pristupa merenju zadovoljstva korisnika ¢ime bi
se omogucilo direktno poredenje razli¢itih faza pruzanja usluge i kreiranje jasnije slike o
celokupnom zadovoljstvu preduzetnickim programom.

Predlaze se 1 uvodenje obaveznog NPS (videti nize) pitanja na kraju obuke ,,Put do uspesnog
preduzetnika®, ali i na kraju procesa odobravanja subvencije i mentorskog dela programa, kao
i informativno savetodavne usluge. Ovim se stiCe jasna slika o kretanju nivoa zadovoljstva
korisnika tokom njihovog celokupnog korisnickog puta, odnosno tokom njihovog prolaska
kroz sve delove preduzetniCkog programa. NPS je proveren alat koji se koristi u ovu svrhu
Sirom servisne industrije i meri Stepen promocije, odnosno NPS (od engl. Net Promoter Score).

% Procedura za pruzanje infor. i savetod.usluga, sprovodj.obuka iz preduzet., mento.i spec.ob.
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Slika 1 Stepen promocije, metod utvrdivanja stepena korisni¢kog zadovoljstva

Metod se zasniva na odgovoru korisnika bilo koje usluge ili proizvoda na genericko pitanje:
“Na skali od 0-10 u kojoj meri biste preporucili na§ prozvod/uslugu svojim prijatejima I
poslovnim partnerima?”. U skladu sa odgovorom, korisnici se alociraju u jednu od tri grupe:

e Promoteri — ocena 9 ili 10, zadovoljnu uslugom, lojalni, spremni da je preporuce
drugima

e Pasivni —ocena 7 ili 8, nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni, prijem¢ivi su konkurentskim
ponudama i ne¢e samoinicijativno preporuciti uslugu drugima

e Detraktori — ocena od 0 do 6, nisu zadovoljni i postoji znacajna verovatnoca da ¢e
drugima preneti svoje negativne utiske

Na osnovu ovih ocena, formira se NPS rezultat, koji ukazuje na generalno zadovoljstvo
korisnika uslugom, a njihovim grupisanjem u navedene grupe, daje moguénost da se daljom
analizom (intervjuom) utvrdi jasan uzrok zadovoljstva, nezadovoljstva ili pasivnosti. Ovi
uzroci, redovno mapirani, daju osnovu za kontinualno unapredenje procesa.

Evaluacija znanja polaznika

Novina koju predlaZzemo da se uvede jeste i evaluacija znanja polaznika po zavrSenoj
obuci. Kako zavrSena obuka ima uticaj na dobijanje finansijskih sredstava, tj. kreira uticaj u
upravnom postupku, ne moze se poistovetiti neko ko je ,,presedeo’ obuku sa nekim ko je zaista
stekao znanje, §to je osnovni cilj obuke. Premisa za uvodenje preduslova o zavrSenoj obuci
moze biti isklju¢ivo neophodnost posedovanja odredenog znanja da bi se dobila drzavna
pomoc.

Iz tog razloga verujemo da je neophodno da se uvede provera znanja po zavrSenom programu
(4 dana obuke i izrada poslovnog plana) u formi testa (pisanog ili on line) sa osnovnim
pitanjima u vezi sa temama obradenim u sadrzaju obuke. U praksi to znaci da je neophodno da
postoji strogo ¢uvana centralna baza pitanja, na osnovu koje bi se za konkretan slucaj formirao
test. Odgovornost za ovu aktivnost treba da bude na direktoru filijale. Rezultati testa bili bi i
jedan od elemenata odluke o odobravanju subvencije kroz njihovo uklju¢ivanje u bodovnu listu
definisanu javnim pozivom za dodelu subvencije, tacka 4.
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7.2. Mentoring

U postoje¢em formatu mentorski program Nacionalne sluzbe za zaposljavanje ne ispunjava
potrebe preduzetnika koji su dobili subvenciju za samozapos$ljavanje i podsticanje razvoja
preduzetnistva, budu¢i da je ogranicen na jednu posetu u periodu od godinu dana. Prema
definiciji mentorstvo podrazumeva dugotrajan odnos fokusiran na podrSku rasta i razvoja
onoga ko je objekat mentorstva. Mentor postaje izvor mudrosti, iskustva, znanja, kao i podrske,
mada ne i neko ko prati dnevne aktivnosti i skre¢e paznju na njihovo unapredenje. Jedan od
glavnih uloga mentora je da ohrabri i da oslobodi neiskorisé¢en potencijal druge strane.

Unapredenje mentorskog programa je jedna od vec¢ih oblasti unapredenja preduzetnickog
programa NSZ prema rezultatima ove analize i podrazumeva njegovo restrukturiranje opisano
idealnim korisni¢kim putem (videti Ilustracija 3 Predlog idealnog korisnickog puta), koje ide u
pravcu znatno veceg angazovanja resursa NSZ. Naime, da bi mentorski program ostvario svoje
ciljeve definisane samim nazivom, podrazumeva se uvodenje ce$¢ih kontakata, redovno
pracenje mera uspeSnog preduzetnickog poslovanja, dubinske intervjue sa samim
preduzetnicima, konsultacije sa drugim NSZ ekspertima i sl.

Konkretno, ovim izvestajem predvida se otpocinjanje mentorske podrske u ranim fazama
razvoja preduzetnicke ideje, Sto je detaljnije opisano u delu koji se odnosi na obuku.

Dalje, nakon odobravanja subvencije, u idealnom slu¢aju, mentor koji je radio na razvoju
projektne ideje nastavlja da prati 1 podrzava sam poslovni poduhvat. Alternativno moze biti
dodeljen drugi mentor. Ono §to je nezaobilazna promena jeste da mentorski proces ne sme biti
sveden na jednu posetu propracenu pisanim izvesStajem. Mentoring, kao Sto je gore i navedeno,
treba da postane osnovna potpora u mukotrpnom preduzetnickom poduhvatu, stozer stru¢ne ali
i psiholoske podrske preduzetniku. Mentor treba da pomogne u konkretnim poslovnim
izazovima ali 1 da pruZi potporu u teznji ka uspehu, podstakne samopouzdanje, podrzi upornost
1 istrajnost. lako osnovna fokalna tacka, mentor po sopstvenoj proceni, treba da ukljuci i druge
eksperte za poslovanje, a po potrebi i psihologe. Vremenom, dobar i iskusan mentor, bi¢e u
mogucnosti da se samostalno nosi sa ve¢inom ovih izazova.

Proces mentoringa treba da traje kontinuirano najmanje godinu dana od dodele
subvencije.

Imaju¢i u vidu gore opisanu ulogu mentora, jasno je da je posebnu paznju potrebno pruZiti i
njihovom razvoju. Sli¢no kao i kod trenera, neophodno je formirati bazu mentora na nivou
NSZ, nakon adekvatne eksterne obuke i sertifikacije mentora. Kako mentor moze imati
presudnu formalnu i neformalnu ulogu na razvojnom putu jednog preduzetnika, regrutacija,
selekcija 1 razvoj mentora od krucijalnog su znacaja za ceo preduzetnicki program i posledi¢no
efektivnost sredstava datih kroz subvenciju. Sli¢no kao kod treninga, tako i kod mentoringa,
moraju biti razvijeni detaljni mentorski protokoli po kojim se sam proces mentorskih sesija
sprovodi.

7.3.  Specijalizovane obuke

Procedura za pruZzanje informativnih 1 savetodavnih usluga, sprovodenje obuka iz
preduzetnistva, mentoringa i specijalistickih obuka predvida i realizaciju specijalisti¢kih obuka.
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Ovaj segment trenutno nije dovoljno razraden i u procesu redizajna preduzetnickog programa,
nephodno je sprovesti odredene reformske korake.

Najpre je neophodno saciniti listu predefinisanih obuka (tema) koje je NSZ u mogucnosti da
popuni. Do ove liste je moguce doc¢i na osnovu iskustvenih podataka iz prethodnog perioda,
tacnije na osnovu statisticke znacajnosti zahteva iz prethodnih godina. Te nalaze treba upariti
sa mogucénostima NSZ 1 sastaviti listu obuka koje je mogucée interno pruzati, a za koje je
potreban angazman eksternih trenera.

Zatim, po proceduri koja je opisana u delu koji se odnosi na unapredenje osnovne preduzetnicke
obuke, potrebno je razraditi svaku temu ponaosob u smislu sadrzaja, trajanja, materijala itd.

Na osnovu tako formiranog kataloga, a na osnovu interesovanja korisnika usluga NSZ, moguce
je napraviti kalendar obuka i sprovoditi ih planski, ¢ime se improvizacija i ad hoc pristup svode
na minimum. Preporuka je da ove obuke ne treba ograniciti samo na korisnike subvencija za
samozaposljavanje, kako bi se postigla veca efikasnost procesa.

U procesu pruzanja usluga posvetiti paznju saradnji sa drugim obrazovnim institucijama i
organizacijama: fakultetima, akademijama i sl. Priznavanje (akreditacija) programa
preduzetnistva koji se ve¢ sprovode u uspostavljenim obrazovnim sistemima, doprineli bi
promociji preduzetniStva ali i smanjivanju pritiska na NSZ. Pretpostavimo da neko u
formalnom obrazovanju ima predmet koji se bavi preduzetnistvom i koji NSZ kroz unapred
razradenu proceduru registruje, tj. prizna kao preduslov za subvencije. Na taj nadin bi se
obuhvat polaznika obuke kod NZS smanjio, povecalo interesovanje za subvencije kod
studenata i1 srednjoskolaca ¢ime bi porastao kvalitet predloga, te unapredila sveopsta svest o
preduzetnistvu u srpskom drustvu.

7.4. Opste preporuke

Pored gorenavedenih preporuka za konkretne segmente preduzetni¢kog programa, dajemo i
opste preporuke za unapredenje rada NSZ.

Definisanje kvalitativnih ciljeva preduzetni¢kog programa

U skladu sa opstim ciljem stavljanja fokusa na kvalitet preduzetni¢kog programa, predlaze se
definisanje kvalitativnih ciljeva NSZa u ovoj oblasti. Uz postoje¢e kvantitativne ciljeve,
definisanje kvalitativnih omogucice da se ceo program usmeri ka odrzivim preduzetnicima i
posledicno smanji njihova ranjivost na trziStu. Predlozi za kvalitativne ciljeve
preduzetnickog programa:

« Kbvalitativni cilj br. 1: Procenat polaznika koji su nakon zavrSene obuke uspeSno prosli
evaluaciju znanja

« Kuvalitativni cilj br. 2: Procenat polaznika koji su 18 meseci nakon dodele subvencije i dalje
aktivni u svojoj preduzetnickog inicijativi.
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+ Kuvalitativni cilj br. 3: Procenat podrzanih preduzetnickih inicijativa koji su 24-36 meseci
nakon izlaska iz mere zaposlili minimum jednu osobu u svojoj preduzetni¢kog radnji.

« Kuvalitativni cilj br 4: Procenat podrzanih preduzetnickih inicijativa koje beleze pozitivan
trend rasta prihoda tokom 24 meseca nakon dodele subvencije.

« Kvalitativni cilj br. 5: Ostvareni Stepen promocije (pogledati deo Evaluacija obuke tacke
7.1) na kraju obuke ,,Put do uspes$nog preduzetnika“ i na kraju procesa odobravanja subvencije
I mentorskog dela programa.

Pored ovih moguce je naravno definisati i druge kvalitativne ciljeve, imajuci u vidu kako
planove NSZ-a, tako i potrebe korisnika preduzetni¢kog programa. Za svaki od ciljeva koji
budu izabrani, neophodno je proveriti moguénost pracenja njihovog ostvarenja i u slucaju da
postojeci proces pracene ne omogucava, izvrsiti neophodne promene ukljucujuéi i unapredenje
informacionog sistema NSZ ako se za tim ukaze potreba.

Digitalna transformacija NSZ u domenu preduzetni¢kog programa

Nezavisno od krize izazvane pandemijom virusa Covid-19, digitalizacija poslovanja je
imperativ buducnosti. NSZ bi u ovom delu mogla da koriste ve¢e moguénosti savremenih
informaciono-komunikacionih resenja. U prilog ovome ide i neusaglasenost karakteristika
profila ciljne grupe korisnika, njihove digitalne pismenosti i sklonosti ka prakti¢nim alatima i
lako dostupnim informacijama, sa nedostatkom digitalnih/on line elemenata samog programa.
Neiskoris¢enost ovog kanala komunikacije, pa ¢ak i sprovodenja obuke i savetnickih aktivnosti
uti¢e negativno i na iskoriS¢enost resursa zaposlenih NSZ, u smislu nemoguénosti njihovog
intenzivnijeg angazovanja na npr. mentorskom programu.

Obuke i mentoring koji su srz preduzetnickog programa mogu se odvijati na sledece nacine:

1. u fizickom okruZenju
2. o online okruzenju

2.1. urealnom vremenu

2.2. usamotrasiraju¢em rezimu

2.3. u kombinovano (realno vreme i samotrasirajuéi rezim)
3. kombinovano (fizi¢ko i online okruzenje)

Obuke u fizickom okruzenju su detaljnije opisane gore u tekstu 1 one predstavljaju osnovu za
digitalnu transformaciju. Imajuéi u vidu stepen informaticke razvijenosti drustva i raCunarsku
pismenost stanovni$tva i ugrozenih grupa, kao i raspolozivost infrastrukture (Sirokopojasni
internet, raunari, pametni telefoni), nije preporucljivo u ovom trenutku u potpunosti napustiti
obuke koje se sprovode na tradicionalan nacin ve¢ postepeno krenuti sa digitalizacijom
redizajniranog Preduzetni¢kog programa.

Razvoj obuka za online okruZenje je neophodnost, ali zahteva i odredene prethodne korake. Na
osnovu sadrzaja i materijala razvijenim u skladu sa preporukama datim u ovom izvestaju,
potrebno je iste adaptirati za rad u virtuelnoj uéionici.

Virtuelna obuka se moZze sprovoditi na tri nacina.
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Prvi nacin je tako Sto se korisnici ukljuuju na virtuelnu platformu u unapred zakazanim
terminima i imaju komunikaciju sa trenerom i drugim ucesnicima ,,uzivo“. Ovaj pristup je
dobar jer omogucava razmenu informacija u realnom vremenu i ziv kontakt. S druge strane,
nedostaci ovakvog pristupa jesu upravo u tome Sto svi ucesnici moraju biti prisutni na platformi
u isto vreme. To znaci da ukoliko npr. nije adekvatna internet konekcija ili ucesnik ima drugu
obavezu, nece biti u mogucnosti da prisustvuje obuci i za njega taj deo je zauvek propusten.

Drugi nacin jeste realizacija obuke u online rezimu na osnovu unapred predefinisanog i
snimljenog sadrzaja. Na izabranu platformu postavljaju se adekvatni materijali, zatim
prezentacije 1 snimak trenera koji objaSnjava odredenu temu. Uz adekvatno softversko resenje
moguce je ucesnicima ponuditi i odgovarajuce vezbe ili testove koje bi radili. Prednost ovog
reSenja jeste Sto ucesnicima omogucava da u vremenu koje njima najvise odgovara, uzevsi u
obzir druge obaveze i1 ogranicenja, odsluSaju obuku u zadatom vremenskom periodu od npr.
petnaest dana. Jo$ jedna prednost jeste ekonomicnost ovog reSenja jer jednom pripremljen,
snimljen i na platformu postavljen materijal moZze se uciniti dostupnim prakti¢no
neograni¢enom broju korisnika. Takode moguée je obuku postaviti i na razli¢itim jezicima. U
zavisnosti od izabrane platforme, moguce je pratiti vreme koje je korisnik proveo na platformi,
koliko je bio aktivan, koje je teme/sesije savladao. Nedostatak ovog prisustva je odsustvo
direktne interakcije izmedu trenera i1 polaznika, $to moze dovesti do toga da je polaznicima
potrebno neko dodatno pojasnjenje, ali da to nije moguée nac¢i u materijalima na platformi.

Treéi nacin sprovodenja obuke u online rezimu jeste kombinacija prethodna dva. Dakle, pored
prethodno snimljenih materijala, moguce je organizovati sesije u realnom vremenu na kojima
¢e polaznici biti u prilici da ostvare direktan kontakt sa trenerom, postave pitanja, dobiju
pojasnjenja ili povratnu reakciju na svoj rad. Ovaj nacin kombinuje prednosti oba gorenavedena
pristupa i maksimizuje ucinak virtuelne ucionice te je preporuka da se on i prati u procesu
digitalizacije preduzetnickog programa.

Obuke se mogu kombinovati i koriS¢enjem fizi€kog 1 virtuelnog okruzenja. Tako bi npr.
uCesnici na online platformi mogli da odslusaju prvi dan obuke posveéen pravno-
adminstrativnim i poreskim temama koji je unapred snimljen, a da u ucionici potom imaju
dvodnevnu radionicu na temu izrade poslovnog plana i da poslednji dan prezentuju rezultate
svog rada u online rezimu u realnom vremenu. Na ovaj nacin bi se ustedelo vreme i ostali
resursi kako polaznika, tako i same NSZ.

Pored navedenih modaliteta sprovodenja obuke, online okruzenje nosi prednosti i za mentoring.
Mentoring sesije, prakticno bez znacajnijih ograni¢enja, mogu biti sprovodena primenom
virtuelnih komunikacionih alata. UStede u resursima na ovaj nacin mogu biti veoma znacajne
jer mentor ne mora viSe nuzno da posecuje korisnika u njegovim prostorijama (sem ako to
priroda mentoringa zahteva, §to je malo verovatno), te korisnik ne mora da dolazi u prostorije
NZS. Takode, moze se koristiti i kombinovani model u kome su neke sesije virtuelne, a neke u
fizickom okruzenju.

Jos jedna novina koju savremen tehnologije u procesu digitalizacije omogucavaju i danas sve
vise predstavljaju standard jeste primena ¢et-bota. Preporuka u tom smislu jeste da se od strane
NSZ uvede on-line mentor zasnovanog na cet-bot tehnologiji koji bi primenom vestacke
inteligencije 1 maSinskog uc¢enja omogucio korisnicima odgovor na najveéi broj pitanja. Ova
tehnologija moze biti inkorporirana na sajtu NSZ ili putem mobilne aplikacije, pa ¢ak 1 putem
rasprostranjenih komunikacionih resenja kao Sto je Viber.
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Sva navedena reSenja ujedno i ukidaju prostorna ogranicenja, te u ovom rezimu trener ili
mentor moze pruzati usluge na teritoriji cele Srbije nezavisno od toga gde se on ili korisnik
nalaze.

Pored gorenavedenih resenja koja su direktno usmeren ka i vidljiva od strane korisnika, ovaj
proces treba da bude propracen i opstim prelaskom na elektronsko poslovanje: sve evidencije,
formulari, upitnici itd. treba da budu transformisani u e-oblik i na taj na¢in automatski
prikupljeni, obradeni i pohranjeni za dalju upotrebu.

Relevantno za temu digitalizacije, iako se ova analiza ne bavi strukturom web prezentacije
NSZ, bitno je napomenuti da iako su informacije o bitnim elementima preduzetnickog
programa NSZ dostupne na zvani¢noj web prezentaciji, da bi se do svih njih doslo, neophodno
je predznanje o samom programu. Bez ranijeg poznavanja strukture, buduc¢i preduzetnici ne
mogu intuitivno da isprate sve elemente.

Tako se na primer informacija o obuci ,,Put do uspesnog preduzetnika“ nalazi u delu Edukacija,
u opisu se spominje subvencija za zaposljavanje, ali se detaljnije informacije o njoj nalaze u
delu Dok trazite posao, podkategoriji Pokreni sopstveni posao, link Subvencija za
samozaposljavanje. U opisu preduslova za dobijanje subvencije se spominje zavrSena ,,obuka
za razvoj preduzetniStva po planu i programu obuke* NSZ, ali ne postoji jasna veza sa obukom
,Put do uspesSnog preduzetnika®. Opis mentoring programa nalazi se pak u delu Nudite posao,
podkategoriji Podrska poslodavcima/Obuke i mentoring program.

Formiranje jedne specijalizovane podstrane za buduce preduzetnike, uz uvodni tekst i linkove
ka gore navedenim informacijama, u kratkom roku i sa minimalnim ulaganjima resilo bi
trenutni izazov.

Nakon restrukturiranja dostupnih informacija, slede¢i korak bi bilo njihovo obogacivanje, na
prvom mestu formiranjem online baze znanja namenjene kako korisnicima programa, tako i
samim izvodac¢ima preduzetnickog programa NSZ.

e Za korisnike usluga NSZ predlaze se formiranje on-line baze znanja na postoje¢oj web
strani NSZ, kroz sekciju ,,Pitanja 1 odgovori“ kojoj bi moglo da se pristupi sa ulazne
strane 1 koja bi bila organizovana po oblastima, a ukljucivala bi 1 studije slucaja
uspesnih preduzetnickih inicijativa.

e Za zaposlene u NSZ, sli¢nu strukturu bi trebalo razviti u okviru postojeceg IS NSZ ili
u online okruzenju dostupnom samo preko APN-a institucije.

Odgovornost za azuriranje obe baze bila bi na svim zaposlenima NSZ koji su ucesnici u
sprovodenju preduzetnickog programa.

Zahtevi za digitalizaciju preduzetnickog programa nisu znacajni, a u poredenju sa koristima
koje nose su minorni. Polaze¢i od toga da su prethodni uslovi u pogledu reforme samog
programa obuke i mentoringa izvrseni, za prevodenje obuke u online rezi potrebno je pribaviti
odgovarajucu platformu. Preporuka je da se ne razvija in-house reSenje ve¢ da se zakupi
odgovarajuc¢a platforma koja bi ponudila gorenaveden funkcionalnosti. Procena je da su
troskovi platforme daleko nizi od troSkova izvodenja obuke u fizickom prostoru. Potrebno je i
inicijalno ulaganje za snimanje i montazu obuka, ali su ti troskovi jednokratni.

Za online mentoring prakticno da nije potrebno dodatno ulaganje jer su platforme koje su
raspolozive u dobrom delu ¢ak i besplatne u okviru funkcionalnosti neophodnih za ovu svrhu.
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Medutim, preporuka je da NSZ zakupi neko od trenutno dostupnih platformi (zoom ili sli¢no)
kako bi se izbegla ograniCenja u vidu besplatnog koriS¢enja ovih sadrzaja (ogranicenje
sastanaka na 40min i slicno).

Pored toga, ovo resenje se moze sprovesti u relativno kratkom vremenskom roku.

U zavisnosti od izabranih reSenja i modaliteta, moguce je razviti akcioni plan sa vremenskim
planom i planom troskova.

Digitalizacijom procesa bi se stvorili preduslovi da se sa istim brojem zaposlenih pruzi daleko
kvalitetnija usluga, ali je istu nemoguce adekvatno sprovesti bez prethodnog redizajna
postojeceg Preduzetni¢kog programa.

Psihosocijalna podr§ka korisnicima preduzetni¢kog Programa

Psihosocijalni aspekt u svim segmentima Preduzetnickog programa mozZe biti od presudnog
znacaja za uspeh konkretnog preduzetnickog programa.

U tom smislu, miSljenja smo da postoje nekoliko varijantnih reSenja koju nuzno ne iskljucuju
jedno drugo.

1. Psihosocijalna analiza

Pred dodele subvencije bilo bi korisno sprovesti psihosocijalnu analizu podnosioca
zahteva. Analiza bi trebalo, izmedu ostalog, da pokaze da li je podnosilac adekvatna
osoba da iznese predlozeni poslovni poduhvat. Uspeh preduzetnickog posla ne zavisi
samo od biznis plana, ve¢ dobrim delom 1 od osobe koja je sprovodi, pa je preporuka
da se uvede i ovaj element kao kriterijum za dodelu sredstava, pored uspeha u
edukativnom delu kako je ve¢ opisano ranije u tekstu.

2. Psihosocijalno savetovaliste

Nakon odobrene subvencije za samozaposljavanje, kao Sto je prethodno definisano,
NZS pruza uslugu mentoringa. U ovom procesu mentor bi trebalo da identifikuje
potrebu za dodatno psihosocijalnom podrSkom, koja mozZe biti vitalna za opstanak
preduzetni¢kog posla. U tom smislu, potrebno je razmisliti 0 obaveznosti minimalnog
broja mentorskih sesija.

Ukoliko mentor proceni da je korisniku subvencije potrebna psihosocijalna podrska,
trebalo bi da ga uputi na osobu sa profesionalnim kvalifikacija za pruzanje te usluge.
To se moze obezbediti na nekoliko nacina:

— Daljim razvojem 1 unapredenjem kapaciteta NSZ u ovom segmentu §to bi
podrazumevalo prijem i/ili razvoj kadrova za pruzanje ove usluge uz obavezno
profesionalno licenciranje. Procena je da bi trebalo da postoji minimum jedna osoba
sa adekvatnim kvalifikacijama i iskustvom u svakoj filijali. U gorenavedenim
analizama drugih zemalja nije identifikovano da institucije srodne NSZ pruzaju
ovakve usluge.

— Unapredenjem institucionalne saradnje sa centrima za socijalni rad na lokalnom
nivou. Na ovaj nacin bi se korisnici u potrebi za psihosocijalnom podrSkom
upucivali u centre za socijalni rad koji bi im pruzali adekvatnu uslugu, imajuéi u
vidu da je to jedan od njihovih prvenstvenih uloga u drustvu, te je pretpostavka da
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imaju adekvatne kapacitete i1 iskustvo, kao i moguénost sagledavanja Sire slike
(porodicna situacija, materijalno stanje, druge socijalne potrebe).

— Podsticanjem pluralizma u pruzanju psihosocijalne podrske kroz podugovaranje
ovih usluga sa pravnim i fizickim licima putem vrlo precizno predefinisanih
kriterijuma. Na ovaj na¢in se moZze jednostavnije skalirati obuhvat pruzenih usluga,
unaprediti njihov kvalitet 1 racionalizovati koriS¢enje resursa. Pored jasnih
kriterijuma za selekciju podugovaraca, NZS bi bila odgovorna i za konstantan
monitoring obima i kvaliteta pruzenih usluga.

Psihosocijalna podrSka nije biznis niti menadzment disciplina, te kao takva, prema naSem
misljenju, ne potpada direktno u osnovni domen delovanja NSZ. Ne dovodec¢i u pitanje potrebu
za takvom podrskom neophodno je definisati modalitet koji ¢e pruziti najbolje reSenje u smislu
kvaliteta i odrzivosti usluge naspram alociranih potencijalno resursa.

7.5.  Prioritetne oblasti intervencija

U skladu sa ocekivanim efektima sa jedne strane, uslovljenoS¢u narednih koraka njihovom
implementacijom i kompleksnos$¢u sprovodenja, predlazu se sledece prioritetne oblasti izmena
u sadrZaju 1 nacinu izvodenja preduzetni¢kog programa NSZ.

Na slici 6 dat je pregled prioritetnih oblasti sa njihovim metodoloski postavljenim redosledom
implementacije i najbitnijim aktivnostima koje u okviru njih treba sprovesti. Procena je da se
navedene aktivnosti mogu u potpunosti sprovesti u 2021. godini.

Kako je u prethodnom tekstu sve detaljno analizirano i elaborirano, u ovom delu ne¢emo davati
ponovno tumacenje predlozenih mera, kako bi se izbegla redundantnost pojedinih poglavlja u
1zvestaju
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eSadrzaj

eVeliCina i struktura grupe
eTrajanje obuke
eMaterijali za obuku
eTreneri

eEvaluacija obuke

\ eEvaluacija znanja polaznika -

r
Redizajn mentoringa

eRanije otpocinajnje mentorske
podrske

*Razvoj mentora

*Ve(i broj mentorskih sesija

eUpucivanje na psihosocijalnu podrsku

\.

(Redizajn specijalizovanih obuka

eSadrzaj
eVeliCina i struktura grupe
eTrajanje obuke
eMaterijali za obuku
eTreneri
eEvaluacija obuke i kandidata
\ eSaradnja sa spoljnim institucijama

Digitalizacija Programa

eAdaptacija materijala
eIzbor resenja

elzbor i implementacija edukativne
platforme

eEdukacija osoblja
eDigitalizacija internih procesa
eRestrukturiranje internet stranice NSZ

Slika 6. Lista prioritetnih oblasti intervenisanja
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programa zaposljavanja, preduzetnistva i obrazovanja i obuka u filijalama, kao i u

direkciji NSZ;

Primer Izvestaja o realizovanoj obuci ,, Put do uspesnog preduzetnika *;
Analizu Izvestaja o realizovanim obukama u 2018. godini;

Statut Nacionalne sluzbe za zaposljavanje;

Izvod iz pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta,
Godisnji program rada NZS;

Nacionalni akcioni plan zaposljavanja za 2020. godinu;

Sporazum o u¢inku NSZ za 2020. godine
http://www.nsz.qov.rs/live/digital Assets/14/14061 sporazum o ucinku nsz 2020.pdf

Ministarstvo privrede - javni pozivi. (2020, decembar). Preuzeto sa
https://privreda.gov.rs/javni_pozivi/javni-poziv-za-ucesce-u-programu-promaocije-
preduzetnistva-i-samozaposljavanja/.

Pokreni se za posao. (2020, decembar). Preuzeto sa https://pokrenisezaposao.rs/o-
programu/.

Program podrske razvoju i promociji zenskog inovacionog preduzetnistva. (2020,
decembar). Preuzeto sa https://inovacije.gov.rs/programi/program-podrske-razvoju-i-
promociji-zenskog-inovacionog-preduzetnistva/.

Razvojna agencija Srbije, internet portal

Inclusive Entrepreneurship Policies: Country Assessment Notes, Croatia 2018, OECD
(dostupno na linku: https://www.oecd.org/cfe/smes/CROATIA-IE-Country-Note-
2018.pdf)

Inclusive Entrepreneurship Policies: Country Assessment Notes, Hungary 2018,

OECD (dostupno na linku: https://www.oecd.org/cfe/smes/HUNGARY -1E-Country-
Note-2018.pdf)

Inclusive Entrepreneurship Policies: Country Assessment Notes, Bulgaria 2018,
OECD (dostupno na linku: https://www.oecd.org/cfe/smes/BULGARIA-IE-Country-
Note-2018.pdf)

Struktura lica za ukljucivanje u mere aktivne politike zaposljavanja NSZ za period
januar-decembar 2018.drugi Internet izvori

Web Sajt Nacionalne sluzbe za zaposljavanje
Ostali internet izvori

51


http://www.nsz.gov.rs/live/digitalAssets/14/14061_sporazum_o_ucinku_nsz_2020.pdf
https://www.oecd.org/cfe/smes/CROATIA-IE-Country-Note-2018.pdf
https://www.oecd.org/cfe/smes/CROATIA-IE-Country-Note-2018.pdf
https://www.oecd.org/cfe/smes/HUNGARY-IE-Country-Note-2018.pdf
https://www.oecd.org/cfe/smes/HUNGARY-IE-Country-Note-2018.pdf
https://www.oecd.org/cfe/smes/BULGARIA-IE-Country-Note-2018.pdf
https://www.oecd.org/cfe/smes/BULGARIA-IE-Country-Note-2018.pdf

