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l. Uvod

Analiza Obrazovna situacija dece korisnika usluga socijalne zastite (svratiSte, dnevni boravak,
predah smeSstaj i sigurna kuca) s fokusom na obrazovnu situaciju tokom pandemije kovid-19
izradena je s ciliem da se na osnovu uvida u obrazovnu situaciju dece korisnika pojedinih usluga
socijalne zastite doprinese osmisljavanju mera za delotvorniju podrSku u okviru pojedinih usluga

sistema socijalne zastite.

Analizom su obuhvaéena deca korisnici usluga svratiSte, dnevni boravak, predah smestaj i
sigurna kuca. Posebna paznja usmerena je na njihovu obrazovnu situaciju tokom kovid-19

situacije.

Da bi se stekao blizi uvid u obrazovnu situaciju dece korisnika pojedinih usluga socijalne zastite

prikupljani su i predstavljeni podaci u okviru pet Sirokih tema:

1. Opsti podaci o pruzaocu i deci, korisnicima usluga, s opisom profila

korisnika i resursa pruzalaca;
2. Programske aktivnosti i organizacija rada;
3. Saradnja s obrazovnim sistemom i drugima u lokalnoj zajednici;
4. Rad tokom pandemije i u vreme vanrednog stanja;

5. Potrebe za podrskom.

Obrazovanije je jedan od kljuénih kanala socijalne integracije, a sistem socijalne zastite neka vrsta
Stita porodicama u periodima krize. Zajedno, ova dva sistema imaju potencijal da zna¢ajno uticu

na poboljSanje uslova zivota i obrazovanja dece i doprinesu umanjenju nejednakosti i siromastva.

Uvazavanjem i povecanjem vidljivosti dece iz osetljivih grupa ostvaruju se preduslovi za njihovu
punu inkluziju u obrazovanju i daje se doprinos njihovom osnaZivanju, adekvatnom zaposlenju i

dostojanstvenom zivotu.

Nalazi i preporuke ove analize namenjeni su Vladi Republike Srbije, razvojnim partnerima i
drugim akterima cijim se delovanjem moZe unaprediti poloZzaj navedenih grupa i ostvariti vedi

stepen ravnopravnosti u pristupu obrazovaniju.

Svrha analize jeste da pruZi kljuéne informacije za potrebe javnog zagovaranja, promenu svesti i

razvijanje Siroke drustvene osetljivosti na ove teme.



Il. Kljuéni nalazi

Uvid u obrazovnu situaciju dece korisnika usluga socijalne zastite dat je preko prikaza praksi u
uobiCajenim i promenjenim okolnostima rada pruzalaca usluga u vreme pandemije i na€ina na
koje su oni izlazili i izlaze u susret potrebama osetljivih grupa dece. IstraZivanje je kvalitativhog

tipa, s deskriptivnim podacima.

1. Svratista

Tri pruzalaca usluge svratisSte (dva u Beogradu i jedan u Novom Sadu) obuhvaceni istraiivanjem1
jesu tri razliCite organizacije: Ustanova socijalne zastite, Organizaciona jedinica centra za socijalni
rad i udruzenje gradana, odnosno organizacija civilnog drustva. U svratiStu ustanove socijalne
zastite u vreme sprovodenija istrazivanja nije bilo dece. U druga dva svratiSta obuhvat dece do 18
godina ukljuCene u obrazovni sistem je preko 80%. Dnevno prosecno ova svratiSta koristi oko 30
dece po objektu, s tim Sto je broj dece znacajno veci tokom zimskog perioda. Resursi sva tri
navedena svratidta veci su od minimalnih standarda za pruZanje ove usluge, mada nedovoljni za
pruzanje obrazovne podrSke tokom pandemije: sva svratiSta imaju prostor za rad s decom,
udzbenike, drustvene igre, materijal i 3kolski pribor i po tri (jedno svratiSte poseduje Cetiri)
kompjutera i/ili tableta s internet konekcijom dostupnom korisnicima. Pored prioriteta koji se
odnose na zadovoljavanje osnovnih potreba dece, raznovrsni oblici podrSke namenjeni
uklju€ivanju, povratku i opstanku u obrazovnom sistemu zauzimaju znafajno mesto u radu
svratiSta. Aktivnosti obrazovne podrSske u najuzem smislu sastoje se u: pomoci u uc€enju
(pojasnjavanju, izradi domacih zadataka), posredovanju pri upisu u osnovnu, srednju Skolu i
motivisanju za povratak u sistem obrazovanja. Rad u svim svratistima odvija se kroz individualne i
grupne aktivnosti, tematske radionice, uz pomo¢ volontera. Svratista saraduju sa Skolama koje
deca pohadaju preko Centra za socijalni rad; preko stru¢ne sluzbe Skola, pedagoskog asistenta i
direktno s (prevashodno) zainteresovanim i motivisanim nastavnicima. Sadrzaj saradnje
ukljuCuje: pohadanje nastave, ponaSanje, udzbenike i pribor za Skolu i napredak u ucenju.
Saradnja s roditeljima ogleda se u povezivanju roditelia sa CSR, upucivanju u procedure i
podsticanju roditelja da upiSu dete u Skolu, obavestavanju i informisanju ili neposrednoj pomogi
prilikom upisa dece, nabavci dokumentacije, kontaktiranju $kole/vrtica. Saradnja u pogledu
dodatne obrazovne podrSke deci u Skoli je sporadiCna, nedovoljno prepoznata i postoji samo u

jednom od svratista.

! Informacije o pruzaocima usluga nalaze se u Prilogu: Pruzaoci usluga obuhvaceni istrazivanjem.



Deo dece koja dolaze u svratiSte organizacije civilnog drustva dobija jo$ jedan vid pomodi za
Skolovanje kroz program obrazovanja ove organizacije, namenjen pripremi dece predSkolskog
uzrasta iz ekstremno siromasnih porodica za polazak u Skolu i podrSsku tokom prvog razreda.
Ovim programom malog obima za decu dva podstandardna naselja preveniraju se izlazak i rad
na ulici. U dva svratidta organizuje se i podrSka u zaposljavanju nakon zavrSetka Skolovanja,
pruzanjem pomoc¢i u nalazenju posla i konkurisanju, odnosno zapoSljavanju u socijalnom
preduzecéu pri udruzenju gradana ili u samom svratiStu u ulozi vrénjackog edukatora, ¢ime se
zavrSava krug osnazivanja za ulazak u zajednicu. SvratiSta, medutim, nemaju kapacitete da
vecem broju dece pomognu u traZenju posla ili da ih zaposle. U vreme pocetka pandemije i
zabrane kretanja aktivna svratita s decom preorijentisala su se na rad na daljinu uz ograni¢ene
mogucnosti kontaktiranja porodica i pruzanja podrSke deci u pohadanju nastave i u€enju. Po
okon€anju vanrednog stanja, ritam dnevnih aktivnosti je promenjen, boravak u svratiStima
ogranicen, fokus je na primarnim potrebama, izostaju posete, obilasci, grupne aktivnosti i podrska

volontera. Kvalitet i raznovrsnost obrazovne podrske zna¢ajno su umanjeni.

Deca korisnici svratiSta ne mogu da se snadu u novoj promenjenoj organizaciji nastave, a
svratiSta ne poseduju dovoljne tehnicke resurse koji bi im omogudili individualno pracenje nastave

u skladu s uzrastom.

Na skracenim Casovima izostaje vreme koje nastavnik moze da odvoji za one kojima je potrebno
dodatno objasnjenje ili podrSka, te je obrazovna situacija dece korisnika svratiSta nepovoljnija

nego ranije u pogledu u€enja i napredovanja.

Prema proceni stru¢nih radnika, nivo znanja i obavestenosti dece maniji je nego pre pandemije, a

usled pandemije, hijerarhijski viSe, saznajne potrebe prve su izostavljene iz organizacije rada.

Zaposlenima u svratistima, po njihovim re¢ima, nedostaju kompetencije za poucavanje i uenje
posebno upogledu pouc€avanja pocCetnog Citanja i pisanja. Pored toga, procenjuju da bi
svratistima, u slu€aju duzeg trajanja pandemije i ograniCenja kretanja, bili potrebni telefoni/tableti
sa internet vezom radi odrzavanja kontakta sa decom, pruzanja podrSke i posredovanja oko
pohadanja nastave. Od pomoc¢i u radu bila bi im korisna neposredna podrSka nastavnika

razredne nastave, studenata uciteljskog fakulteta ili logopeda.

Moguénosti funkcionalnog povezivanja zaposlenih u obrazovanju sa stru¢nim radnicima svratista
radi rane prevencije osipanja iz sistema obrazovanja, kori§¢enja informacija o uslovima u kojima
dete zivi, i drugih informacija o detetu kojima svratiSte raspolaze u okviru plana podrske nije
dovoljno iskoris¢ena. Zaposleni u svratistima mogu biti znacajan izvor informacija i u radu
Interresorne komisije (u daljem tekstu IRK), kao i deo Tima za pruzanje dodatne podrske

detetu/uceniku u predskolskoj ustanovi ili Skoli.



2. Dnevni boravak

Analizom je obuhvaceno $est licenciranih pruzalaca usluge dnevni boravak od kojih je jedan
namenjen deci (i mladima) iz porodica u riziku od izmeStanja iz porodica i s problemima u

ponasanju, a pet deci (mladima i odraslima) s intelektualnim teSko¢ama i telesnim invaliditetom.

U obrazovni sistem uklju¢eno je 95% korisnika dnevnog boravka za decu i mlade s problemima u
ponasanju i riziku od izmestanja iz porodice. Vaspitno-obrazovna delatnost boravka, pomo¢ u
uCenju i saradnja sa Skolom deo su redovnih programskih aktivnosti. Saradnja sa Skolama
odrzava se s uciteljima i nastavnicima osetljivim na teSkoce s kojima se deca korisnici boravka
susrecu. Predmet saradnje sa Skolama jesu ponaSanje dece i njihova Skolska postignuca.
Potrebe za uslugom ovog dnevnog boravka koji uspesno radi i s bivSim korisnicima veée su od

njihovih resursa.

Najveci broj korisnika usluge dnevnog boravka za decu, mlade i odrasle sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom stariji je od 18 godina. Broj dece u pet dnevnih boravaka za decu sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom obuhvacenih istraZivanjem izrazito je mali, svega 39 korisnika, $to Cini oko
31%.0d ovog broja 15 ide u Skolu ( 11 pohada osnovnu Skolu, a jo§ ¢etvoro srednju Skolu; 12 je
zavrsilo osnovnu i nisu nastavili dalje Skolovanje, a 12 ne pohada Skolu (bilo da, kao njih 11,

nikad nisu bili obuhvaéeni obrazovanjem, ili, kao jedan koji je prekinuo osnovno Skolovanje).

Prema podacima dobijenim u ovom istrazivanju 61% dece korisnika dnevnih boravaka nije
obuhvaéeno obrazovanjem. S obzirom da se radi o malom uzorku, nuzno bi bilo uraditi
istraZivanje na ve¢em uzorku dnevnih boravaka da bi se doneli pouzdaniji zaklju¢ci o specifi¢nim
razlozima odustajanja i/ili neukljuCivanja dece u sistem obrazovanja. U ovom istraZivanju
sprovedenom tokom pandemije, roditelji nisu bili dostupni za razgovor, pa razlozi napustanja

Skolovanja nisu mogli biti dodatno istrazeni.

U ovim boravcima sprovode se fleksibilne grupne aktivhosti namenjene ocuvanju i razvoju
saznajnih sposobnosti, socijalnih vestina i veStina komunikacije. Programske aktivnosti u
dnevnom boravku iste su za decu koja idu i koja ne idu u Skolu. Za decu koja pohadaju nastavu
programske aktivnosti su dodatna podrska oCuvanju i razvoju kapaciteta, ali za decu koja ne idu u
Skolu one su neki vid zamene za celokupni vaspitno-obrazovni proces. U radu tri boravka
uCestvuju volonteri. Saradnja sa Skolama u okruZenju odnosi se prevashodno na uzajamne
posete i obelezavanje znacajnih datuma, ¢ime se doprinosi senzibilizaciji sredine i prihvatanju
dece u lokalnoj zajednici. Ovakvi vidovi saradnje u vreme pandemije prvi su izostali pa je
potrebno razmotriti mogucnosti oCuvanja i pronalazenja nacina saradnje sa Skolama u

okruzeniju, koji bi mogli da doprinose unapredenju kvaliteta Zivota dece i uklju€ivanju u ucenje.

Za decu koja ne pohadaju nastavu boravak je znacajno i Cesto jedino mesto socijalnih kontakata

van porodi¢nog okruzenja. Samo u jednom dnevnom boravku koji pohadaju deca iz Skole uz koju



se boravak nalazi postoji saradnja u pripremi individualnog plana usluge u boravku, odnosno u
pripremi IOP-a za dete u Skoli, preko li€nog pratioca, koji radi pri boravku. Rad u vreme
vanrednog stanja organizovan je pre svega u vidu odrZzavanja kontakta i pruzanja psiholoSke
podrSke roditeljima i deci telefonom ili prilagodavanjem aktivnosti uz uputstva roditeljima za rad
kod kuce. Deca s kojima se rad u boravku nije mogao posredovano sprovoditi, kao i deca s

motoriCkim smetnjama zbog ogranienja kretanja, posebno su pogodena tokom ovog perioda.

Nakon ovog perioda, aktivnosti i socijalni kontakti u svim boravcima ograni€eni su na struéne
saradnike i korisnike, grupe su smanjene, a vreme boravka skraceno ili se rad organizuje svake
druge nedelje naizmeni¢no. Potrebe za podrSskom zaposlenih fokusirane su na period pandemije
koronavirusom: nedostatak sredstava za zastitu i dezinfekciju, odnosno mobilnih uredaja (tableta
za decu) s pristupom internetu preko kojih bi se mogli slati zadaci prilagodeni individualnim
potrebama dece, kao i odece/obuce i Skolskog pribora u boravku za decu s problemima u

ponasanju i iz porodica u riziku.

3. Predah smestaj

Rasprostranjenost ove relativno nove usluge socijalne zastite, koja je zapoCela da se razvija uz
podrsku donatora (i iz sredstava IPA fondova) poCetkom prethodne decenije, smanjivala se od
svog uvodenja do danas. Pruzaoci usluge predah obuhvaceni analizom prvenstveno pruzaju
uslugu dnevnog boravaka svojim korisnicima. Rad sa decom oslanja se na medusobno
poznavanje tokom rada u boravku, uspostavljene odnose poverenja sa roditeljima/porodicom i

zadovoljstvo uslugom boravka.

Postoji samo jedan licencirani pruzalac ove usluge s velikim kapacitetom i resursima za prijem
korisnika. Ostali pruzaoci, manjih kapaciteta, finansiraju se uz podrdku projekata lokalne

samouprave i koriste resurse dnevnog boravka za rad s decom.

Prose€an uzrast korisnika je oko 25 godina, a procenat dece obuhvacene obrazovanjem je od 10
do 15% od ukupnog broja korisnika. Veéina korisnika nije bila obuhvac¢ena obrazovanjem ili su
pohadali samo osnovnu $kolu za decu s teSko¢ama u razvoju i invalditetom, a uslugu su koristili
viSe puta. NajceSée se koristi vikendom, ali se i fleksibilno prilagodava potrebama roditelja.
Predah smestaj pruza Siri repertoar situacija za osamostaljivanje, sticanje higijenskih navika, pa i
napredak u govoru, ali se uglavnom retko, jo$ rede trajno koristi. Dva predah smeStaja organizuju

po potrebi i individualne vezbe za oCuvanje grafomotorike, a neki ¢ak i izlete, ekskurzije i sli¢no.

U rasporedu dnevnih aktivnosti dva pruzaoca mogu se uoCiti aktivhosti usmerene na:
zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba; posebne individualne aktivhosti namenjene razvijanju i

oCuvanju potencijala; grupne aktivnosti kroz radionice na odabrane teme, zabavu i odmor. U dva



predah smeStaja izlazi se u susret samo individualnim potrebama korisnika u dogovoru s
roditeljima. Prevashodno se saraduje s roditeljima, ali i s institucijama kulture radi organizovanja

slobodnog vremena u skladu s potrebama i interesovanjima korisnika.

Prijem dece tokom vanrednog stanja bio je obustavljen do juna, sem u hithom slu¢aju (kod jednog

pruzaoca), posle Cega je tokom leta nastavljen regularan rad uz mere opreza.

Standardi ove usluge visoko su postavljeni u pogledu prostora i zaposlenih, $to oteZzava proces
licenciranja. Potrebe zaposlenih iskazane su za obukama u vezi sa stresom, sagorevanjem na

poslu i inovacijama u radu s decom sa smetnjama i teSko¢ama.

4. Sigurne kuce

Istrazivanjem je obuhvaceno 13 od 14 sigurnih kuca, od kojih je pet licencirano, sedam radi pri
centrima za socijalni rad, a jedna je osnovana kao organizacija civilnog druStva. Broj dece
korisnica u sigurnim ku¢ama obuhvacenih istrazivanjem veci je od broja korisnica, Sto decu
takode cCini vaznom ciljnom grupom. Vise od polovine dece je ranog i predSkolskog uzrasta, dok
je dece koja idu u 8kolu oko 40%. U sigurnim ku¢ama postoje minimalni prostorni i tehnicki uslovi
za rad s decom, a udzbenici i Skolski pribor na razliCite na€ine nabavljaju se za svu decu koja idu

u Skolu, mada se sti¢e utisak da postoje teSkocée u njihovom obezbedivanju.

Raznovrsne aktivnosti namenjene pruzanju podrSke deci za uklju€ivanje u obrazovani sistem,
nastavak Skolovanja i aktivno provodenje slobodnog vremena organizuju se u skladu s
mogucénostima u svim sigurnim ku¢ama sem jedne kuce, iako je prosecno vreme boravka u vecini

sigurnih kuca relativno kratko.

Za decu do polaska u Skolu uglavhom se organizuju posredovanje i pomo¢ oko upisa u
predSkolsku ustanovu i 8kolu, sportsko rekreativne i kreativne aktivnosti, a pred upis u Skolu i

namenske aktivnosti u vezi s pripremom za pocetno pisanje.

Za decu Skolskog uzrasta programske aktivnosti jesu: pomo¢ u Skolskom ucenju, podrSka pri
upisu u naredni nivo obrazovanja ili prelasku u drugu Skolu i savetodavni rad s detetom i majkom
(motivisanje i ohrabrivanje), a veoma retko ucesce u pripremi pedagoskog profila za dete kome je
potrebna dodatna podrSka u obrazovanju. Rukovodioci i struéni sa/radnici sagledavaju teSkoce s
kojima se deca susreCu i nastoje da se povezu i saraduju s ustanovama obrazovanja i

institucijama u lokalnoj zajednici.

Sve sigurne kuce radile su u periodu kada je gradanima kretanje bilo ograni¢eno ili
onemoguceno. Rad s decom bio je oteZzan usled nedostatka vestina za pra¢enje onlajn nastave i
ograniCenih tehnickih sredstava. Potrebe za podrS§kom u sigurnim kuéama usmerene su na

edukaciju stru¢nih sa/radnika u sigurnim ku¢ama iz razlicitih oblasti rada s decom, prevashodno u
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pogledu kompetencija za poducavanje i uCenje i podrS8ku razvoju linosti uCenika, kao i
snalazenja u situacijama uc€enja na daljinu. Iskazane su i potrebe za volonterima iz oblasti
obrazovanija, proSirivanja resursa i kapaciteta za rad s decom posebno u pogledu obezbedivanja
¢vrice i raznovrsnije saradnje sa zaposlenima u Skolama i uzajamnog poznavanja oblasti rada,
zakonske regulative i moguénosti saradnje. Posebno je naglasena potreba za obezbedivanjem
produzene podrSke deci i nakon izlaska iz sigurne kuce i senzibilizacija zaposlenih u

predSkolskim ustanovama i 8kolama za teSkoce dece traumatizovane porodi¢nim nasiljem.
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lll. Normativni okvir u oblasti obrazovanja i socijalne zastite u pogledu
dece koja su korisnici usluga socijalne zastite (svratiSta, dnevnog
boravka, predah smestaja i sigurne kuée)?

Obrazovna situacije dece korisnika pojedinih usluga socijalne zaStite razmatra se u kontekstu
obrazovne i socijalne inkluzije koja po€iva na medunarodnim dokumentima koje je Republika

Srbija ratifikovala, kao i na domac¢em normativnom okviru u oblasti obrazovanja i socijalne zastite.

Konvencija o pravima deteta (UN, 1989),%® kao najvazniji medunarodni dokument o pravima
deteta, obavezuje Republiku Srbiju, po osnovu sukcesije od 2001. da obezbedi sprovodenje mera
i aktivnosti svih institucija, sluzbi i ustanova odgovornih za brigu i zastitu dece koje su neophodne
za ostvarivanje njihovih prava priznatih Konvencijom. Osnovni prinicipi Konvencije: pravo na
zivot, opstanak i razvoj (€lan 6); nediskriminaciju (¢lan 2) i na izrazavanje misljenja (participaciju,
¢lan 12), kao i prioritet — najbolji interes deteta u svim postupcima procene i odlu€ivanja o detetu
(¢lan 3) ugradeni su u osnovne zakone i podzakonska akta u oblasti obrazovanja i socijalne
zastite. Pored navedenog, zastita dece od svih oblika zlostavljanja (¢lan 19), pravo na socijalnu
zastitu, (Clan 26) i obrazovanje (Clan 28), kao i na posebnu brigu i obrazovanje deteta sa
smetnjama u razvoju (¢lan 23) povezuju dodatno ove dve oblasti koje se bave zastitom i

unapredivanjem uslova za razvoj dece.

Koncept inkluzije, prema Saopstenju iz Salamanke (UNESKO, 1994), upucuje na prilagodavanje
Skola odnosno obrazovanja ,svoj deci, bez obzira na njihovo fiziCko, intelektualno, socijalno,
emocionalno, lingvisti¢ko i drugo stanje“. Saopstenje upuéuje na razliCitosti koje su sastavni deo
Zivota, a s kojima Zive i u kojima se nalaze i deca sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, deca
ulice, deca iz lingvistickih, etnickih ili kulturnih manjina i iz drugih ugroZenih, odnosno socijalno
osetljivih grupa. Deca iz navedenih osetljivih drustvenih grupa jesu korisnici usluga socijalne
zastite: svratiSta, dnevnog boravka, predah smestaja i sigurnih kuéa, kojima se analiza bavi.
Inkluzivni pristup podrazumeva obezbedivanje uslova za ostvarivanje jednakih prava sve dece na
obrazovanje i uklju€ivanje u sve vidove zivota u zajednici, odnosno da se deci kojoj je to iz

razli¢itih razloga potrebno obezbedi podrska.

? Radi kra¢eg navodenja i prepoznatljivosti, u analizi se upotrebljava termin sigurna kuc¢a koji se odnosi na
prihvatili§ta za Zene i decu zrtve nasilja u porodici.

8 Dostupno na:

https://www.paragraf.rs/propisi/zakon o ratifikaciji_konvencije ujedinjenih_nacija_o pravima_ deteta.html
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Najvaznije mere podrdke uklju€ivanju u obrazovanje i zajednicu nalaze se u medunarodnom
okviru * i u strate$kom i zakonodavnom okviru koji reguliSe sisteme obrazovanja i socijalne

zastite Republike Srbije.

Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020.° polazeéi od jednog od osnovnih strateskih
opredeljenja — obezbedivanja jednakosti i dostupnosti u obrazovanju, na brojnim mestima istiCe
prioritet obrazovanja i uklju€ivanja u zajednicu dece iz osetljivih druStvenih grupa, pocevsi od
vizije do politike, akcija i mera. Znacaj intersektorske saradnje obrazovanja naglasava se
posebno s oblastima zdravstvene i socijalne politike (str. 26) kao mehanizam podrdke

inkluzivnom pristupu u predSkolskim ustanovama i Skolama (str. 45).

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (u daljem tekstu ZOSOV 2009.2020)
zasniva se na principima: jednakosti i jednakog pristupa obrazovanju, jednakosti Sansi,
postovanju ljudskih prava i prava deteta, orijentaciji obrazovanja na dete, obezbedivanju visokog
kvaliteta obrazovanja, demokratiCnosti obrazovanja kroz participaciju svih uc€esnika u
obrazovnom procesu. Postavljeni principi i ciljevi obrazovanja su u velikoj meri uskladeni sa

najviSim standardima medunarodnih ugovora u oblasti ljudskih prava i prava deteta.

Najznacajnija reSenja zakona odnose se na:

— zabranu diskriminacije po bilo kom osnovu, segregacije i svih oblika izdvajanja koji nisu u

interesu deteta;
— unapredenje upisne politike u prvi razred obaveznog obrazovanja (upis pre testiranja);

— podrs§ku obrazovanju dece iz osetljivih grupa i dece sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom kroz uvodenje obaveze planiranja i sprovodenja individualizovanog nacina

rada, odnosno individualnog obrazovnog plana;

— pojedinacnu, odnosno grupnu dodatnu podrsku za lica sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom u nastavi i u€enju u posebnoj vaspitnoj ustanovi ili Skoli (za decu s
najslozenijim smetnjama kod kojih je neophodan kontinuiran rad u maloj grupi s posebnim
ljudskim i tehni¢kim resursima) uz uvazavanje prava roditelja da donesu kona¢nu odluku
o izboru Skole koju ¢e njihova deca pohadati (redovnu ili Skolu za u€enike sa smetnjama u

razvoju i invaliditetom), nezavisno od tipa ili stepena potrebe za dodatnom podrdkom;

— uvodenje pedagoskih asistenata;

4 Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom, Opsti komentar Komiteta za prava osoba sa invaliditetom broj 4,
UNESKO Konvencija protiv diskriminacije u obrazovanju, Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima, MOR Konvencija i Preporuka o najgorim oblicima dec¢jeg rada, Evropska konvencija o ljudskim pravima i
osnovnim slobodama, Evropska socijalna povelja (Revidirana), EU Povelja o osnovnim pravima

5 Dostupno na: http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2015/08/STRATEGIJA-OBRAZOVANJA.pdf
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— pravo na dodatnu podrSku povezivanjem sektora obrazovanja, zdravstvene i socijalne

zastite kroz rad Interresorne komisije.

Pored toga, principi obrazovanja i vaspitanja naglaSavaju, izmedu ostalog, i sledece vrste
podrske (ZOSOV, &lan 7):

— podr8ku prelaska deteta, odnosno ucenika u sledeéi nivo obrazovanja i vaspitanja i
ostvarivanje kontinuiteta u obrazovanju i vaspitanju;

— pristup svim nivoima obrazovanja i vaspitanja dece, u€enika i odraslih sa smetnjama u
razvoju, invaliditetom i iz osetljivih grupa, bez obzira na materijalne uslove, a licima
smestenim u ustanove socijalne zastite, sa zdravstvenim problemima, ostvarivanje prava
na obrazovanje za vreme smeStaja u ustanovi;

— smanjenje stope napustanja sistema obrazovanja i vaspitanja, posebno lica iz socijalno
ugrozenih kategorija stanovniStva i nerazvijenih podrudja, lica sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom i drugih lica sa specifi¢nim teSko¢ama u ucenju i pruzanje podrske njihovom
ponovnom uklju€ivanju u sistem, u skladu s principima inkluzivnog i interkulturalnog

obrazovanja i vaspitanja.

Dalja konkretizacija politike inkluzivhog obrazovanja i mehanizama i mera koje propisuje ZOSOV
regulisana je slede¢im zakonima: Zakonom o predskolskom vaspitanju i obrazovanju, Zakonom o
osnovnom obrazovanju i vaspitanju, Zakonom o srednjem obrazovanju i vaspitanju, Zakonom o
dualnom obrazovanju, Zakonom o obrazovanju odraslih (koji obuhvata i decu stariju od 15 godina

pod odredenim uslovima) i Zakonom o visokom obrazovaniju.

Obezbedivanje dodatne obrazovne podrske blize je uredeno Pravilnikom o blizim uputstvima za
utvrdivanje prava na individualni obrazovni plan, njegovu primenu i vrednovanj6 (2018), kaji
razraduje nacin na koji se utvrduje pravo na individualni obrazovni plan (IOP) za svako dete koje
ima teSkoc¢a u pristupanju, ukljucivanju i u€estvovanju u obrazovanju i vaspitanju ako te teSkoce
utiCu na njegovu dobrobit, odnosno ostvarivanje ishoda obrazovanja i vaspitanja ili predstavljaju
rizik od ranog napustanja Skolovanja pri ¢emu se posebno izdvajaju deca koja imaju teSkoce u
ucenju, smetnje u razvoju ili invaliditet, ili poti¢u odnosno Zive u socijalno nestimulativnoj sredini.

Pravilnik o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj podréci detetu, uéeniku i odraslom’

donet takode 2018, blize ureduje uslove za procenu potreba za pruzanjem dodatne obrazovne,
zdravstvene ili socijalne podrSke svakom detetu, odnosno uceniku kome je potrebna, kao i sastav

i nacin rada Interresorne komisije (IRK) koja vrsi procenu potreba.

6 Dostupno na: http://www.etssd.edu.rs/dl_poslovnici/PRAVILNIK%20I0P.pdf
7 Dostupno na: https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-dodatnoj-obrazovnoj-zdravstvenoj-socijalnoj-podrsci.html
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Dodatna podrska odnosi se na prava, usluge i resurse koji detetu, u€eniku i odraslom obezbeduju
prevazilazenje fizickih, komunikacijskih i socijalnih prepreka unutar obrazovnih ustanova i

zajednice.

Interresorna komisija (u daljem tekstu: IRK) daje misljenje koje, izmedu ostalog, opisuje dete i
okolnosti u kojima Zivi, prepreke s kojima se suo€ava, individualni plan podrSke za dete, vrstu
potrebne podrske i kako ¢e mu ona pomoéi da prevazide prepreke. Cetiri stalna &lana
Interresorne komisije jesu predstavnici tri sistema: obrazovanja, zdravstvene i socijalne zastite
(pedijatar, predstavnik centra za socijalni rad, defektolog odgovaraju¢eg profila i psiholog
zaposlen u obrazovanju i vaspitanju) i jednog povremenog ¢lana koji dobro poznaje dete i bira se
za svako dete pojedinacno (ZOSOV, &lan 77). Na taj nacin objedinjuju se aktivnosti tri sektora i
jedinice lokalne samouprave koja osniva i imenuje Komisiju. Saglasnost roditelja jeste preduslov

za pokretanje postupka procene za dodatnom podrskom.

Prava i usluge iz oblasti socijalne i dec¢je zastite Cije koriS¢enje moze biti deo dodatne podrske
deci i u€enicima u uspesSnijem ukljucivanju u obrazovni proces i zajednicu regulisani su Zakonom
o socijalnoj zastiti® iz 2011. (u daliem tekstu ZSZ) i Zakonom o finansijskoj podrici porodici sa
decom ° (ZFPPS, 2017/2018).

Cilj socijalne zastite (ZSZ, ¢lan 2) je pruzanje pomodi i podrSke za samostalan i produktivan zivot
u drustvu pojedinaca i porodica, kao i spreCavanje nastajanja i otklanjanje posledica socijalne

iskljuCenosti.

Prema istom zakonu (ZSZ, ¢lan 41), a oslanjajuéi se na Konvenciju o pravima deteta (1989),
decom se smatraju osobe od rodenja do 18 godina Zivota, pa se u analizi termin deca odnosi na

maloletna lica do 18 godina.

Za razliku od sistema obrazovanja koji treba da obuhvati svu decu, sistem SZ obuhvata jedan
broj dece Cije porodice nisu u moguénosti da sebi i svojoj deci obezbede zadovoljenje osnovnih
Zivotnih potreba i kojima su potrebne pomoc¢ i podr8ka radi savladavanja socijalnih i Zivotnih

teSkoca.

Socijalna zastita ostvaruje se pruzanjem usluga socijalne zastite i materijalnom podr§kom (ZSZ,

¢lan 4).

Deca kojoj su namenjene usluge u socijalnoj zastiti jesu ona kojoj su ,usled Zivotnih okolnosti

ugrozeni zdravlje, bezbednost i razvoj* (ZSZ, ¢lan 41).

Usluge socijalne zastite jesu aktivnosti podrSke i pomoci pojedincu i

8 Dostupno na: https://www.pravno-informacioni
sistem.rs/SlIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2011/24/2/reg
9 Dostupno na: https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-finansijskoj-podrsci-porodici-sa-decom.html| 2018.
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porodici (korisniku) radi pobolj$anja, odnosno oCuvanja kvaliteta zivota, otklanjanja ili ublazavanja
rizika nepovoljnih Zivotnih okolnosti, kao i stvaranje moguénosti da samostalno Zive u drustvu
(ZSZz, ¢lan 5).

Jedan od osnovnih pokazatelja socijalne uklju¢enosti deteta jeste uklju€enost u obrazovni sistem.
Pravo na obrazovanje i podrSka ulasku deteta u obrazovni sistem i nastavku Skolovanja
predstavljaju kljuCne zadatke sistema SZ i sva prava i usluge u sistemu SZ to prepoznaju i
reguliSu podrSku u obrazovanju i uklju¢enosti deteta u obrazovanje. S druge strane, u ZOSOV-u i
drugim zakonima (o osnovnom i srednjem obrazovanju) oblast socijalne za$tite pominje se
uglavnhom u c¢lanovima koji se ti€u izostanka odgovornosti roditelja u vezi s pravovremenim
upisom deteta u Skolu i redovnim pohadanjem nastave (Clan 22) ili neodazivanjem da prisustvuje
vaspitno-disciplinskom postupku (¢lan 85) povodom odgovornosti u¢enika — povrede pravila
ponaSanja u Skoli (¢lan 84). Obaveza direktora Skole jeste da odmah obavesti centar za socijalni
rad. Cak i u ¢&lanu koji se odnosi na individualni obrazovni plan (&lan 76) navodi se duZnost
ustanove da obavesti CSR ukoliko roditelj odbije u€eS¢e u izradi ili davanje saglasnosti na IOP*.
StiCe se utisak da sem u pogledu moguénosti osnivanja zajednickih struénih sluzbi (¢lan 134) ili
resursnog centra za pruzanje struCne podrSke deci (Clan 54), na neposrednu saradnju
obrazovanja i socijalne zastite upucuje u najvecoj meri Clan koji se odnosi na rad Interresorne

komisije (Clan 77).

Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite’® (u daljem tekstu:
Pravilnik, 2019) propisuje uslove i minimalne zahteve koji moraju biti ispunjeni da bi ustanova

socijalne zastite pruzala neku od usluga.

Za sve usluge definisane su svrha, korisni¢ke grupe kojoj su namenjene i aktivnosti koje se

preduzimaju radi zadovoljenja njihovih potreba.

U zavisnosti od potreba korisnika, usluge socijalne zaStite mogu se pruzati kombinovano s
uslugama koje pruzaju obrazovne, zdravstvene i druge institucije. Uskladeno pruzanje
medusektorskih usluga obezbeduje se Protokolom o saradnji (ZSZ, ¢lan 58). Na ovakvu vrstu
protokola o saradnji, medutim, ne upucuje nijedan ¢lan ZOSOV-a. O protokolima o saradnji bice
viSe reci kasnije.

Procena potreba korisnika vrSi se u centru za socijalni rad ili kod pruzaoca usluga pre nego sto se
poCne s formalnim pruzanjem usluge. Sastoji se iz neposrednog razgovora stru¢nog radnika,
korisnika (ili zakonskog zastupnika) i lica znacajnih za korisnika. Procena potreba, snaga, rizika,

sposobnosti i interesovanja korisnika/dece i drugih lica znac€ajnih za korisnika traje do 10 dana,

10 Dostupno na: https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2019-04/1.pdf
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tokom €ega se koriste razli€iti izvori informacija. Na osnovu procene sacinjava se individualni plan

usluge koji sadrzi ciljeve, oekivane ishode i aktivnosti, ali nema unapred propisanu formu.

Aktivnosti koje se organizuju u skladu s potrebama korisnika nalaze se u opisu pojedinih usluga u
Pravilniku (2019). U daljem tekstu navedene su samo usluge koje su u fokusu ove analize i koje

su namenjene deci.

Svratiste i dnevni boravak (dnevne usluge u zajednici)

Usluga svratiSta za decu koncipirana je na principu dobrovoljnog koriséenja i dostupna je deci
koja zive ifili rade na ulici. Aktivnosti u okviru ove usluge usmerene su ka zadovoljavanju
osnovnih Zivotnih potreba dece (obrok, odrZzavanja higijene, odevanje) u bezbednom i prijathom

okruzeniju (Pravilnik, 2019, ¢lan 79), ali i:

— posredovanju u obezbedivanju dostupnosti zdravstvenih, obrazovnih, socijalnih, pravnih i
drugih usluga u zajednici;
— edukaciji i podr&ci korisnika u sticanju osnovnih Zivotnih vestina;

— pruzanju psihosocijalne podrske.

Usluge dnevnog boravka namenjene su deci s telesnim invaliditetom, intelektualnim teSko¢ama,
deci u sukobu sa zakonom, roditeljima ili zajednicom, na nacin koji ne ometa njihovo Skolovanje.
Sastoji se u obezbedivanju dnevne nege, podrSke u odrzanju i razvijanju potencijala. Realizuje se
kroz osmisljene programe u zavisnosti od karakteristika grupe za koju se organizuje, kapaciteta i
potreba korisnika u ograni¢enim vremenskim periodima. Usluge dnevnog boravka stoga mogu da
obuhvate jednu aktivnost ili viSe od Pravilnikom nabrojanih 12 aktivnosti. One se odnose na
mnostvo moguénosti, od podrske u ucenju i organizacije slobodnog vremena, preko razvoja

kompetencija za Zivot u zajednici, do rehabilitacije i terapije.

Predah smestaj i prihvatiliSte za zene i njihovu decu zrtve nasilja (usluge smestaja)

Predah smestaj namenjen deci sa smetnjama u razvoju (Pravilnik, 2019, ¢lan 28), organizuje se
kratkoro¢no (najduze 45 dana godiSnje, a maksimum 20 u kontinuitetu) i povremeno. Cilj pruzanja
ove usluge jeste podrska detetu i porodici namenjena odrzavanju i poboljSanju kvaliteta zivota i

moze se organizovati kao dnevni, vikend ili viSednevni smesta;.

Smestaj u prihvatiliSte naCelno, pa i za Zene Zrtve nasilja u sigurnim kuéama, kao i za njihovu
decu, ima za cilj osnazivanje radi podizanja sposobnosti za bezbedan zivot i uklju€ivanje u

zajednicu i moze se Koristiti najduze Sest meseci (Pravilnik, 2019, ¢€l. 25 i 26).
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Programskim aktivnostima predvidenim za usluge smestaja, u skladu s procenom potreba
korisnika (pored pravne podrske i osiguranja bezbednog okruzenja), omogucavaju se i razvoj i

oCuvanje potencijala i podrska pri Skolovanju i zapo$ljavanju.

Podrska pri Skolovanju predvidena je kao pomo¢ u zapocinjanju i nastavku Skolovanja dece koja

se s majkama nalaze u sigurnim ku¢ama.

18



IV. Metodoloski okvir istrazivanja

1. Cilj
Cilj analize jeste prikaz obrazovne situacije dece korisnika pojedinih usluga socijalne zastite
(svratiSta za decu ulice, dnevnog boravka, predah smestaja i prihvatilista za Zene Zrtve nasilja i

njihovu decu, odnosno sigurne kuce), s fokusom na situaciju u vreme pandemije virusa kovid-19.

Uvid u obrazovnu situaciju dece iz osetljivih drustvenih grupa dat je preko uporednog opisa praksi

pruzalaca usluga u uobi€ajenim i promenjenim okolnostima rada u vreme pandemije.

2. Uzorak

1) Pruzaoci usluga
Radi prikupljanja podataka za analizu, napravljen je prigodan uzorak pruzalaca usluga,
rukovodilaca / koordinatora / odgovornih lica, kao i lica angaZovanih u neposrednom kontaktu s

decom.

Tamo gde je postojala moguénost, kontaktirani su licencirani pruzaoci usluga koji se nalaze u
registru objavljenom na sajtu Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja za
2020. godinu."' Za neke usluge, kojima se ova analiza bavi, postoji samo jedan licencirani
pruzalac ili dva licencirana pruzaoca (svratiste, predah smestaj) s dozvolom za rad, odnosno koiji
zadovoljavaju minimalne standarde propisane Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za

pruzanje usluga socijalne zastite (2019).

Pruzaoci usluga kontaktirani su mejlom i telefonom, a pored registra MRZBSP koris¢ena je i baza
kontakata izradena za potrebe sprovodenja istrazivanja Mapiranje usluga socijalne zaStite i
materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalne samouprave u Republici Srbiji (2018),12 koje je

realizovao Tim za socijalno uklju€ivanje i smanjenje siromasStva Vlade Republike Srbije.

U uzorku postoji relativno ravnomerna zastupljenost pruzalaca usluga u pogledu:

— statusa licenciranosti (obuhvata i licencirane i nelicencirane pruzaoce);

— osnivaca (ustanove Ciji je osnivac jedinica lokalne samouprave, udruzenja roditelja,
udruzenja gradana, nevladine organizacije ili organizacione jedinice pri centrima za
socijalni rad;

— geografske rasprostranjenosti kontaktiranih pruzalaca usluga — obuhvataju 16 upravnih

okruga: Srednjobanatski, Zapadnobacki, Juznobacki, Sremski, Juznobanatski, Jablanicki,

" Dostupno na: https://www.minrzs.gov.rs/sr/registri/sektor-za-brigu-o-porodici-i-socialnu-zastitu

12 Dostupno na: http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/mapiranje-usluga-socijalne-zastite/
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Pcinjski, NiSavski, Raski, Zlatiborski, Moravicki, éumadijski, Pomoravski, Borski,

Podunavski i grad Beograd.

Planirano je da u uzorak bude uklju€eno po pet licenciranih predstavnika pruzaoca svake vrste

usluga.

Kada je re€ o svratistima, ukupan broj pruzalaca usluga u Srbiji bio je manji od pet pa su svi
kontaktirani nezavisno od toga da li poseduju licencu za rad. Svi su pristali na saradnju i

obuhvaceni su istrazivanjem.

Ukupan broj licenciranih pruzalaca usluge dnevnog boravka za decu i mlade sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom je Sezdeset tri. Poziv za u¢eS¢e u analizi poslat je na mejl adrese 11
pruzalaca usluge dnevnog boravka za decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom i jednog
pruzaoca za decu s problemima u pona$anju i iz porodica u riziku od izmeStanja iz porodice. Na
mejl je pozitivno odgovorilo Sest pruzalaca usluge dnevnog boravka i svi su ukljuceni u

istrazivanje.

U Srbiji je u vreme sprovodenja istrazivanja postojao samo jedan licencirani predah smeétaj, koji
je kontaktiran i ukljuéen u istrazivanje. Zatim je kontaktirano jo§ sedam predah smesStaja bez

licence, od kojih je pet odgovorilo na poziv i uklju€eno je u istraZzivanje.

Pismo s pozivom za uc€e&cée u istrazivanju poslato je svim sigurnim kuc¢ama (14) koje smestaju

Zene Zrtve nasilja i njihovu decu uz pomoé¢ neformalne mreze sigurnih kuca.

Trinaest sigurnih kuca izrazilo je zainteresovanost, te je reSeno da sve budu i ukljuCene u

istrazivanje.
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Zastupljenost pruzalaca usluga obuhvacenih istraZivanjem u pogledu statusa usluge i osniva¢a 13

Status . Osnivadéi
Licencirani/ nelicencirani
Grupa usluga Vrsta usluge

Broj -
obuhvaéenih Jedinica lokalne samouprave
pruzalaca usluga DA NE Udruzenje
gradana Ustanova socijalne CSR Skola
zastite

Svratiste 2 1 1 1 1
Dnevne Dnevni boravak za decu (i
usluge u mlade) s problemima u
zajednici ponasanju i za decu u 6 5 1 2 2 1 1

riziku od izmestanja iz

porodice

Predah smestaj S 1 4 3 1 1
Usluge
smestaja f i 3 i

J I?rlhvatlllgtg za zene | dgcu 13 5 8 1 3 9
zrtve nasilja (sigurne kuce)
27 14 13 7 7 11 1 (2"

'3 Spisak svih pruzalaca usluga obuhvacenih analizom dat je u prilogu.
'* Jedno svratiste ima dve lokacije. Osnivag je isti.
' Ista Skola je osnivaé i dnevnog boravka i predah smestaja.
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2) Ispitanici
Ciline grupe bili su rukovodioci/koordinatori svih pruzalaca usluga, kao i osobe neposredno
angazovane u radu s decom (struéni radnici i saradnici), a u sigurnim ku¢ama uklju¢ene su i

majke dece koja su zajedno s njima tokom oktobra bile smestene u sigurnim ku¢ama.
U istrazivanju je u€estvovalo 66 osoba.
Ukupan broj intervjuisanih osoba iznosi 21, a osoba koje su odgovorile na upitnike 45.

Individualni intervjui realizovani su sa 17 osoba iz svratiSta, dnevnih boravaka i predah smestaja.
Pored toga, realizovana su dva grupna intervjua — u jednom su ucestvovali rukovodilac i stru¢ni

radnik, dok su u drugom ucestvovala dva koordinatora.

Pregled ispitanika po ulogama koje obavljaju pri pruZzaocima usluga

Strucni radnici i saradnici: Osobe koje su istovremeno
Pruzaoci usluga Rukovodioci ' osobe koje neposredno rukovodioci i struéni
rade s decom saradnici/radnici

Svratista 4 4 1
Dnevni boravak 3 2 2
Predah smestaj '’ 4 0 1
Sigurne kuce 13 17 0
Ukupno 24 23 4

3. Metode i instrumenti
S ciliem izrade instrumenata obavljeni su preliminarni konsultativni razgovori sa po jednim
predstavnikom svratiSta, sigurne kuce i predah smestaja po¢etkom oktobra 2020. godine. Tokom
ovih razgovora formirani su prvi uvidi o moguéim razlikama u:
— organizaciji rada;
— nacinima funkcionisanja pruzalaca usluga;
— rasponu uzrasta dece i njihovim karakteristikama;

— potrebama korisnika koje uti¢u na izbor aktivnosti.

Zatim su formulisane zajedniCke Siroke teme, odabrani instrumenti i ciljne grupe.

Korid¢ena su tri tipa instrumenata: polustrukturisani intervjui, telefonski intervjui i upitnici.

'® Koordinatori, odgovorne osobe, sekretari, osnivaci, osobe na koje je rukovodilac uputio.

' Tokom istrazivanja odustalo se od dece i roditelja korisnika usluga, osim u slu¢aju sigurnih ku¢a. Razlozi za
odustajanje bili su prvenstveno otezani uslovi rada pruzalaca usluga s ponovnim razvojem nepovoljne
epidemioloske situacije.
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Polustrukturisani intervjui obavljeni su uzivo s predstavnicima svratiSta jer ona postoje samo u

velikim gradovima.

Kako pruzalaca usluge dnevnog boravka i predah smes$taja ima u celoj Srbiji obavljeni su
telefonski intervjui s njihovim predstavnicima da bi se obezbedio ujednacen nacin prikupljanja
podataka.

Zbog prirode posla koji obavljaju i urgentnosti situacija s kojima se svakodnevno suo€avaju na
radnom mestu, odluCeno je da se da se umesto telefonskog intervjua rukovodiocima i

saradnicima sigurnih ku¢a elektronskom postom posalje upitnik.
Svim instrumentima pokriveno je pet istih tema, koje se odnose na:

1. karakteristike pruzaoca usluga i resurse kojima raspolaze; podatke o deci korisnicima
usluga, obuhvatu, uzrastu i njihovom obrazovnom statusu;

2. programske aktivnosti koje sprovodi (usmerene na posredovanje u obezbedivanju
dostupnosti obrazovnih usluga u zajednici, odnosno aktivnosti usmerene na oCuvanje
potencijala i razvoj kapaciteta dece) i naCin organizacije rada;

3. saradnju s obrazovnim sistemom i drugim akterima u lokalnoj zajednici;

4. rad tokom pandemije i u vreme vanrednog stanja;

5. potrebe za podrSkom u radu i tokom pandemije.

Za majke u sigurnim ku¢ama takode je predviden upitnik krace forme. PoSlo se od delikatnosti
situacije i prioritetnog razloga boravka Zena u sigurnim ku¢ama (sklanjanja od nasilnika), pa je
upitnik koris¢en u funkciji dopune podataka o obrazovnoj situaciji dece. Odnosio se na: duZinu
boravka s detetom u sigurnoj kuci; uzrast deteta; nacin praéenja nastave; procenu uticaja na
uspeh deteta u Skoli u odnosu na izmenjen nacin pohadanja nastave od poCetka pandemije;

potrebne vrste pomoci oko praéenja nastave i u€enja i potrebe vezane za slobodno vreme.
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4. Nacin prikupljanja podataka i period sprovodenja istrazivanja

Prikupljanje podataka trajalo je od 15. oktobra do kraja druge nedelje novembra 2020., nakon
Cega su do pocCetka decembra podaci dopunjavani i prikupljana su dodatna pojasnjenja.

Komunikacija i prikupljanje dodatnih podataka realizovani su elektronskom postom i telefonom.

Na poziv za u€esée u istrazivanju bilo je potrebno saCekati odobrenje nadleznog Ministarstva ili
Sekretarijata za socijalnu za$titu ili odluku rukovodioca o pristanku na intervju, odnosno

delegiranju osobe s kojom ¢e se obaviti intervju.

Pored toga, organizacija rada kod svih kontaktiranih pruZalaca usluga bila je delimi¢no
izmenjena, $to je neke od neposredno angazovanih u radu s decom cinilo nedostupnim ili teSko
dostupnim za razgovor. Iz navedenih razloga, intervjui su zakazivani viSe puta, Sto je dodatno
produzilo period prikupljanja podataka. Na primer, s dve stru¢ne radnice i nekoliko rukovodilaca
intervju je obavljen u vise navrata, a zavrSen van radnog vremena zbog stalne okupiranosti

poslovima u relativno malom kolektivu.

Predstavnici svratiSta (rukovodioci i stru€na lica) intervjuisani su u neposrednom kontaktu

pocetkom oktobra 2020. godine.

Intervjui s rukovodiocima i licima koja rade s decom u dnevnim boravcima i predah smestajima

obavljeni su u telefonskom razgovoru tokom oktobra i prve polovine novembra 2020. godine.

5. Teme obuhvaéene istrazivanjem

Da bi se stekao blizi uvid u obrazovnu situaciju dece korisnika pojedinih usluga socijalne za$tite,

prikupljani su i predstavljeni podaci u okviru pet Sirokih tema:

1. Opsti podaci o pruzaocu i deci, korisnicima usluga, s opisom profila korisnika i resursa
pruzalaca;

Programske aktivnosti i organizacija rada;

Saradnja s obrazovnim sistemom i drugima u lokalnoj zajednici;

Rad tokom pandemije i u vreme vanrednog stanja;

o &~ b

Potrebe za podrskom.
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V. Analiza podataka o obrazovnoj situaciji dece korisnika usluga
socijalne zastite

U analizi podataka prikupljenih istrazivanjem odgovori ispitanika na svaku temu od pet tema,
sem ukoliko nije posebno naznaceno, dati su zbirno. Tekst je obogacen citatima odgovora
uCesnika da bi se bolje razumela obrazovna situacija dece. Deo posveéen svratistima jeste
najduzi, jer je njima obuhvacen najveéi broj dece. Pored toga, neposrednim kontaktom tokom

intervjua u svratiStima bilo je moguce dobiti viSe podataka.

Analiza po pruzaocima usluga

1. Svratista

Pregledom Registra licenciranih pruzalaca usluga za 2020. i podataka predstavljenih Mapiranjem
(2018) utvrdeno je postojanje tri svratiSta u dva grada u Srbiji u kojima su obavljeni intervjui s

rukovodiocima i zaposlenima.

Opsti podaci o pruzaocima i deci, profil korisnika i resursi pruzalaca

Sva tri svratiSta imaju uslove za boravak i rad s decom predvidene standardima za pruzanje ove
usluge (Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite 2019), koji
se odnose na: minimum osam sati radnog vremena, postojanje odvojene prostorije za ishranu i

dve zaposlene osobe.

OpSti podaci o svratiStima

Svratista Radno Radno Broj i vrsta Uzrast Prosecan
vreme vreme angazovanih osoba kome je broj dece
radnim vikendom | uradu namenjeno dnevno
danom

Svratiste 12,5 sati 6 strucnih lica,
1 pri centru za volonteri,

socijalni rad 1 vrSnjacki edukator

Svratiste* 10 sati 8 sati 12 stru¢nih lica, 5-15 50
2 udruzenja gradana volonteri,

(dva objekta) 2 vrSnjacka edukatora

Svratiste 8 sati / 9 strucnih lica, 7-18 /
3 u okviru ustanove volonter i/ili pripravnik

socijalne zastite

Svi podaci u tabeli prikazani su objedinjeno za oba objekta
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Sumarni prikaz broja dece po svratiStima u uzorku u Skolskoj 2020/2021. godini

Redni broj svratista u Ukupan broj | Broj dece Broj dece Broj dece koja idu u

tekstu analize dece u predskolskog predskolskog Skolu

svratistu uzrasta koja uzrasta koja -
nisu su obuhvaéena | Osnovna | Srednja

obuhvaéena sistemom skola Skola
sistemom obrazovanja
obrazovanja

Svratiste

pri centru za

socijalni rad FOOO, 7
uSS
2. Svratiste 290 11 9 234 6 30
udruzenja gradana
(dva objekta)
3. Svratiste / / / / / /

u okviru ustanove
socijalne zastite

Ukupan broj dece u 462 27 9 343 26 57
svratistima

Zajednicke karakteristike svratista:
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Sva svratisSta pokazuju spremnost da prime i neSto mladu i nesto stariju decu od
uzrasta koji je naveden na sajtu i tokom intervjua ukoliko se radi o braci i sestrama dece

koja zive u zajedni¢kom domacinstvu.
NajceSci korisnici u svim svratistima jesu deca uzrasta izmedu 10 i 12 godina.

Sva svratiSta imaju udzbenike za sve razrede kojima se pretezno snabdevaju preko

donacija i Skola s kojima saraduju, a deca ove udzbenike koriste samo u svratistu.
Skolski pribor, drustvene igre i materijal za rad dostupni su deci u svim svratistima.

Dnevni broj dece u svratistima je veci zimi kada nisu uklju€ena u sezonske poslove i
kada su vremenski uslovi za boravak na ulici nepovoljniji. Tokom hladnijeg perioda,
dnevni broj korisnika u svratiStima poraste na 50-60 dnevno po objektu i tada je

organizacija ishrane, odrzavanja higijene, kao i rada s decom otezana.

Prosec¢no dnevno zadrzavanje u svratiStima u kojima ima dece okvirno je oko 2,5 sata,
mada su razlike u vremenu provedenom u svratiStu veoma velike i zavise od potreba
dece, najavljenih aktivnosti kao Sto su: radionice, odlasci i posete dogadajima van
svratista, dolasci volontera, predavaca i sliéno i redovnih aktivnosti (obroci, odrzavanje

higijene, savetodavni rad i sl., kao i pomoc¢ u uceniju).




»vecina dece ima neki kontinuitet u tome koliko puta svracaju: 2-3 puta nedeljno, svaki drugi
dan ili jednom nedeljno, zavisi gde zive i koliko je dece u porodici, brinu li o drugima.”

Obrazovni asistent svratista, zaduzen i za saradnju sa Skolama

Prema re€ima kooordinatora i stru¢nog radnika u svratistu pri Centru za socijalni rad, maniji broj
dece za koju se, u okviru Skole za u€enike sa smetnjama u razvoju i invaliditetom,u prostorijama
svratiSta organizuje i nastava, tu provode veliki deo dana. | u svratiStima udruzenja gradana ima

dece koja iz razliitih razloga provode veci deo dana.
* Deca koja dodu u svratista ostaju korisnici duzi niz godina, neka i dok ne zavrse Skolu.

* Svi intervjuisani saglasni su s tim da do svratiSta deca dolaze prvenstveno tako to ¢uju
jedni od drugih, ali ima i drugih nacina: obavestavanjem dece na ulici ili informisanjem u

centru za socijalni rad, odnosno predlaganjem svrati$ta kao jedne od usluga.

.Nasi terenski radnici obilaze ulice i razgovaraju s decom. Sada mi nismo viSe novost, znaju za
nas, dolaze sami, imamo nazalost i roditelje koji su dolazili. “

Struéni radnik

Kratki prikaz svratista pojedinacno

Prvo svratiste deo je Centra za socijalni rad i uslugu pruza preko projekta u okviru Programa
unapredenja socijalne zastite jedinice lokalne samouprave. Ovo svratiste rad je zapocCelo kao
udruzenje, odnosno organizacija civilnog drustva. Smesteno je u izdvojenom komfornom objektu,
u centralnoj zoni grada u blizini Centra za socijalni rad. Ima kuhinju, dnevni boravak, sobu za
individualni rad, ucionicu, kancelariju, trpezariju, dva kupatila, igraonicu i sportski teren. Od Cetiri

racunara dva su na raspolaganju korisnicima svratista, a postoji i dostupna internet mreza.

.Neka deca ostaju samo na pojedinaénom obroku, dolaze da se okupaju, da urade domace
zadatke i zadovolje viSe potreba, a neka ostaju Citavog dana, od ujutru do uvece.*

Kooordinator i struénog radnik

Drugo svratiste obuhvaéeno istrazivanjem ima najduze iskustvo rada s decom od svih svratista
obuhvacenih istrazivanjem i poseduje licencu za rad. Radi u dva objekta a osnovala ga je jedna
od organizacija civilnog drustva (udruzenje gradana). Oba objekta rade po istom programu a deo

zaposlenih radi u oba objekta. Jedan objekat nalazi se uz prostorije Centra za socijalni rad i
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raspolaze, pored trpezarije, s tri sobe za rad s decom (dnevni boravak, tzv. radionica i mala soba
za individualni rad), kancelarijom, kupatilom i kuhinjom. Drugi objekat je smesten u poslovhom
prostoru, u prizemlju stambene zgrade i raspolaze kancelarijom, dnevnim boravkom, trpezarijom,
kuhinjom, ucionicom i kupatilom. Oba objekta opremljena su TV uredajima a po tri laptopa u

svakom objektu dostupna su korisnicima.

Trece svratiste, takode licencirano, pripada ustanovi socijalne zastite. Postoji tek godinu i po
dana, pruza dve usluge s razli€itim pristupom korisnicima (uput CSR-a potreban za prijem u
prihvatiliste, odnosno dobrovoljni dolazak u svratiSte) u istom objektu i jo§ uvek nije dovoljno
prepoznato medu korisnicima. lako pristup ovom svratiStu nije bio omoguéen, iz podataka
dobijenih na osnovu upitnika i intervjua, od rukovodioca dobili smo informacije da raspolaze
odliénim uslovima za rad u novoj zgradi, otvorenoj poCetkom 2019. godine. Raspolaze s tri
kupatila, centralnom kuhinjom i trpezarijom u sklopu ustanove koja je opremljena u skladu sa
standardima, tri sobe za rad s decom, bibliotekom s velikim brojem knjiga, spoljnim igraliStem s
mobilijarom, terenom koji je prilagoden za sportske aktivnosti (golovi, ko$ i sl.), senzornom
sobom, grn€arskom radionicom, teretanom sa spravama, strunjaama i ostalim rekvizitima,
muzi¢kom radionicom koja je opremljena muzi¢kim instrumentima i uredajima. U ovom objektu
za obe namene postoje tri raCunara i dva tableta s internet mreZom dostupna deci. Zaposleni su
angazovani u pruzanju obe usluge istovremeno. Dece u ovom svratistu, prema dostavljenim
podacima iz intervjua, nema, dok usluga prihvatilista funkcioniSe punim kapacitetom sa 48
lezaja. Intervju se odnosio na decu koja su ovu uslugu do sada sporadi¢no koristila do poCetka
pandemije. Po re¢ima rukovodioca i jednog od stru¢nih radnika, ova deca uglavnom su uklju¢ena

u obrazovni sistem, ali ga neredovno pohadaiju ili su prestala da idu u Skolu.

Programske aktivnosti i organizacija rada

Podr8ka uklju€ivanju u obrazovanje, vraéanje u sistem obrazovanja i nastavak Skolovanja
zauzimaju vazno mesto u radu svratiSta. Rad se sprovodi individualno, u manjim grupama ili

posredstvom radionica.

U radu s decom koja ne idu u Skolu ili su samo formalno uklju¢ena u obrazovni sistem fokus je
na povecanju ucestalosti dolazenja u svratiSta i blizem upoznavanju s detetom, posle ¢ega sledi
individualni rad, prevashodno na funkcionalnom opismenjavanju na materijalu i koris¢enju
pribora koji postoji u svratiStu da bi se deca motivisala da se vrate ili ukljuCe u obrazovni sistem.
Evidentiranje i pracenje interesovanja (za sport, modu, pojedine oblasti zivota) znacajno je u
proceni, pripremi i sprovodenju individualnog plana podrSke. To je put za uspostavljanje i
podizanje kvaliteta kontakta, kao i ovladavanje pojmovima, podsticanje na uvezbavanje Citanja i

pisanja i proSirivanje re¢nika.
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Kako je dece predsSkolskog uzrasta malo u svratiStima, namenske aktivnosti za predSkolce su
manjeg obima i sastoje se u podrSci opismenjavanju, crtanju, bojenju, usvajanju osnovnih
pojmova, razvoju grafomotorike kroz svakodnevne radionice. Sti¢e se utisak da su ove aktivnosti
samo naglasenije s decom predSkolskog uzrasta, ali da rad na opismenjavanju predstavlja

kontinuiranu aktivnost koja se odvija u skladu s individualnim potrebama sve dece.

S decom koja su krenula ili nastavljaju da idu u osnovnu i srednju $kolu rade se domaci zadaci
po povratku iz Skole ili pre polaska u Skolu, s knjigama i sveskama koje deca donesu sa sobom,
a koje im se nabavljaju poCetkom Skolske godine i po potrebi dopunjavaju. Prema recima
struénog radnika i koordinatora, u svratiStu pri CSR-u to moze biti i uslov za u¢eSée u zabavnim
aktivnostima (sport, ples, kreativne radionice). Veéina dece ima ritam dolaska u svratiSta, a
zaposleni su upoznati sa smenama po kojima deca idu u Skolu. Radi se u malim grupama ili
.Jedan na jedan®. lako u svratiStima udruzenja gradana postoji donekle specijalizovana podela
posla (odrzavanje kontakta sa $kolama, rad na terenu i sli€éno) svi zaposleni struéni radnici rade
sve poslove. Podrsku volontera koji imaju specifiéna znanja iz pojedinih oblasti (posebno ona
koja se odnose na Skolske predmete, kao $to su matematika, geografija, rad na ra¢unarima...)
koriste i deca i radnici, kada svratista regularno rade. Po re¢ima vecine sagovornika, boravak u
svrati§tima nije zamena za boravak u $koli, a u svratistu pri CSR-u je to istaknuto i u pisanoj

formi u Pravilima ponaSanja, zakacenim na zid radne sobe.

Preventivne, edukativne ili kreativne radionice organizuju se redovno ali i kada su deci potrebni
dodatni sadrzaji tokom raspusta. Radionice organizuju zaposleni i volonteri kao oblik rada na
odredene teme. Deca se vode u posetu dogadajima u oblasti kulture i u obilazak razli€itih
ustanova, Skole i vrti¢i dolaze u posetu, organizuju se zajedni¢ke aktivnosti s decom koja dolaze

u svratiste.

,Ovde deca sve dobijaju, mozes u bioskop, na bazen, sve... Ovo je kao ku¢a, ima medicinska
sestra, udi se...”

Vrsnjacki edukator

Posredovanje prilikom upisa u $kolu i podrska nastavku $Skolovanja podrazumevaju razliitu

praksu u zavisnosti od oblika saradnje zaposlenih u svratiStu i roditelja.

Ukoliko se kontakt s porodicom iscrpljuje dobijanjem saglasnosti za boravak dece u svratistu,
posredovanje je usmereno na povecanje dostupnosti obrazovanja deci i sastoji se u povezivanju
nadleznog CSR-a i roditelja. Ovakav model rada prisutan je u svratiStu koje funkcioniSe u okviru

ustanove socijalne zastite.

Koordinator u svratiStu koje radi pri centru za socijalni rad naveo je tokom intervjua nesto
direktniji model posredovanja: zaposleni u ovom svratidtu teZze da roditelji preuzmu odgovornost

za upis dece, a podrdka im se pruza radi samostalnog prolaska kroz proces upisa dece u $kolu.
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Direktna pomoc¢ sprovodi se u svratiStima udruzenja gradana, koja najduze rade s decom.

Sastoji se od:

— terenskih poseta porodici deteta kako bi ih motivisali da podrze obrazovanje svoje dece”

(Godisniji plan rada svratista);

— direktnog kontakta s nadleznim institucijama i neposredne pomodi u pribavljanju

dokumentacije;
— pripreme porodica za upis;
— kontaktiranju $kole i pomodi roditeljima u zakazivanju razgovora i informisanju.'®

Organizuje se i podrSka za upis u srednje Skole, a u jednom od svratiSta i povezivanje s

donatorima koji stipendiraju Skolovanje pojedine uspeSne dece koja koriste usluge svratista.

»,Radimo i pomo¢ za upis u srednju Skolu. Da vam kazem, to je kao $to bih za svoje dete, isto
tako. Pratimo kad je upis, sedimo, u¢imo, pripremamo se za zavrsni ispit, gledamo kad je upis “

Struéni radnik

Svratista organizuju, u skladu s moguc¢nostima, i pomo¢ u zaposljavanju, ¢ime se zaokruzuje rad
na prevazilazenju prepreka u ukljuivanju u drustvo i zivot zajednice. U svratistu pri CSR-u
zajedno s detetom pregledaju se konkursi za zapoSljavanje i pomaze u informisanju i upucivaniju
u korake i procedure konkurisanja za posao. Za decu korisnike svratiSta udruZenja gradana pri
organizaciji postoji i program podrSke u zapoSljavanju za decu iznad 16 godina u kafe-baru,
nakon obuke za poslove koji se mogu raditi u ugostiteljstvu. U istom svratistu jedan od bivsih
korisnika s dugogodis$njim iskustvom koris¢enja usluge ovog svratiSta, zaposlen je u radu s

decom.

Udruzenje koje je osnivaC svratiSta ima dodatni preventivni program podrSke deci u riziku pod
nazivom Program obrazovanja. Ovaj program ne pripada programu svratista, ali svojim
aktivnostima doprinosi spre€avanju boravka i rada na ulici odnosno isklju¢enosti iz obrazovanja.
Namenjen je deci predSkolskog uzrasta i prvog razreda koja zive u neformalnim naseljima jedne
opstine. Deca delom potiCu iz istih porodica kao i deca koja dolaze u svratiSte, ime se pomaze i
obrazovna inkluzija dece svratista. Koordinator programa je specijalni pedagog koji ima iskustvo
iz obrazovnog sistema. Program obuhvata oko 200 dece godiSnje i sprovodi se s 11.
generacijom dece iz dva neformalna naselja, Ciji se uspeh prati. Program obrazovanja

podrazumeva neposrednu i sveobuhvatnu pomo¢ porodicama u svim oblastima socijalnog

18 Postoje i razradene aktivnosti za rad s roditeljima koji se periodi¢no posecéuju u neformalnim naseljima, $to
znacajno doprinosi uspostavljanju i odrzavanju poverenja sa svratiStem i omoguéava ukljugivanje roditelja u
obrazovanje dece.
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uklju€ivanja. Sastoji se od odvodenja i dovodenja dece u predskolsku ustanovu, komunikacije s
roditeljima i ustanovama obrazovanja, proSirene podrske roditeljima i deci u naselju i lokalnoj
zajednici (podrSke u kontaktu s institucijama u oblasti zdravstva, socijalne zastite i obrazovanja,
policije i sl.), podr§ke deci na ¢asu u Cetiri Skole s kojima postoji sporazum o saradnji na osnovu
posebne dozvole MPNTR o boravku edukatora na nastavi, pomoéi (individualna i grupna) u
izradi domacih zadataka i u€enju u prostoru u blizini naselja, organizovanju vannastavnih

aktivnosti i sliéno.

Saradnja s obrazovnim sistemom i drugima u lokalnoj zajednici

Svratista saraduju prvenstveno sa Skolama koje deca pohadaju, odnosno Skolama u blizini u
koje ih mogu uputiti, zatim Skolama koje imaju programe za funkcionalno osnovno obrazovanje
odraslih (FOOO), Skolama za obrazovanje odraslih, ali i Skolama za u€enike sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom. SvratiSta odrZavaju kontakte s uciteljima, odeljenskim stareSinama ili
struénom sluzbom Skola, ali je saradnja neformalna i oslanja se, prema miSljenju vecine
intervjuisanih, na li¢ni entuzijazam zaposlenih pojedinaca u Skolama (i u manjoj meri
predskolskim ustanovama) koji svratiSte prepoznaju kao izvor informacija i pomo¢ u svom radu s

decom ili, rede, kao partnera na zajedni¢kom zadatku.

Inicijativa za saradnju potiCe iz svratiSta sem u svratiStu u okviru ustanove za socijalni rad gde se
,obavlja posredstvom Centra za socijalni rad, a interesovanje za pojedinacno dete ide i od
struéne sluzbe ka svratidtu i iz svratiSta, po potrebi“, prema reCima rukovodioca i stru¢nog

saradnika.

U svratistu koje funkcioniSe pri CSR-u, sa Skolom koju pohada najveéi broj dece intenzivno se
saraduje preko pedagoske asistem‘kinje,19 a u ostalim Skolama (Cetiri osnovne Skole, Skola za
obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom i srednje Skole) najvide sa stru¢nim
saradnicima na meseCnom nivou ili po potrebi. U samom svratiStu grupa dece starije od 15
godina pohada program Funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih, tako da je kontakt s
nastavnicima Skole svakodnevni, ali i svratiSste ima delimi¢no izmenjenu ulogu (celodnevnog

boravka).

U svratistima Ciji je osniva¢ udruzenje gradana, osoba zaduZena za komunikaciju sa Skolama
saraduje direktno s uciteljima i odeljenskim stareSinama dece, iako u jednoj od 34 Skole s kojima
komunicira postoji pedagos$ki asistent. Ova struéna radnica zove sve Skole jedanput mesecno

kao svoju redovnu aktivnost, ali se uzajamno kontaktira i po potrebi.

19 Pedagoski asistent za decu i u¢enike romske nacionalnosti kojima je potrebna dodatna podrska u obrazovanju
u Pravilniku o pedagoskom asistentu i andragoSkom asistentu, dostupno na:
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/pravilnik/2019/87/14/reg
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Vecina intervjuisanih predstavnika ova dva svratiSta nije upoznata sa mogucnosScu ucesSéa u
radu tima za pruzanje dodatne podrdke uc€eniku u ulozi ,struénjaka van ustanove koji dobro
poznaje ucenika“ (Pravilnik, 2018, ¢lan 8) pri prikupljanju podataka za pedagoski profil u¢enika ili

osmisljavanju mera individualizacije ili IOP-a.

,Moram da priznam da nikad nisam videla |IOP za neko dete. Ja znam, imamo decu koja su na
IOP-u. Niko me nije zvao, ne bi mi ni palo na pamet da mi je tu mesto.”

Struéni radnik

U svratistu pri centru za socijalni rad koordinator se povremeno odaziva na poziv $kole za pomo¢
uCenicima sa smetnjama u razvoju i invaliditetom u kojoj sva deca rade po |IOP-u, priprema i
donosi materijal (u formi misljenja o detetu) za pruzanje dodatne podrske. Samo su ¢lanovi tima
koji sprovode Program obrazovanja i borave u $koli upoznati s pravima dece i merama podrske

deci kojoj je potrebna podrska u $koli, odnosno sa zakonskom regulativom u obrazovanju.

,Deca ne prate program. Deset posto dece ima IOP, mi imamo individualne primere da nasa
socijalna radnica pozove i kaze: 'Vi imate obavezu da napravite IOP.” Konstantno im dajemo

inpute, a nekoliko puta smo bili i na sastanacima. Mi bolje znamo dokle su nasa deca stigla.”

Koordinator programa obrazovanja

Sadrzaj saradnje svih svratiSta i Skole najCeSce je: redovnost pohadanja nastave, ponaSanje,
nabavka udzbenika i pribora i napredak u u€enju. U svratiStu pri centru za socijalni rad sa Skolom
se povezuje i u situacijama kada se dete iz neformalnog naselja upiSe u prvi razred bez
pohadanja pripremnog predskolskog programa i odustane u prvim mesecima. Prema reCima
koordinatora, zaposleni u ovom svratidtu kontaktiraju $kolu, preuzimaju materijale i u dogovoru
sa stru¢nom sluzbom i uciteljem rade na obrazovnoj podrsci deteta i vracaju ga osnazenog

nazad u Skolu.

Dva od tri svratiSta obuhvacena istrazivanjem imaju protokole o saradnji sa Skolama. U svratistu
u okviru ustanove za socijalni rad, po re€ima rukovodioca, protokolom se ureduje saglasnost da
se u okviru zakonskih ovlasd¢enja i mogucnosti preduzmu odredene obaveze i aktivnosti Skole,
prevashodno o upisu i prihvatanju dece iz svratiSta. Udruzenje koje sprovodi i Program
obrazovanja sklapa postupno protokole o saradnji sa Skolama koje pohadaju deca u ¢emu mu
znaCajno pomaze i ve¢ pomenuta potvrda MPNTR-a o dozvoli za boravak edukatora na
C¢asovima. Na taj nacin omogucava se neposrednije u¢esce u svakodnevnom Zivotu dece u 3koli;
dodatno se olakSava pristup upisu dece iz porodica izrazito niskog socijalno-ekonomskog

statusa; koriste se Skolske prostorije za rad s decom i sli¢no.
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Pored saradnje u vezi s upisom i pohadanjem Skole, kontakt s ustanovama svih nivoa
obrazovanja realizuje se preko uzajamnih poseta, donatorskih akcija, obelezavanja znac&ajnih

datuma, zajednickih aktivnosti i volonterskog rada studenata fakulteta humanisti¢kih nauka.

Saradnja u lokalnoj zajednici radi podrSke obrazovanju dece koja su korisnici usluga svratista
ostvaruje se i u ustanovama kulture, sportskim centrima, preduze¢ima i nevladinim
organizacijama kroz organizovanje razliitih besplatnih poseta, radionica i programa

stipendiranja.

Rad tokom pandemije i u vreme vanrednog stanja

U vreme vanrednog stanja, koje je trajalo od polovine marta do maja 2020, svratista nisu primala

korisnike u objekte, ali se rad s decom i porodicama brzo uspostavio na drugadiji nacin.
Vanredno stanje:

Po reCima svih ispitanika koji su intervjuisani, moze se zaklju€iti da su od nastanka pandemije
porodice i deca bili zbunjeni novonastalom situacijom. Ubrzo nakon pocetka pandemije i objave
vanrednog stanja, usled i nemoguénosti direktnog kontakta s decom, kroz timski rad doSlo se do
prvih ideja o nastavku pruzanja usluga. Prema reCima jedne od sagovornica koja radi kao

stru€na radnica u svrati$tu udruZenja gradana:

,Skola je, u momentu kada je pogela da organizuje nastavu na daljinu, bila skoro potpuno

nedostupna deci svratista.*

Prva pomo¢ organizovana je oko prioriteta, pre svega snabdevanja osnovnim Zivotnim
namirnicama (preko Crvenog krsta i donacija gradana u hrani i odeéi), a tek zatim i u pruzanju

podrske u pracenju nastave i u€enju. Ova praksa bila je veoma sli¢na u svim svratiStima.

Korisnici su podeljeni u grupe od po desetak i pozivani periodi¢no dva-tri puta nedeljno. Pomoc¢ u
prac¢enju nastave i u€enju bilo je moguce ostvariti prevashodno s porodicama u kojima je neko
od ukucéana imao telefon ili preko roditelja koji su dolazili ispred svratiSta, $to se deSavalo mnogo
rede. Delimi¢ni uvid u broj dece s kojom je bilo moguée odrzavati ovakvu vrstu kontakta moze se

stedi iz iskaza jedne od stru€nih radnica angazovane u radu svratiSta udruzenja gradana:

,Mi smo se podelili tako da je svako uzeo na sebe po 10 porodica da im pomaze u svemu. Od
mojih devet, samo dvoje je imalo aplikaciju Viber, a tri porodice TV. Onda sam pri¢ala s njima:

Sta ste danas imali, Sta ste pratili i dvoje je dobijalo iz Skole papire, a dvoje niSta. Prenesu iz
susedstva telefon da ¢ujem kako su i to je to.”
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Intervjuisani stru¢ni radnici ovog svratiSta navode da se s decom koja su imala telefone s internet
vezom moglo raditi i individualno, kao i da se preko Viber grupa razgovaralo o Skolskim
obavezama, praéenju nastave i pruzala pomoc¢ u objasnjavanju zadataka. Na ovaj nacin stru¢ni

radnici imali su uvid u nacin izrade zadataka i sli¢no, ali je broj te dece bio mali.

U svratistu pri Centru za socijalni rad, prema reima koordinatora, pomo¢ preko telefona pruzana
je samo jednom detetu, na njegovu inicijativu. Zastupljeniji vid pomoc¢i bio je da se u svratiStu
odStampa materijal koji je Skola poslala mejlom, a zatim taj materijal dostavi detetu preko
roditelja koji su dolazili po pomo¢ u hrani i odeéi. Ovakva praksa zapravo je ostavljala decu bez

pomocdi u radu.

Zaposleni u svratiStima udruzenja gradana decu s kojom su imali telefonski kontakt upucivali su i
na vrdnjaCku podrSku deteta koje je uspeSnije i s razvijenim radnim navikama. S nekim
porodicama i decom je bio moguc¢ kontakt samo preko suseda koji imaju telefon, ali je fokus
komunikacije u svim svratistima bio na raspitivanju o zdravlju, raspoloZenju, potrebnoj pomoci u
hrani, odedi i obuéi.

Jedna od sagovornica iz svratiSta udruzenja gradana istiCe posebno tezak rad s ucenicima
osmog razreda koji su dodatno imali i probne zavrsne ispite, na platformi Moja ucionica Tesla

EDU, kojoj je bilo tesko pristupiti preko telefona.

Tokom aprila u svratiStima udruzenja gradana posredovano je i oko najavljenog onlajn upisa u
osnovnu Skolu. Po re€ima zaposlenih, pomo¢ roditeljima sastojala se u uspostavljanju kontakta
telefonom s pedagogom ili psihologom $kole i pregovaranju oko toga da umesto roditelja popune
prijavu za upis. S druge strane, stru¢ni saradnici komunicirali su s roditeljima preko Vibera i
pomagali u identifikaciji i nabavci nedostaju¢e dokumentacije, a kasnije u zakazivanju i
organizaciji zdravstvenih sistematskih pregleda. PodrSka oko upisa u predskolsku ustanovu bila

je rede i manje zahtevna jer je i procedura jednostavnija.

Od kraja maja 2020. rad u svratistima prilagoden je uputstvima koja su periodiéno stizala iz
nadleznog MRZSBP-a. Deca su podeljena u grupe, a vreme boravka u svrati§tima ograni¢eno je
na oko dva sata.

,Deca se zadrzavaju krace i smenjuju kao na traci, ali zadovoljavaju pojedinacne osnovne

potrebe. Trazi se da se prvo okupaju, dobiju obrok, presvuku se, ostanu kratko i dodu drugi.*

Sagovornici navode da su se u periodu vremenski ogranienog pristupa svratistu aktivnosti
realizovale prema prioritetima, kao i da su usluge podrske u obrazovanju bile nizeg prioriteta

zbog €ega su bile u drugom planu.
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,U svratiStima je poremecen dnevni ritam, a podrSska obrazovanju svedena na minimum $to
obrazovnu situaciju ove dece dodatno oteZava. Radionice i sve grupne aktivnosti se drze
rede, viSe je kratkog namenskog individualnog rada. Smene se organizuju tako da i
zaposlenih bude manje u objektima, pa izostaje mogucnost da viSe struénih radnika radi

organizovano i istovremeno s decom. Obustavljeni su rad s volonterima, posete, obilasci,
zajednicke aktivnosti kao $to su hor, kreativne radionice i sli¢no.*

Struéni radnik svratista

Fokus pomoci u u€enju jeste na domacim zadacima i onom §to deca donesu i traze (npr. da se

zadatak ili lekcija dobijena onlajn fotokopira i uradi).

Kljuni problemi s kojima su se suoCili, a koje navode svi ispitanici koji su ucCestvovali u
istraZivanju, jesu nedostatak strukture, organizovanog vremena u svratiStu koje ima prepoznatljiv

ritam dana i aktivnosti koji pruza sigurnost, kao i skraéeno vreme zadrZavanja u svratistu.

~Sad nema strukture, opet su napolju na ulici, teSko je ovako, nemaju da jedu, roditelji ne
mogu da zarade, sve im je manje dostupno, zdravstvo, sve..."

Struéni radnik svratiSta

Utisci sagovornika u vezi s posledicama pandemije po uspeh, znanje, vestine i navike dece

mogu se sazeti na sledeci nacin:

* Deca koja dolaze u svratiSsta ne mogu da se snadu u novoj promenjenoj organizaciji
nastave, a porodice ne poseduju tehnicke mogucnosti za pracenje nastave, niti se

snalaze u novom promenljivom rasporedu pohadanja nastave.

* Na skraéenim Casovima izostaje vreme koje nastavnik moze da odvoji za one kojima je
potrebno dodatno objasnjenje ili podrska, te im je joS teZe nego ranije da prate nastavu
i napreduju.

* Nivo znanja i obavestenosti je manji, mada su ocene iste jer su na kraju Skolske godine

zadrzane ocene iz prethodnog perioda za svu decu.

Vecina sagovornika kao uspeSnu praksu tokom vanrednog stanja izdvaja uspostavljanje i
odrzavanje kontakata s decom i porodicama, psiholo$ku podrsku, pomo¢ u hrani i posredovanije,

u meri u kojoj je to bilo moguce, pri pra¢enju nastave i izrade domacih zadataka.

,Bilo je dece kojoj sam preko aplikacije Viber uspela da kontroliSem domacdi zadatak pa su bili
zadovoljni (mama ima telefon) $to su uspeli da kao i svi urade domadi i da malo li€e na drugu

decu.”

Struéni radnik svratista
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U razgovoru s koordinatorom Programa obrazovanja (pri udruzenju gradana) moze se primetiti
visok stepen organizovanosti u situaciji pandemije. Kao uspesnu praksu on navodi evidentiranje
porodica koje imaju smart telefone i pozicioniranje u ulozi posrednika izmedu Skole i porodica;
pripremu materijala u vidu inovativnih klipova na kojima su snimljeni vaspitadi koji direktno
poduCavaju oblikovanje slova odnosno vezbe pisanja, upucivanje korak po korak u izradu
Zivotinja od papira i slino, kao i slanje linkova sa snimcima decjih pozoriSnih predstava. Izvesno
je da su ovi veSto snimljeni klipovi podrzali motivaciju dece i odrzali pozitivan odnos prema
ucenju u pripremanju za polazak u Skolu i u 1. razredu, ali samo u slu€aju posedovanja telefona

s internet vezom.

Potrebe za podrskom

Zaposleni u svratistima iskazali su sledece potrebe za podr§kom u pogledu obrazovanja dece:

— Podizanje kapaciteta zaposlenih koji se bave oblicima i metodama rada s decom,
posebno u pogledu poduc¢avanja pocCetnog Citanja i pisanja, strategija i tehnika u€enja;

— Angazovanje veceg broja osoba u radu s decom;

— Pomoc kvalifikovane osobe (nastavnika razredne nastave), studenata Uciteljskog
fakulteta u formi nekog vida prakse ili pomo¢ logopeda.

— TehniCka podrska (tableti/telefoni) s internet vezom da bi se mogla odrzati
komunikacija i pruzati kontinuirana pomo¢ u u€enju i posredovanju oko pohadanja i

prac¢enja nastave.

Zakljucci

— Pruzaoci usluge svratiste jesu ftri razliita pravna lica: ustanova socijalne zastite,
organizaciona jedinica centra za socijalni rad i udruZenje gradana (organizacija civilnog
drustva).

— U vreme sprovodenja istrazivanja, dva svratiSta (na tri lokacije) bila su otvorena i radila
sa ukupno 462 dece, dok u svratiS$tu u Ustanovi socijalne zastite (koje je poslednje
otvoreno 2019) posle proglasenja pandemije do sredine novembra nije bilo dece.

— Obuhvat dece do 18 godina koja su uklju¢ena u obrazovni sistem bio je preko 80% u oba
otvorena svratiSta, dok je odnos prema prijemu dece ispod i iznad predvidenog uzrasta
bio fleksibilan u svim svratistima.

— Dnevno, u proseku ova svrati$ta koristi oko 30 dece po objektu, s tim Sto se broj dece
znacajno povecao tokom zimskog perioda.

— Resursi kojima raspolazu sva svratiSta nadilaze minimalne standarde za pruzanje ove
usluge. Sva svratiSta otvorena su za prijem dece najmanje osam sati, pomenuta dva i

vikendom.
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— Sva svratiSta imaju prostor za rad s decom, udzbenike, drustvene igre, materijal i Skolski
pribor za rad na obrazovnoj podrSci i munimum po tri kompjutera i/ili tableta s internet
konekcijom dostupnom korisnicima.

— Raznovrsni oblici podrSke namenjeni ukljuCivanju, povratku i nastavku Skolovanja
zauzimaju visoko mesto u radu svratiSta, pored prioriteta koji se odnose na
zadovoljavanje osnovnih potreba dece. PodrSka u najuzem smislu sastoji se u pomoci u
uCenju (pojasnjavaniju, izradi domacih zadataka), posredovanju pri upisu u osnovnu,
srednju Skolu i vra¢anju u sistem obrazovanija.

— Rad u svim svratistima na obrazovnoj podrsci deci odvija se kroz individualne i grupne
aktivnosti, u saradniji s volonterima.

— Svratidta saraduju sa Skolama koje deca pohadaju na razliite nacine: preko centra za
socijalni rad i stru¢ne sluzbe Skole; preko stru¢ne sluzbe i pedagoskog asistenta i
neposredno s nastavnicima i uciteljima jednom mesec€no (zaduzena osoba u svratistu).
Ova tri dominantna modela saradnje sa Skolama, karakteristiCna za tri razli¢ita svratista,
ogledaju se i u saradnji s roditeljima: povezivanjem roditelia s CSR-om proverom
podataka o detetu prilikom dolaska u svratidte; upucivanjem u procedure i podsticanjem
roditelia da upiSu dete u S8kolu, obave$tavanjem i informisanjem, povremenim
obilascima porodice; neposrednom pomoc¢i roditeljima prilikom upisa dece u nabavci
dokumentacije, kontaktiranju Skole/vrti¢a; kontinuiranom i planiranom obilasku porodica
(zaduzene osobe).

— Saradnja sa Skolama uslovljena je dobrom voljom pojedinaca u Skolama, istrajnoscu i
usvojenim procedurama. Saradnja sa Skolom u pogledu dece kojoj je potrebna dodatna
obrazovna podrska sporadicna je i postoji samo u jednom od svratista.

— Deo dece koja dolaze u svratiSte udruzenja gradana (s najduzim iskustvom u radu)
dobijaju joS jedan vid podrSke organizacije kroz Program obrazovanja za predskolski i
uzrast prvog razreda, koji preventivnim intenzivnim radom dodatno osnaZuje
uklju€ivanje dece s teritorije jedne opStine iz ekstremno siromasnih porodica u
obrazovni sistem. Pored neposredne i sinhronizovane obrazovne podrSke, koja
omogucava zavrSavanje osnovne Skole i nastavak Skolovanja, organizacija posreduje u
dobijanju stipendija za Skolovanje dece i pruza podrSku u zapoS$ljavanju mladima koji
zive ili rade na ulici nakon $to izadu iz svratiSta s navrSenih 16 godina (socijalno
preduzeée i rad u samom svratiStu; vrdnjacki edukator), ¢ime se zavrSava krug
osnazivanja za ulazak u zajednicu.

— U vreme zabrane kretanja aktivna svratiSta s decom preorijentisala su se na rad na
daljinu uz ograniCene mogucnosti ostvarivanja direktnog kontakta s decom i
porodicama u pomo¢ mobilnih telefona, isprva usmerene na psihosocijalnu podrsku,
zatim zadovoljavanje osnovnih potreba i na kraju posredovanje u pracenju nastave,

podrsci u u€enju i upisu u naredni nivo obrazovanja.



— Po okon¢anju vanrednog stanja ritam dnevnih aktivnosti je promenjen — boravak u

svratiStima ograni€en je na dva sata, fokus je na primarnim potrebama, izostaju posete,
obilasci, grupne aktivnosti i podrSka volontera. Kvalitet i raznovrsnost obrazovne

podr$ke znacajno su umanjeni.

— Zaposlenima u svratiStima potrebne su obuke u vezi s metodom rada s decom, posebno

u mladim razredima, kao i metode poducavanja pocetnog Citanja i pisanja, strategije i
tehnike ucenja ili neposredna pomo¢ nastavnika razredne nastave, studenata
Uciteljskog fakulteta i logopeda, kao i tehnicka podrSka (tableti/telefoni) s internet

vezom u slu€aju duzeg trajanja pandemije.

Preporuke

Preporuke za unapredenje obrazovnih politika:

38

Prilikom nove revizije ZOSOV-a trebalo bi uneti ¢lan koji se tice protokola o saradnji
ustanova obrazovanja sa ustanovama i pruzaocima usluga socijalne zastite radi
uskladenosti sa C¢lanom 58. Zakona o socijalnoj za$titi. koji se odnosi na uskladeno
pruzanje podrske deci;

Promovisati i inicirati zajednicke sastanke MPNTR-a i MINRZS-a radi poboljSanja
medusobne informisanosti zaposlenih u ustanovama obrazovanja i svratiStima o
domenima rada i moguénostima saradnje u obezbedivanju dodatne podrSke deci
korisnicima usluge svratista;

Zajedni¢kim aktivnostima MPNTR-a i MINRZS-a inicirati razgovore o mogucnosti
uklju€ivanja prvenstveno studenata U iteljskog fakulteta, ali i fakulteta koji imaju master
program za obrazovanje nastavnika, Fakulteta za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju
(FASPER) u volontersku pomo¢ u u€enju deci Skolskog uzrasta u svratistima;

Definisati moguce oblasti saradnje Skola sa ustanovama, organizacijama i drugim
pruzaocima usluga socijalne zastite, koje mogu biti sadrzaj protokola o uskladenom
pruzanju podr8ke deci i njihovim porodicama (MPNRT);

Obezbediti moguénost razmene znanja. Ovo se moze postiéi potpisivanjem protokola o
saradnji izmedu Centra za profesionalni razvoj zaposlenih u obrazovanju i Republi¢kog
zavoda za socijalnu zastitu u oblasti stru€nog usavrSavanja zaposlenih. Zaposlenima u
obrazovanju time bi se omogucilo pohadanje dela obuka iz oblasti socijalne zaStite, a

zaposlenima u svratistima dela obuka iz oblasti obrazovanja.



Preporuke za unapredenje rada svratista i saradnje sa Skolama / predSkolskim ustanovama:
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e U saradnji MPNTR-a i MINRZS-a, koristeCi iskustva rada svratiSta za decu, razviti
ciliane preventivhe programe za decu od pet do sedam godina (pred$kolskog uzrasta)
namenjene braci i sestrama dece korisnika svratiSta s ciljem spre€avanja njihovog
boravka na ulici i podrSke blagovremenom ukljuivanju u sistem obrazovanja i
zajednicu. Program bi trebalo da obuhvati oblasti podsticanja razvoja dece, motivisanje
za polazak u Skolu, pripremu za Citanje i pisanje, rad s roditeljima dece i pruzi podrsku u
oblasti socijalne zastite, zdravstva i komunikacije s institucijama obrazovanja.

* Preko Odseka za ljudska i manjinska prava u obrazovanju i Odeljenja za koordinaciju
rada Skolskih uprava u Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja, pobolj3ati
informisanost Skola (prvenstveno onih koje pohadaju korisnici svratiSta) o obrazovnoj
situaciji dece korisnika svratidta, aktivhostima i radu svratiSta, kao i zaposlenima kao
vaznom resursu u radu s decom i pomoc¢i u osmisljavanju mera dodatne obrazovne
podrske.

* U saradnji Zavoda za unapredivanje vaspitanja i obrazovanja i Republi¢kog zavoda za
socijalnu zastitu razviti obuke namenjene stru¢nim radnicima svratiSta za pomo¢ deci u
savladavanju pocCetnog Citanja i pisanja, kao i obuke za pomo¢ u ovladavanju
tehnikama ucenja.

* Organizovati namenske aktivnosti za podizanje svesti studenata druStveno-
humanisti¢kih nauka (ucCiteljskih fakulteta i fakulteta koji imaju master programe za
nastavnike) o znacaju i dobrobitima volonterskog angazovanja na pomoc¢i deci u u€enju
u svratistima.

* SvratiStima za decu obezbediti tehniCke resurse za pra¢enje nastave (tablete ili mobilne
telefone s internet vezom) radi lakSeg kontaktiranja zaposlenih u svratiStu s decom
korisnicima usluge i pruzanja podrdke u pracenju nastave u slu€aju produzenog trajanja
pandemije.

* Preko donatorske zajednice organizovati aktivnosti prikupljanja sredstava za nabavku
tehni¢ke opreme deci u svratitima (tablete ili mobilne telefone s internet vezom)
neophodne za pruzanje podrSke i pracenje nastave u sluCaju produzenog trajanja

pandemije.

U skladu sa svrhom svratista u zadovoljavanju prvenstveno osnovnih zivotnih potreba deteta,
potrebno je informisati obrazovno vaspitne ustanove o mogucnostima funkcionalnog
povezivanja sa zaposlenim stru¢nim radnicima u svratiStima radi rane prevencije osipanja iz
sistema obrazovanja i koriS¢enju informacija o uslovima u kojima dete Zivi, i drugim
informacijama o detetu kojima svratiSte raspolaze u okviru plana podrske koji ima za svako
det. Zaposleni u svratiStima mogu biti zna¢ajan izvor informacija u radu IRK i u okviru Tima za
pruzanje dodatne podrSke detetu, uCeniku u predskolskoj ustanovi ili Skoli u ulozi lica koje
dobro poznaje dete.



2. Dnevni boravak

Dnevni boravak je usluga socijalne zastite, druga po rasprostranjenosti u Srbiji namenjena deci,
mladima i odraslima prema podacima objavljenim u Mapiranju za 2018. godinu. Svi pruzaoci
usluge dnevni boravak obuhvacdeni analizom, sem jednog pruzaoca koji funkcionide projektno
preko programa unapredenja socijalne zastite jedinice lokalne samouprave, licencirani su za

tekuc€u godinu, S$to govori o ispunjenosti minimalnih standarda usluga (Pravilnik, 2019).

Od Sest pruzalaca usluge dnevni boravak obuhvacenih analizom, jedan pruzalac namenjen je
deci (i mladima) s problemima u ponasanju. Ovaj boravak ima i program za decu u riziku od
izmestanja iz porodice i smes&tanja u ustanovu. Pet ostalih dnevnih boravaka namenjeno je deci,

mladima i odraslima s intelektualnim teSko¢ama i telesnim invaliditetom.

1. Prioritetnu grupu dnevnog boravka pri centru za razvoj usluga socijalne zastite €ine deca
osnovnoSkolskog uzrasta koja su u porodici, ali u riziku od izmestanja iz porodicezo i
smestanja u ustanovu (Godisnji program rada boravka za 2020, u daljem tekstu dalje

GPRBD) i deca i mladi s problemima u ponasanju do 22 godine.

Kapacitet boravka je 15, ali je potreba za ovom vrstom usluge velika, pa se organizacijom

rada u smenama i po grupama pokriva daleko veci broj korisnika.

Iz dostavljenog GPRDB za 2020. moZe se videti da se pored aktuelnih korisnika, oko 80
mladih mesecno samoinicijativno javlja sa Zeljom da i dalje koristi ovu uslugu, zbog ¢ega
se formira lista ¢ekanja. To su ,korisnici sa kojima su uspe$no realizovani vaspitni nalozi i
vaspitne mere i koji su dobrovoljno nastavili da u€estvuju u aktivnostima dnevnog boravka,

da bi im se pruzala dodatna podrSka u sveukupnom funkcionisanju®.

2 Rizici koji ugrozavaju razvojne potrebe i postignuca jesu: bolest, siromastvo, zanemarivanje i neprepoznavanje
potreba dece na ranom uzrastu, nedovoljne vaspitne i obrazovne kompetencije roditelja, nezaposlenost,
poremeceni porodi¢ni odnosi, blazi oblici problema u ponasanju (sukob s vrénjacima ili neprilagodenost Skolskoj
sredini) i teSkoc¢a u organizaciji slobodnog vremena (GPRDB).

40



OpSti podaci o pruzaocima i deci, profil korisnika i resurs pruzalaca
Pregled broja dece do 18 godina po dnevnim boravcima u uzorku:

Aktuelan broj
dece do 18
godina koja
ne idu u
osnovnu
Skolu i nikad
nisu bila
obuhvacéena
obrazovnim
sistemom

Broj dece koja idu u Skolu

Redni broj
dnevnog
boravka u
tekstu

Broj dece

koja su Broj dece koja su

zavrsila OS i | prekinula osnovno
Osnovna Srednja nisu nastavila ékolovanje

Ukupan broj

korisnika Broj dece do
dnevnog 18 godina
boravka

analize skola skola dalje u SS

Podaci o broju
dece u dnevnom
boravku za decu
S problemima u
ponasanju

2. 45 6 1 5 -
3. 25 13 9 2 2
Podaci o broju
4. dece u dnevnim 17 2 1 1
boravcima za
5. decu sa 18 3 1 2
smetnjama i
6 invaliditetom 27 15 3 1 1
Ukupan broj dece u dnevnim 39
boravcima za decu sa 132 1 4 12 1 11

smetnjama i invaliditetom

Ukupan broj dece u svih Sest

dnevnih boravaka 220 124 35 65 12 1 11

Napomena: podaci za dnevni boravak pod brojem 6, dobijeni su za decu do 15 godina.
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U boravak dolazi ukupno 88 korisnika: 24 osnovca, 51 srednjoSkolac, petoro dece starije
od 15 godina pohada program Funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih (u
obrazovnom kontekstu to su stariji od 15 godina), a petoro vanredno pohada nastavu u
srednjoj Skoli. Troje mladih je uspeSno upisano na fakultet ili viSu Skolu. Deca pohadaju
redovne osnovne i srednje Skole. Procenat svih korisnika koji su ukljuéeni u obrazovanje je
95%. Svega 5% onih koji su napustili redovno obrazovanje radno su angazovani i

obuhvaceni su vanrednim Skolovanjem.

Prostorni i kadrovski kapaciteti manji su od potrebnih kapaciteta. Rad se odvija u velikoj
glavnoj prostoriji dnevnog boravka i dve manje prostorije, od kojih je jedna prostorija
namenjena ucenju i kreativnim radionicama, a druga gledanju filmova, koriS¢enju
kompjutera ili igranju drustvenih igara. S korisnicima rade Cetiri osobe, dok su pre
pandemije i mladi s FiloloSkog, Matematickog ili Fakulteta za fiziku radili kao volonteri €iji je
angazman doprinosio podrSci u radu s decom koja koriste ovu uslugu. Trenutno

funkcioniSe medusobna vrinjatka podrska uspesnih korisnika u nekom od predmeta.

Ostalih pet dnevnih boravaka namenjeni su deci, mladima (i odraslima) s telesnim
invaliditetom odnosno intelektualnim teSko¢ama. ProseCan uzrast korisnika ove usluge,

prema intervjuisanim predstavnicima, svuda je iznad 18 godina.

2. Specifi€an je primer sveobuhvatnog organizovanja dnevnog boravka za sve uzraste pri istoj

ustanovi, koji s dva razli¢ita naCina finansiranja iz dva resora postoji pri $koli za osnovno i
srednje obrazovanje dece sa smetnjama i invaliditetom. U programu rada dnevnog
boravka za 2020. nalazi se podatak da je Skola verifikovala program produzenog boravka i
celodnevne nastave kao svoju proSirenu delatnost za decu uzrasta do 15 godina 1990,
koja postoji i danas. Istovremeno, kao jednu uslugu od viSe usluga socijalne zastite koje
pruza, Skola danas organizuje i dnevni boravak za decu, mlade i odrasle iznad 15 godina.
Rad sa 125 korisnika odvija se u osam grupa rasporedenih na $iroj teritoriji grada u 11
objekata. Grupe su meSovite po uzrastima i (sem jedne, specijalizovane za korisnike sa
smetnjama iz spektra autizma) formirane su prema dostupnosti, odnosno mestu
stanovanja korisnika. Korisnici boravka jesu deca, mladi i odrasli kojima je potrebna
podrSka prvog, drugog i treéeg stepena. Najveéi procenat korisnika (68%) nije sposoban
da se samostalno brine o sebi i ukljuci u aktivnosti dnevnog zivota u zajednici, zbog Cega
su im potrebni fizicko prisustvo i kontinuirana pomoé¢ drugog lica, odnosno prvi stepen
podrske (Pravilnik, 2019, ¢lan 14). Korisnici su najée$¢e uzrasta izmedu 22 i 32 godine. U

radu svih grupa dnevnog boravka angazovano je 50 strucnih lica.

Pored Pravnika, na koji je uputila direktorka Skole, intervju je obavljen sa zaduZenim
struénim radnikom velike heterogene grupe boravka koja ima 45 korisnika. Re€ je o deci,
mladima i odraslima s viSestrukim smetnjama i invaliditetom. Prema podacima dobijenim

od sagovornice, u ovu grupu dolazi Sestoro dece uzrasta izmedu 15 i 18 godina. Ostalih 39
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korisnika stariji su od 18 godina. Od Sestoro dece samo jedno dete pohada srednju Skolu
za decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, a u boravak dolazi povremeno. Preostalih
petoro zavrsilo je osnovni nivo obrazovanja i nije nastavilo dalje Skolovanje. Rad s ovom
grupom odvija se u 14 prostorija (radionica) dobro opremljenih materijalom za

radnoterapijsko angazovanje.

3. Dnevni boravak pri DruStvu za cerebralnu paralizu smesten je u montaznoj zgradi koja se

nalazi uz redovnu osnovnu $kolu, u kojoj postoje dva odeljenja za decu sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom. Dnevni boravak ima 25 korisnika, od kojih je 13 uzrasta do 18
godina, a 12 je starije. Od ukupno 13 dece korisnika, devetoro pohada specijalno odeljenje
ove osnovne $kole, dvoje ide u srednju Skolu za decu sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom, a dvoje posle osnovne Skole nije nastavilo Skolovanje. Sedam stru¢nih lica
(pretezno defektologa) angazovano je u radu s decom u prostoru podelienom na pet
prostorija, prema recima intervjuisanog stru¢nog radnika. Rad se organizuje u tri grupe po
uzrastima, od kojih su dve za decu do 18 godina, a jedna grupa je za starije. Prose¢an

uzrast korisnika je 18 godina.

. Dnevni boravak pri UdruZenju roditelja dece ometene u razvoju ima mali kapacitet.

Trenutno ima 17 korisnika od kojih se dvoje smenjuju na poludnevnoj bazi. Namenjen je
osobama sa smetnjama u razvoju svih uzrasta s teritorije opstine na kojoj se nalazi. Od 17
korisnika, samo je dvoje dece ispod granice punoletstva. Oba deteta su Skolskog uzrasta,
dok je ostalih 15 korisnika starije od 18 godina. Ovo dvoje dece dolazi u boravak
povremeno: dete koje pohada osnovnu $kolu za decu sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom sa stacionarom, u gradu udaljenom 80 kilometara, viSegodi$niji je korisnik i u
boravku ostaje samo kada roditelj nije u moguénosti da ga odvede u Skolu. Starije dete,
koje uspeSno pohada srednju Skolu istog tipa, u mestu udaljenom dvadesetak kilometara,
povremeni je korisnik od pocetka Skolske godine kada se, svake druge nedelje, nastava
odvija onlajn. Po re€ima sagovornice, svih 15 starijih korisnika takode su bili ukljuceni u
obrazovni sistem. Dnevni boravak je smes&ten u prostorijama Specijalne bolnice za interne
bolesti, raspolaze s dve prostorije opremlijene spravama za vezbanje i didaktic¢kim
sredstvima za rad. S korisnicima radi $est osoba od kojih je jedna stalni volonter iz lokalne
gimnazije, a rukovodilac je istovremeno i neposredno angazovan u radu s korisnicima. Rad

je organizovan u okviru jedne grupe. Prosecan uzrast korisnika je 35 godina.

. U okviru Dnevnog boravka za decu, mlade i odrasle sa smetnjama u razvoju intervju je

obavljen s direktorom ustanove. Ovaj boravak je zajedno s vaspitaima i korisnicima
preuzet od organizacije civilnog drustva Savez MNRO pre osam godina. Pruza usluge za
18 korisnika, od kojih su troje uzrasta do 18 godina, a 15 preko ovog uzrasta, starosti do
47 godina. Samo jedno dete trenutno ide u Skolu za decu sa smetnjama i teSko¢ama,

dvoje je zavrsilo osnovnu 3kolu i nije nastavilo dalje. Vecina ostalih (odraslih) korisnika, je



po reCima direktora, zavrSila osnovnu Skolu za uCenike sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom, i viSe nisu uklju€eni u obrazovni sistem. NajCe&¢i uzrast korisnika je izmedu
18 i 30 godina. Grupe se formiraju prema stepenu potrebne podrdke, a s korisnicima radi
pet struénih lica. Nisu dobijene informacije o prostoru i opremi boravka. |z intervjua je
dobijen podatak o zajedni¢kom dvoristu u kome korisnici boravka i predSkolske ustanove,

smestene u prizemlju objekta, zajedno borave tokom dana.

6. Centar za dnevni boravak dece i omladine ometene u razvoju pri CSR-u radi s 27 korisnika
uzrasta od Sest do 30 godina sa slozenim smetnjama, kojima je neophodan prvi stepen
podrSke. Petnaest korisnika je starosti do 15 godina, a 12 je starije. Nijedan korisnik nije
uklju€en u obrazovni sistem. Od mladih korisnika jedan korisnik je odustao od Skolovanja,
troje je zavrSilo osnovnu Skolu za u€enike sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, a ostalih
11 nisu nikada iSli u Skolu. S korisnicima s intelektualnim teSkoama i viSestrukim
smetnjama rade sedam negovatelja i medicinskih sestara i tri defektologa. Radi se u tri
uzrasno mesovite grupe, formirane prema proceni moguénosti brige o sebi i potrebne
pomoci. Boravak raspolaze, izmedu ostalog, s dve ucionice s klupama za individualni i
grupni rad, prostorijom za negu korisnika s krevetima i ormarima, senzornom sobom,
fiskulturnom salom i prostorom za zajednicki dnevni boravak dece i dvoriSnim prostorom

(uz pratece prostorije).

Programske aktivnosti i organizacija rada

Rad koji se organizuje u Sest dnevnih boravaka obuhvacenih analizom odslikava samo mali deo
prakse ove Siroko rasprostranjene usluge. Aktivnosti su usmerene ka razvijanju i oCuvanju
potencijala dece (i ostalih korisnika). Izbor jedne od 11 aktivnosti ili viSe obavlja se u skladu s
karakteristikama grupe, kapacitetima dece, procenom potreba i individualnim planom usluge
(Pravilnik, 2019, ¢lan 70). Sprovodenjem ovih aktivnosti doprinosi se poboljSanju nivoa kvaliteta
Zivota dece i zadovoljavaju se njihove razvojne potrebe. Na osnovu uvida u dostavljene GPRDB
za 2020. moze se uociti da su programske aktivnosti za decu sa smetnjama i invaliditetom u
svim programima predstavljene preko sliCnih tema, odnosno sadrzaja rada, s ciljevima i
zadacima. Teme su uglavnom: zivotne vestine (odrzavanje licne i elementarne higijene prostora,
priprema jednostavnih jela), socijalne vestine (funkcionalna komunikacija, emocije...),
izrazavanje kreativnosti, zabava i rekreacija, tretmanske i terapijske aktivnosti, Zivot u zajednici,
edukativne aktivnosti i rad s roditeljima. U nekim od programa izdvajaju se aktivnosti podrske.
Svuda se rad organizuje grupno posredstvom tematskih radionica i kao individualni rad prema

individualnom planu usluge.
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1. Programom rada Dnevnog boravka za decu i mlade s problemima u ponasanju i iz
porodica u riziku predviden je dnevni raspored sacinjen od individualnih i grupnih
aktivnosti: pomoéi i podrS8ke u u€enju; ukljuCivanja dece u psihosocijalne
/edukativne/kreativne radionice, strukturiranje slobodnog vremena i posluZivanja, jednog
obroka uskladeno sa smenom u Skoli. Pored toga, u okviru dnevnog boravka nabavljaju se
odeca i obuca, €ime se izlazi u susret zadovoljavanju razli€itih potreba (osnovnih, ali i
saznajnih i estetskih). S decom se kontinuirano radi individualno i grupno na
resocijalizaciji, a s roditeljima, izmedu ostalog, na unapredivanju njihovih roditeljskih
kompetencija. ,Trudimo se da budu Sto samostalniji, pomazemo samo kada ne znaju da

urade sami ili uz pomo¢ roditelja“, rec€i su struénog radnika.

Rad Dnevnog boravka organizovan je u dve smene s obzirom na Skolski raspored: prva
smena od 9.30 do13.30 ¢asova i druga smena od 13.30 do 16.30 ¢asova (GPRBD). S
grupama od po 15 dece radi se u trajanju od Cetiri sata dva ili tri puta nedeljno, u skladu s

postavljenim ciliem u IPU.

,Organizovana je neposredna podrSka ucenju da ih pogura kad stanu i izgube volju da nastave.
Ostale komponente su stalno podizanje motivacije, podrSka roditeljima, saradnja sa Skolom. Sa
svih strana se pruza podrska: ide se na zajedniCka letovanja, u bioskop, biblioteku, na sportske

manifestacije...”

Struéni radnik, rukovodilac sluzbe za mlade

Vaspitno obrazovna delatnost (GPRBD) sastoji se iz podr§ke obrazovanju i organizovanja
slobodnog vremena. Podr8ka obrazovanju ogleda se u pomoci u ispunjavanju Skolskih
obaveza i savladavanju gradiva, izradi domacih zadataka, pripremanju za pismeno i
usmeno odgovaranje, kontinuiranom pracenju pohadanja nastave i praéenju svih vaznih
dogadaja u 3koli. Predvideno vreme za u€enje tokom dana je 45 minuta dnevno, ali je to u
praksi prekratko, pa se produzava po potrebi. Pored pojasnjavanja, objasnjavanja i
presliS8avanja konkretnog gradiva, programske aktivnosti namenjene su motivisanju za

Skolovanje, podsticanju samopouzdanja i samopos$tovanja.

Podr8ka se pruza i prilikom prelaska u naredni nivo obrazovanja, a u nekoliko slu€ajeva i
na viSu Skolu ili fakultet. U saradnji s Nacionalnom sluzbom za zapo$ljavanje, organizuje
se profesionalna orijentacija dece korisnika. Priprema za upis u srednju Skolu sprovodi se,
pored stalnog motivisanja i ohrabrivanja, i neposrednim podsticanjem na veZbanje

zadataka za zavrsni ispit.

Slobodno vreme organizuje se kroz aktivnosti uskladene s uzrastom i interesovanjima:
sportsko-rekreativne i kulturno-zabavne, koje se upraznjavaju u dnevnom boravku, ali i
kroz posete i obilaske u lokalnoj zajednici (bioskop, pozoriste, sportski dogadaiji, izleti...).

Podsticanje interesovanja, sticanje ves$tina neophodnih za svakodnevni Zivot, podrdka
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razvoju ostvaruje se uc¢eScem u psihosocijalnim, prosocijalnim, edukativnim, kreativnim i

drugim radionicama.

2. Godisnji program rada dnevnog boravka za decu preko 15 godina pri $koli za osnovno i

srednje obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju, za 2020. zasniva se na sedam tema
(ve¢ navedenih), koje se u GPRBD-u nazivaju programskim aktivhostima. Edukativne
aktivnosti, na primer, blize su odredene kao:

— funkcionalna pismenost;

— funkcionalna matematika;

— funkcionalni engleski jezik;

— Zivot i rad u prirodnom i druStvenom okruzenju;

—rad na ra¢unarima;

— saobracajna radionica;

— knjizevni klub i biblioteka.
U GPRBD-u predstavljene su na isti nacin za svih osam grupa boravka. Samo za jedan od
objekata dnevnog boravka u okviru aktivnosti u vezi s funkcionalnom pismeno$éu navode

se specifi¢niji sadrzaji koji se obraduju: obrasci, uplatnice, pisma i razglednice.

Sadrzaji koji se obraduju u oblasti funkcionalne matematike jesu: prostorni odnosi, brojevi,
novac, merenje i mere. Zivot i rad u prirodnom i drustvenom okruZenju odnose se na
slede¢e uze predstavljene teme: prirodno okruzenje, drusStveno okruZenje i bezbedno

ponasanje.
Rad u svim grupama boravka odvija se od 7 do 16 ¢asova, ukljuCuje pauze i obrok.

Intervjuisana struna radnica zaduzena za jednu grupu od osam grupa naglaSava da se
program rada boravka za decu do 15 godina razlikuje od rada u ovih osam grupa za decu,
mlade i odrasle iznad 15 godina. Vecina dece do 15 godina ide u $kolu i u boravku pri Skoli
(koji pripada sistemu obrazovanja) rade domace zadatke i ule. ,Deca s telesnim
invaliditetom obi¢no idu na radionicu raCunara, $to se nadovezuje na ono $to uce u $koli,

pa naucCe osnove programa obrade teksta i pripreme prezentacija.”

Aktivnosti u boravku za decu koja idu u Skolu nadovezuju se na nastavni proces, dok za
decu koja ne idu u S8kolu boravak predstavlja mesto za organizovano podsticanje
celokupnog razvoja i zadovoljavanje razvojnih potreba u okviru grupe u kojoj dete

celodnevno boravi na drugaciji nacin.

,Ovde je Skolske dece malo i rad je indirektniji. Zasniva se na razliitim edukativnim i
drugim aktivnostima koje se nude i u koje se ukljuuju zajedno, a prema planu usluge onda
izdvajaju posle npr. sat vremena i s njima radi ono $to im je potrebno.“ U grupi boravka za
decu i mlade od 15 do 26 godina aktivnosti su organizovane za rad u grupama (ima 12

radnih aktivnosti, medu kojima su terapijske i tretman reedukacije psihomotorike).



U programu rada za svaki objekat od osam objekata postoji razraden deo ,Zivot u
zajednici“ s navedenim posetama sajmovima, festivalima, izletima u okolini u vezi s

dostupnim objektima i dogadajima u neposrednoj okolini.

3. Godidnji plan rada za 2020, koji je dostavio Dnevni boravak pri druStvu za cerebralnu
paralizu, kao oblast rada utvrdenu planom navodi: ,Razvoj i odrzavanje prakti¢nih vestina
neophodnih za svakodnevni Zivot. Cilj ovih aktivnosti su viSi nivo funkcionalnosti korisnika i
nizi nivo potrebne podrske®, ispod ¢ega je navedeno svih 11 aktivnosti iz Pravilnika o
minimalnim standardima (2019). Godi$nji program rada nije dostavljen, a sa struénom
radnicom je telefonski intervju obavljen iz viSe poku$aja zbog prezauzetosti, pa su podaci o
aktivnostima fragmentarni. Dnevni boravak je, prema reima sagovornice, otvoren tokom
prepodneva do 15.30 €asova, s tim $to ga deca ne koriste u kontinuitetu, svakodnevno,
vec po potrebi, tako da broj dece varira od dana do dana. Rad boravka tesno je prostorno
povezan s radom dva posebna odeljenja za decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom u
okviru redovne Skole uz koju je smesten. Deca koja pohadaju ova odeljenja, kao i dvoje
dece srednjoSkolaca, domace zadatke rade s roditeljima kod kuée. Rad u dnevnom
boravku sastoji se samo iz defektoloSke podrske deci u pogledu uéenja: individualnog
defektoloskog tretmana i rada u radionicama, u skladu s mogucénostima dece. S decom
rade Cetiri defektologa, radni instruktor i jedna medicinska sestra. Rukovodilac je takode

defektolog.

»PodrSku u€enju radimo u odnosu na potrebe deteta (logoped, defektolog, smetnje glasa i
govora, motoriCke stimulacije) to upletemo u senzornu integraciju, npr. ukoliko su obradivali
slova, mi nastavljamo upotrebom razli¢itih materijala da obradujemo ta slova, od kamencica,
zice i sli€no... Rad sa Skolskom decom je u tri grupe, na primer jedno dete u izdvojenoj

prostoriji radi individualno, a ostali u drugoj sa defektologom.*

Struéni radnik
Struéni radnik, defektolog

4. Plan i program rada dnevnog boravka pri Udruzenju roditelja dece ometene u razvoju za
2020. sadrzi, izmedu ostalog, informacija o radu udruzenja i cilj — ,dostizanje najviSeg
stepena samostalnosti korisnika“, zadatke i programske aktivnosti strukturisane u okviru
sledecih tematskih celina: negovanje narodne tradicije, scenske umetnosti, umetnicko-
kreativne forme izrazavanja, inkluzija svima prija, sportsko-rekreativne aktivnosti i zabavu i
slobodno vreme. Ovo su teme dnevnih radionica oko kojih se organizuje rad u grupi, a

korisnici se uklju€uju prema interesovanjima i sposobnostima.

~ovako je u neCemu jak i nesto voli“, reci su rukovodioca koji i neposredno radi s decom
kao stru¢ni radnik. Rad s dvoje dece Skolskog uzrasta koja povremeno dolaze u boravak
fokusira se na opSte podsticanje razvoja i samostalnosti na isti na€in kao i sa ostalim

korisnicima. Jedno od dece ne govori.
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... redamo kocke, on to voli da radi. Drugo dete ide u srednju Skolu, uspesno je, roditelji puno
rade s njim i domacée zadatke. Dolazi da se druzi i u€estvuje u zajednickim aktivnostima,

zabavno mu je da ima drustvo.”

Rukovodilac i struéni radnik

Radno vreme boravka je od 8 do 16 Casova ili kasnije prema potrebama roditelja.

5. Direktorka Ustanove dnevnog boravka za decu, mlade i odrasle sa smetnjama u razvoju
na molbu je dostavila skenirane delove programa rada iz kog se moze steci deo slike o
programskim aktivnostima. Poslati deo programa sadrzi Oblike (u stvari teme/oblasti)
vaspitno obrazovnog rada i ciljeve i zadatke svakog od njih. 1z delova Programa rada i
intervjua moze se zakljuditi da se ,vaspitno-obrazovni rad, sprovodi sa svim korisnicima, u
manjoj ili ve¢oj meri u zavisnosti od njihovih individualnih moguénosti i interesa, dok je kod
starijih korisnika akcenat vise na radnoj okupaciji“. Po reCima direktorke, za najmlade je
pored u€edca u tematskim radionicama, naglasak na radu na specifi¢nim individualnim
teSkocama koje dete ima; kod mladih od 18 do 26 dominantno se radi na socijalizaciji
posredstvom svih aktivhosti, a sa odraslima iznad 26 godina na odrzavanju stecenih
navika. U ovom boravku, od troje dece do 18 godina, samo jedno dete ide u $kolu (dvoje je
zavrSilo obavezno obrazovanije i nije nastavilo Skolovanje). Dete dolazi u boravak tri godine
i logoped s njim radi na razvoju govora jer dete ne govori. Radno vreme boravka zavrSava

se u 18 Casova, prilagodavajuci se radnom vremenu roditelja.

6. |z dostavljenog GodiSnjeg programa rada Dnevnog boravka dece i omladine ometene u
razvoju pri CSR-u i na osnovu intervjua s rukovodiocem mozZe se sagledati da je ovaj
boravak namenjen deci s izraZzenim intelektualnim teSko¢ama i viSestrukim smetnjama
kojoj je potrebna kontinuirana nega. Na to upucuje opis prostora za rad (... prostorija s
krevetima za negu korisnika, prostor za opservaciju opremljen potrebnim medicinskim
materijalom, mokri &vorovi prilagodeni korisnicima s kolicima) i struktura zaposlenih
(sedam negovatelja i medicinskih sestara). Programske aktivnosti prilagodene ovakvoj
grupi korisnika probrane su paZljivo. Predvideno je pet oblasti rada: razvoj vestina
svakodnevnog Zivljenja, socijalnih vestina, razvoja govora i pokreta, vestina kreativhog
izraZavanja, senzorne integracije, zabava i rekreacija. Posebnu oblast predstavlja nega
korisnika. Svaka oblast predstavijena ima cilj i predvidene aktivnosti. Na primer razvoj
vestina svakodnevnog Zivljenja podrazumeva: sticanje elementarnih higijenskih navika,
oblagenje i skidanje odeée i obucle, razvijanje navike uzimanja obroka i ponaSanja za
stolom i sliéno. Ovo je jedini boravak €iji korisnici ne idu u Skolu (i$lo je samo troje), o ¢emu

direktorka kaze:
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.Korisnici ucestvuju prevashodno u vodenim kreativnim radionicama, ali ucestvuju i u
elementima kreativhog procesa. Svi mogu da uzivaju u muzici, u plesnim radionicama (ko

moze) i dramskim (kako moze).”

Direktor

»Ranije smo imali funkcionalnije korisnike. Oni su dominantno povuceni u specijalne i redovne
Skole, pa sada imamo samo decu i odrasle s intelektualnim teSkoama i viSestrukim
smetnjama i (leze¢e) izmedu ostalih.“ Pored nege, stimulativhih razvojnih aktivnosti i
reedukacije psihomotorike, organizuju se i aktivnosti usmerene na zadovoljavanje saznajnih i

estetskih potreba korisnika posredstvom kreativnog izrazavanja.

Usluge dnevnog boravka koriste se u kontinuitetu, svakodnevno, do povratka roditelja s posla.

Radno vreme je od 8 do 16.30 Casova.

Saradnja s obrazovnim sistemom i drugima u lokalnoj zajednici

1. Saradnja sa Skolom u okviru Dnevnog boravka za decu i mlade s problemima u pona3anju i
iz porodica u riziku deo je programa rada boravka. PokreCe se na inicijativu stru¢nih lica
dnevnog boravka u prvom koraku sa sa stru¢nom sluzbom Skole. Maniji broj dece iznad 14
godina u Dnevni boravak za decu s problemom u pona$anju dolazi s vaspitnim nalogom za
pohadanje nastave. Stru€ni radnici boravka posle prvog kontakta sa Skolom saradnju
nastavljaju neposredno s uciteljima i odeljenskim stareSinama dece. Dominantne teme
jesu ponasanje u $koli i ocene. Saradnja, po rec¢ima struénog radnika i koordinatora sluzbe
za mlade, ipak ,pociva samo na motivisanim pojedincima u $koli, obojena je predrasudama

i nedovoljnim razumevanjem teSkoca s kojima se ova deca susrecu.”

Pored podr8ke ucenju, pomo¢ deci organizuje se kroz sistem u oblasti snalazenja u
razliCitim socijalnim situacijama, asertivnog reagovanja i ponasanja, komunikacije s
pojedincima i u grupi. Organizuju se izleti, letovanja, kampovanja, posete institucijama
kulture, odlazak na bazen, susreti s domovima ugenika. ,Sto se tie organizovanja priredbi
u boravku, svec€anosti, festivala, obelezavanja decje nedelje i zna¢ajnih datuma, mi sve to
isto organizujemo kao i Skole.” lzmedu ostalog, organizuju se susreti korisnika ovog
boravka s ¢lanovima UdruZenja osoba sa smetnjama iz spektra autizma, a grupa mladih
korisnika boravka pruza pomo¢ i podrSku pomenutim osobama u smislu zajednickih
radionica i Setnji (podatak iz GPRDB).

.Nijedno dete u 8koli nema individualni obrazovni plan, pa u tom pogledu nema ni saradnje
sa 8kolom.“ Nisu se pojavljivali ni slu€ajevi saradnje s Interresornom komisijom, ni u smislu

prepoznavanja stru¢nog radnika boravka kao lica koje dobro poznaje dete (povremeni
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¢lan Komisije) na osnovu predloga, odnosno saglasnosti roditelja polazeéi od toga da dete

provodi zna€ajan deo vremena u boravku.

Sadrzaj protokola o saradnji sa Skolama koje deca pohadaju specificno se odnosi na

zastitu podataka o deci.

2. Dnevni boravak pri $koli za osnovno i srednje obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju ne
odrzava saradnju sa Skolom. Saradnja postoji samo u grupama boravka koje rade kao
proSirena delatnost Skole i pripadaju sektoru obrazovanja. Saradnja s drustvenom
sredinom odvija se kako je napomenuto u okviru svake grupe s kulturno-obrazovnim
institucijama, organizacijama i objektima u blizini boravka, a sastoji se iz poseta, obilazaka

i upoznavanja s drustvenom sredinom.

3. Dnevni boravak pri Drustvu za cerebralnu paralizu, koji se nalazi uz samu Skolsku zgradu,
svoj rad sa istom grupom dece direktno nadovezuje na rad u Skoli. Potpisan je protokol o
saradnji sa Skolom koju pohadaju deca o koris¢enju zemljiSta Skole i preuzimanju hrane za
decu iz Skole i ishrani u prostorijama boravka. Po re€ima stru¢nog radnika, nastava u skoli
traje od 1,5 sat do 2 sata, posle ¢ega deca prelaze u objekat u kome se nalazi boravak,
gde dobijaju obrok i ostaju dok roditelji ne dodu po njih. Boravak pruza i uslugu licnog
pratioca, koji posreduje izmedu rada u Skoli i boravku. ,Tu nam je veoma vazan li¢ni
pratilac. On kaZe $ta je dete radilo u Skoli.“ U izradi Sestomesenog plana usluge za svako
dete ucestvuje uditelj iz Skole, a li¢ni pratilac u€estvuje u pripremi IOP-a za decu koja idu u
posebna odeljenja za decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom u okviru redovne $kole.
Stice se utisak da je liCni pratilac najvaznija spona u povezivanju Skole i boravka.
Organizovanje prigodnih kulturno-zabavnih sadrzaja u okviru dnevnog boravka odnosno
omogucavanje korisnicima da ucestvuju u aktivnostima u zajednici, deo je priloZenog
Plana rada. Zbog teSkoca u intervjuisanju (prezauzetosti stru¢nog radnika), nije se dodatno
zadrzavalo na saradniji s institucijama u lokalnoj zajednici. Zajedni¢ke aktivnosti s decom u
redovnoj Skoli nisu pomenute, a pitanje nije postavljeno da bi se eventualno izbeglo

davanje socijalno poZzeljnih odgovora.

4. Dnevni boravak pri Udruzenju roditelja dece ometene u razvoju vezan je za saradnju s
razli¢itim institucijama na lokalu s ciliem sveobuhvatnijeg ukljuCivanja korisnika u zajednicu
i senzibilisanja javnosti za potrebe lica sa smetnjama u razvoju. Sa Skolama se saraduje
samo oko poseta i zajedniCkih aktivnosti u boravku. Saradnja se inicira obostrano, a
protokoli o saradnji postoje sa Skolama u okruZenju. Medusobne obaveze odnose se i
ovde na uceS¢e u zajednitkim manifestacijama i aktivhostima (npr. dolazak deca iz Skole
da rade zajedno u keramickoj radionici boravka). Sa Skolom za decu sa smetnjama i
invaliditetom i Interresornom komisijom (IRK) saradnja se ne ostvaruje. Sa centrom za
socijalni rad (CSR) se saraduje samo posredno, preko uvida u reSenje CSR, odnosno ,

procene potreba deteta.



5. Ustanova dnevnog boravka za decu, mlade i odrasle sa smetnjama u razvoju, prema
re¢ima direktorke, saraduje s osnovnim Skolama u okolini, na isti nacin kao i prethodne dve
ustanove, a preko protokola sli€ne sadrzine vezuje se za medusobne posete i proslave. Sa
Skolom za decu sa smetnjama koju pohada samo jedno dete saraduje se u vezi s
realizacijom |OP-a, neformalno i neodredeno ,pracenjem napredovanja“. Kako se
predskolska ustanova nalazi u prizemlju istog objekta u kom je i boravak, zajednicki se
obelezavaju znacajni datumi (pravljenje Cestitki, farbanje jaja) i koristi zajedni¢ko dvoriste.
Nedostaju informacije o nacinima na koji se sprovode zajedniCke aktivnosti i koristi

zajednicko dvoriste.

6. U Dnevnom boravku dece i omladine ometene u razvoju pri CSR, u kome borave deca s
izrazitim intelektualnim teSko¢ama, ,saradnja sa Skolama namenjena je senzibilizaciji i
mogucénostima uceS¢a u dogadajima u lokalnoj zajednici. ,Pre 18 godina, kad smo
pocinjali, bilo je veoma teSko — nije bilo saradnje sa Skolama, ni prihvaéenosti u zajednici.
De$avalo se da roditelj okrene detetu glavu u stranu kada smo i8li u Setnju s decom s
mnogo lakSim smetnjama od ovih koje imaju deca s kojom sada radimo. Sada smo odli¢no
prihvaceni i prepoznati u zajednici. Organizujemo proslave, posete, izlete i obilaske, nama
masovno dolaze Skole, i mi idemo. Nekad ih preduhitrimo, najavimo mi posetu drugoj skoli,
to njima puno znadi..., kaZe direktor i struCni radnik — defektolog. Protokoli o saradnji
potpisani su sa srednjom medicinskom Skolom u vezi s praktiéhom nastavom, kao i s
muzi¢kom Skolom. Deca koja pohadaju muzi¢ku Skolu dolaze i sviraju za nadu decu.
Saradnja s Interresornom komisijom je samo konsultativnhog tipa — ,zovu nas da se

konsultuju oko vrste podrske potrebne detetu pre donoSenja odluke.*

Rad tokom pandemije i u vreme vanrednog stanja

Na osnovu odgovora na pitanja koja se odnose na nacin rada tokom vanrednog stanja i kasnije
tokom pandemije zaklju€ujemo da se rad u izmenjenim okolnostima odvijao na razli¢ite nacine,
ali i da se moze govoriti i o slicnostima u radu pet od Sest obuhvacéenih boravaka. Korisnici
tokom perioda ograni¢enog kretanja nisu primani u prostor, ali su zaposleni odrzavali kontakt s
porodicama i decom putem aplikacije Viber ili ¢ak i neposredno, odlaskom da decu odvedu u
Setnju ili porodici drugacije pomognu u posredovanju ka drugim uslugama socijalne zastite ili
nabavkom hrane i lekova. Samo u jednom boravku, za decu s ozbiljnim intelektualnim

smetnjama, deca su uz posebnu dozvolu i mere posle mesec dana vracena u boravak.

1. Rad zaposlenih u dnevnom boravku za decu i mlade s problemima u ponasanju i iz
porodica u riziku odvijao se u malim grupama od dvoje-troje korisnika i individualno u
gradskom parku, za one kojima je ,tada podrSka bila najpotrebnija“. U pocetku, stru¢ni

radnici odlazili su na teren, ispred kuca i razgovarali s decom. Obrazovna podr$ka odvijala
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se preko Vibera u zakazano vreme. Posredovano je oko informisanja, razjaSnjavanja i
izrade domacdih zadataka, pripreme za zavrsni ispit i upis u naredni nivo obrazovanja.
Preduzece koje se bavi informacionim tehnologijama u lokalnoj zajednici obezbedilo je na
koriS¢enje deci tablete, Sto je znacajno olakSalo obrazovnu podrdku, mada neki nisu imali
pristup internetu. Tableti su i dalje na raspolaganju, ali samo za 15 korisnika za koje je
usluga licencirana. ,Motivacija dece za Skolsko u€enje znac€ajno je opala, svelo se na
prepisivanje, ali da se nismo ukljucili, bilo bi jo§ gore. Roditelji su bili potpuno
nezainteresovani, konfuzni i okrenuti gledanju TV-a“ (struéni radnik). U vreme sprovodenja
istrazivanja, tokom jeseni kao glavni problem isticali su se nedostatak ritma i rutine i

teSkoce s kojima su se deca susrela u pra¢enju komplikovano organizovane nastave.

s1zostaje razumevanje za situaciju dece, pohvala i podrSka nastavnika u Skoli, koja je ovoj
deci iz disfunkcionalnih porodica i niskog socioekonomskog statusa od presudne vaznosti

kao i fleksibilniji nacin u¢enja i ocenjivanja, mada je lakSe nego u martu.”

Strucni radnik

2. U okviru rada Dnevnog boravka pri $koli za osnovno i srednje obrazovanje dece sa
smetnjama u razvoju radno okupacioni terapeuti pripremili su uputstva za organizaciju
vremena kod kuée i primenu funkcionalno upotrebljivih znanja i vestina na kojima je radeno
u boravku, koje su slali roditeljima. Pored toga, roditeljima je dostavljan i materijal za rad s
decom (npr. umesto velikih razboja na kojima se radi u boravku, poslati su mali razboji).
Struéni radnik — psiholog uoc¢ava i istiCe dobru stranu ovog perioda u produbljenim
kontaktima s roditeljima i sticanju boljeg uvida u individualne potrebe korisnika — ,radila
sam znacajno duze samo s jednim roditeljem i detetom, pa je bilo i prilike da sagledam
potrebe dece bolje i porodicno okruzenje, za $ta inace nema toliko vremena“. Edukativne
aktivnosti nisu se sprovodile (funkcionalna matematika i sli€no). Najizrazitije posledice
nacina rada tokom vanrednog stanja primeéene su kod korisnika s telesnim invaliditetom
zbog nedostatka motorne stimulacije, tako da je s njima rad poja¢an poCetkom Skolske
godine. Posredovano je i oko informisanja roditelja u vezi s ostvarivanjem prava iz oblasti
socijalne zastite, kao i tumacenja ponekad oprecnih informacija u vezi sa zabranom
kretanja. Tokom leta i po¢etkom Skolske godine, napravljen je novi ritam rada tako da su u
svim boravcima grupe prepolovljene i usluge boravka se koriste svake druge nedelje
naizmeniéno, $to produzava vreme individualnog rada, a roditeljima stvara problem u
organizaciji.

3. Zaposleni u Dnevnom boravku pri druStvu za cerebralnu i deéju paralizu direktno su
pomagali roditeljima starijim od 65 godina u izvodenju dece u Setnju uz mere zastite.
Izmedu 8kole i dece je posredovano Stampanjem individualizovanih zadataka koji su

dostavljani po ku¢ama. Roditelji su upuéivani u izbor edukativnih igara i aktivnosti koje

mogu sami da rade s decom.
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»oVe iz individualnog plana usluge Sto je moglo da se prilagodi za rad na daljinu tj. preko
aplikacije Viber, prilagodavali smo i Culi se i vidali sa decom. Deci to znadi, jer oni ne razumeju

zasto ne mogu da dodu u boravak i vide nekog od nas i drugu decu.®

Strucéni radnik — defektolog

Ovaj boravak je unapredio deo svojih usluga licnog pratioca tokom vanrednog stanja: s
pravnom sluzbom boravka razraden je Pravilnik o ponaSanju i naCinu pruzanja podrske
licnog pratioca deci tokom pandemije preko Vibera. Ukinute su sve aktivnosti koje se
odnose na posete i meSanje s drugom decom i odraslima. ,Vreme se po ukidanju
vanrednog stanja viSe provodi napolju s viSe motori¢ke stimulacije jer su deca dugo bila
unutra i nisu se kretala, a od avgusta se s njima radilo u obliznjoj Sumi (orijentacija u
prostoru, strane sveta) u smanjenim grupama po petoro. Rad sada otezavaju i maske jer
neka deca Citaju s usana. Kod dvoje dece su nastale izrazite promene, primetio se pad u
razvoju govora i razumevanju govora, deca su ¢esto ostavljana da pasivno gledaju TV, pa

su razvila stereotipije, bez kontakata s drugom decom.”

4. U okviru Dnevnog boravka pri UdruZenju roditelja dece ometene u razvoju rad je sveden na
odrzavanje kontakata s roditeljima, ohrabrivanje i informisanje preko Viber grupe.
Saradivalo se s drugim ¢&lanicama saveza udruzenja MNRO. Jedina aktivnost koja je
uklju€ivala decu preko mreze bili su konkursi za najlep8i pano (,Ostani kod kucée“ i
,Uskrsnje jaje“), pa su korisnici pripremali panoe kod kuce, roditelji fotografisali i slali na

mrezu saveza udruzenja MNRO.

5. Ustanova dnevnog boravka za decu, mlade | odrasle sa smetnjama u razvoju rad je
organizovala tako $to je svako bio zaduzen za odrzavanje kontakta preko aplikacije Viber s
nekim od roditelja. Po prestanku vanrednog stanja, poCelo se s postupnim povratkom
korisnika u grupe — prvo tamo gde oba roditelja rade, a u vreme intervjua su se sve grupe
vratile u boravak. Pored organizacionih promena i iskljuCenja me$anja i poseta, promenjen
je i ritam rada, tako da samo jedna grupa (gde oba roditelja odlaze na posao)
svakodnevno dolazi, a ostali korisnici boravak koriste u manjim grupama naizmenic¢no

svake druge nedelje.

6. U toku vanrednog stanja Dnevni boravak dece i omladine ometene u razvoju pri CSR-u u
kome borave deca sa izrazitim intelektualnim teSkocama i viSestrukim smetnjama nije
radio samo mesec dana. Tokom ovog kratkog perioda kontakt s roditeljima odrzavan je
telefonom i posredovanjem drugih usluga (odlazak u postu, prodavnicu). Uz posebnu
dozvolu Kriznog Staba i mere opreza pocelo se s prijemom korisnika vec¢ po isteku 30
dana. ,Svi drugi drugi oblici podr§ke nisu moguci, jer ovo su deca kojoj pre svega treba

nega koja podrazumeva neposredan fiziCki kontakt. Ipak, znacilo je i roditeljima i deci da
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se vide sa stru¢nim radnicima pomalo preko aplikacije Viber tokom perioda u kom nismo

primali decu.”

Dominantan cilj rada i najbolja praksa pruzalaca usluga dnevnog boravka u vreme
ograni¢enja kretanja bilo je odrzavanje (telefonskog) kontakta radi psihosocijalne podrdke
porodicama, informisanje radi ostvarivanja prava iz oblasti socijalne zastite, tumacenja
opreCnih informacija u vezi s ograni¢enjem kretanja, osnazivanja roditelja za rad s decom,
kao i organizovanog dostavljanja hrane i lekova ili odlaska u poStu radi podizanja novca za

tudu pomoc¢ i negu (neki roditelji nisu mogli da izlaze i ostavljaju decu).

Potrebe za podrskom

Sagovornici iz dnevnih boravaka obuhvacenih uzorkom potrebe za podrSkom sagledavaju u
kontekstu karakteristika i kapaciteta dece s kojom rade i pomoc¢i koja je deci potrebna u odnosu
na sposobnost brige o sebi. Potrebe za podrSkom mogu se svrstati u tri grupe iako se sve ftri

odnose na prostor, materijal i tehni¢ku opremu:

Stru€nim licima koja rade s decom s najsloZenijim smetnjama i invaliditetom kojoj je neophodna
kontinuirana neposredna pomo¢ uz prisustvo negovatelja (rehabilitacione i terapijske aktivnosti)
potrebne su maske, rukavice i sredstva za dezinfekciju. Rad s ovom decom (mladima i
odraslima) nemoguc¢ je preko posredovanog onlajn kontakta. Ova grupa dece tokom zabrane
kretanja, a i pandemije nadalje, nalazila se u najnepovoljnijoj situaciji socijalne isklju¢enosti i
nedostatka podsticanja upravo zbog nemogucénosti transformisanja dnevne nege potrebne za

oCuvanje i razvijanje potencijala u aktivhostima koje se mogu raditi na daljinu.

Sagovornici iz ostala tri dnevna boravka za decu sa smetnjama isticu potrebu za mobilnim
uredajima (nabavkom tableta za decu) koji bi im obezbedili pristup internetu i internet konekciji.
Stru¢ni saradnik, defektolog iz jednog od boravaka, ovu potrebu obrazlaze isticanjem da su deca
»lokom perioda ograni€enja kretanja nazadovala ili stagnirala osudena na pasivno gledanje TV-a

ili igrice na telefonu, koje su prejaka i neadekvatna vizuelna stimulacija za njih.

.1ableti s veéim ekranima pogodni su za prezentovanje namenskih igara za veZbanje
usvajanja pojmova koje bi mogli razviti zaposleni kroz postupno izlaganje, postavljanje
jednostavnih informacija i slika prilagodeno moguénostima dece s kojom rade, kako bi na

smislen i aktivirajuc¢i nacin o€uvali i unapredivali potencijale dece pri smanjenim ili ograni¢enim
neposrednim kontaktima.*

Strucni radnik — defektolog
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Rukovodilac i struéni radnik boravka za decu s problemima u ponasanju i iz porodica u riziku
takode istiCe neophodnost da i novodosli korisnici dobiju na korid¢enje tablete i pristup internetu
radi poboljSanja dostupnosti praéenja nastave, odnosno pruzanja pomoc¢i u ucenju i izradi

domadih zadataka.

Pored toga istiCe se potreba za materijalnim sredstvima za nabavku odece, obuée i Skolskog

pribora za svu decu, a u jednom boravku i za proSirenje prostora.

Zakljucci

— Analizom je obuhvaceno Sest licenciranih pruzalaca usluge dnevni boravak od kojih je
jedan pruzalac namenjen deci (i mladima) za decu s problemima u ponaSanju u riziku
od izmeStanja iz porodice a pet deci (mladima i odraslima) s intelektualnim teSko¢ama i
telesnim invaliditetom.

— Obuhvat dece najveci je u dnevnom boravku za decu s problemima u ponaSanju i u
riziku od izmesStanja iz porodice. Svi korisnici ovog boravka ukljueni su u obrazovni
sistem (88). Vaspitno-obrazovna delatnosti boravka, kao i saradnja sa Skolom, deo su
programskih aktivnosti i odrzavaju se sa zainteresovanim uciteljima i nastavnicima, a u
vezi s ponasanjem i uspesSnoscu.

— lzostaje osetljivost zaposlenih u Skolama za razumevanje teSko¢a s kojima se deca u
ovom boravku srecu.

— Potrebe za uslugom u dnevnom boravku za decu s problemima u pona$anju i u riziku
od izmestanja iz porodice nadilaze resurse dnevnog boravka u lokalnoj zajednici koji
uspesno radi i s bivSim korisnicima.

— ProseCan uzrast korisnika usluge dnevnog boravka za decu, mlade i odrasle sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom je iznad 18 godina.

— Broj dece u dnevnim boravcima za decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom (39)
¢ini manje od tre¢ine ukupnog broja korisnika u boravcima obuhvaéenim analizom.

— 0Od 39 dece mlade od 18 godina, 15 ide u Skolu za decu sa smetnjama i teSko¢ama (
11 pohada osnovnu Skolu, a jo$ Eetvoro pohada srednju Skolu; 12 je zavrSilo osnovnu
i nije nastavilo dalje Skolovanje, a 12 ne pohada Skolu (bilo da, nikad nije bilo
obuhvaceno obrazovanjem -11, ili, da su prekinuli osnovno $kolovanje-1).

— Prema podacima dobijenim u istrazivanju 61% dece korisnika dnevnih boravaka nije
obuhvaceno obrazovanjem, najées$¢e zbog odluke roditelja. S obzirom da se radi o
malom uzorku, nisu mogli biti doneseni pouzdaniji zakljuéci o obuhvatu dece i
specifiCnijim razlozima odustajanja i/ili neuklju€ivanja dece u sistem obrazovanja. U
ovom istraZzivanju sprovedenom tokom pandemije, roditelji nisu bili dostupni za

razgovor, pa razlozi napustanja Skolovanja nisu mogli biti dodatno istrazeni.
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Samo u jednom boravku, €iji su korisnici deca s izrazenim intelektualnim teSko¢ama i
viSestrukim smetnjama, nijedno dete ne ide u Skolu.

Dnevni boravci za decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom sprovode fleksibilne
grupne aktivnosti namenjene oCuvanju i razvoju saznajnih sposobnosti, socijalnih
vestina, vestina komunikacije i razvoju samostalnosti kao primarnom cilju.

Za decu koja pohadaju nastavu i koriste dnevni boravak, programske aktivnosti u
boravku jesu dodatna podrSka oc€uvanju i razvoju kapaciteta uz individualni rad s
logopedom i defektologom na teSko¢ama koje dete ima i uceScu u tematskim
radionicama prema ciljevima postavljenim u IPU.

Za decu koja prema roditelja ne idu u Skolu, programske aktivnosti boravka u izvesnom
smislu jesu ,zamena“ za celokupni vaspitno-obrazovni proces.

Volonteri su uklju¢eni u rad tri boravka.

Kako je dece koja idu u Skolu veoma malo, saradnja sa Skolama koje deca pohadaju ili
se ne odrzava (u dva boravka) ili se reguliSe (u ostalima) protokolima o saradnji koji
ureduju uzajamne posete, obelezavanje znacajnih datuma, koris¢enje prostora ili
zastitu podataka o licnosti, Cime se doprinosi povecanoj senzibilizaciji sredine i
prinvatanju dece u lokalnoj zajednici.— Za decu koja idu u Skolu (sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom), a posebno za onu koja ne pohadaju nastavu, boravak je
znacajno (ili jedino) mesto socijalnih kontakata i uklju¢enosti u drustvo vrdnjaka i
odraslih van porodi¢nog okruzenja.

S obzirom da uglavnom izostaje medusobna stru¢na saradnja Skola sa dnevnim
boravcima, izostaje i informisanost zaposlenih u dnevnim boravcima o dodatnoj
obrazovnoj podrsci koja se obezbeduje I0OP-ima deci u Skolama koje pohadaju i
mogucénostima uklju€ivanja u rad tima za pruzanje dodatne podrSke uceniku.

— U dva boravka postoji i saradnja s IRK informativno-konsultativhog tipa. Samo u
jednom dnevnom boravku koji pohadaju deca iz Skole uz koju se nalazi postoji
saradnja u pripremi IPU u boravku, odnosno u pripremi |IOP-a za dete u Skoli, preko
licnog pratioca kao izvora informacija, koji radi pri boravku.

Ne postoji sustinska saradnja sa IRK, niti uspostavljen mehanizam informisanja IRK o
deci kojoj je potrebna dodatna podrska a koja su u postupku procene.

Od marta do maja 2020. rad je organizovan dominantno odrzavanjem kontakta i
pruzanjem psiholoSke podrSke roditeljima i deci preko telefona ili prilagodavanjem
aktivnosti uz uputstva roditeljima za rad kod kuce.

Tokom vanrednog stanja posebno su bila pogodena socijalno najizolovanija deca, {j.
ona koja ne pohadaju nikakav oblik nastave i deca s motoriCkim smetnjama, jer se s

njima ne moze posredovano sprovoditi rad u boravku.



Od juna do trenutka sprovodenja intervjua aktivnosti su u svim boravcima ogranicene
(nema volontera, poseta, obilazaka, susreta i me$anja s decom van boravka), grupe su
smanjene a duzina boravka skra¢ena ili se dolazi svake druge nedelje naizmenicno.

Potrebe za podrSkom tokom pandemije materijalne su prirode: maske, rukavice i
sredstva za dezinfekciju (boravak za decu s izrazenim teSkocama); tableti za decu s
veéim ekranima pogodnim za postupno prezentovanje namenski osmisljenih sadrzaja i
vezbi; ili odeéa/obuca i Skolski pribor u boravku za decu s problemima u ponasanju i u

riziku od izmestanja iz porodice.

Preporuke

Preporuke za unapredenje obrazovnih politika
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Na inicijativu MPNTR-a i MINRZS-a inicirati razgovore o mogucnosti ukljucivanja
studenata druStveno-humanisti¢kih nauka u volonterski rad u dnevnim boravcima za

decu sa smetnjama i invaliditetom.

OglaSavanjem u sredstvima javnog informisanja i medijima promovisati i afirmisati
volonterski rad u dnevnom boravku za decu sa smetnjama i invaliditetom i za decu s
problemima u ponasSanju (MPNTR, MINRZS, Ministarstvo omladine i sporta preko

kancelarija za mlade i sajta Volonterski servis Srbije).

Obezbediti moguénost razmene znanja. Ovo se moZe posti¢i potpisivanjem protokola o
saradnji izmedu Centra za profesionalni razvoj zaposlenih u obrazovanju i Republi¢kog
zavoda za socijalnu zastitu u oblasti stru€nog usavrSavanja zaposlenih. Zaposlenima u
obrazovanju time bi se omogucilo pohadanje dela obuka iz oblasti socijalne zaStite, a

zaposlenima u dnevnom boravku, dela obuka iz oblasti obrazovanja.

Zajednicki pripremiti i distribuirati liflet s informacijama o nacinima pruzanja dodatne
podrdke deci u obrazovanju i u socijalnoj zastiti, namenjen zaposlenima u Skolama,
odnosno struénim radnicima u dnevnim boravcima radi unapredivanja medusobnog

razumevanja i mogucénosti saradnje (MNTPR i MINRZS).

Sprovesti istraZivanje na ve¢em uzorku dnevnih boravaka radi dolazenja do pouzdanijih
zaklju¢aka o obuhvatu dece obrazovanjem i specifi¢nijim razlozima odustajanja i/ili
neukljuivanja dece u sistem obrazovanja. Ispitivanjem bi bilo korisno obuhvatiti

roditelje radi dodatnog istrazivanja razloga napustanja ili odustajanja od Skolovanja.



Preporuke za unapredenje rada u okviru usluge dnevni boravak i/ili saradnja sa $kolama

Opremiti:
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Kako su naj¢es¢i vidovi saradnje (medusobne posete, koriS¢enje prostora i sl.) u vreme
pandemije prvi izostavljeni, potrebno je razmotriti moguénosti o€uvanja i pronalazenja
novih nacina i oblasti saradnje sa Skolama u okruzenju, koje bi mogli da doprinesu
unapredenju kvaliteta Zivota dece i njihovom uspeSnijem ukljucivanju u u€enje.

Za decu korisnike dnevnog boravka, koja su istovremeno ucenici Skola za decu sa
smetnjama i teSko¢ama, priprema se individualni plan usluge (IPU) na osnovu procene
potreba i individualni obrazovni plan (IOP2) na osnovu sacinjavanja pedagoskog profila.
Potrebno je usaglasiti rad na proceni potreba deteta u okviru socijalne zastite (CSR-a /
dnevnog boravka) s procesom izrade pedagoskog profila u Skoli:

Kao jedan od nacina unapredenja vidova i obila saradnje, na nivou lokalne samouprave
organizovati sastanke direktora Skola i rukovodilaca dnevnog boravka. Promovisati
potpisivanje protokola o saradnji izmedu Skole i dnevnog boravka za decu sa
smetnjama i invaliditetom radi usaglaSavanja postupka donoSenja analognih
dokumenata (IPU i IOP2) za isto dete u okviru dva sistema i ostvarivanja
sinhronizovane podrSke detetu/u€eniku. Na taj nacin skratilo bi se vreme potrebno za
odvojenu pripremu zajednickih delova dokumenata i obezbedilo uceS¢e strucnih lica
znacajnih za dete iz oblasti socijalne zastite odnosno obrazovanja u njihovoj pripremi.

U slu€aju duzeg trajanja pandemije preko donatorske zajednice organizovati aktivnosti
prikupljanja sredstava za nabavku tehni¢ke opreme deci u dnevnim boravcima (tablete
s internet vezom), neophodne za pruzanje podrSke u slu€aju produzenog trajanja
pandemije ili obezbediti privremeno izdavanje tehni¢ke opreme na koriS¢enje tokom

trajanja pandemije.

Dnevne boravke za decu sa smetnjama i invaliditetom koja su obuhvaéena
obrazovanjem tabletima s vec¢im ekranima pogodnim za prezentovanje namenski
osmi$ljenih sadrzaja prilagodenih potrebama dece.

Dnevne boravke za decu s problemima u ponasanju i iz porodica u riziku mobilnim
telefonima s internet vezom radi lakSeg praéenja nastave i pruzanja podrSke u pracenju
nastave.

U slu€aju duzeg trajanja pandemije u saradnji s lokalnom samoupravom (kriznim
Stabom) obezbediti dnevnim boravcima za decu s izrazenim intelektualnim teSkocama i
viSestrukim smetnjama dozvole za nastavak rada u sluaju ograniCavanja kretanja
(MINRZS).



3. Predah smestaj

Prikaz usluge predah smestaj kraéi je od prikaza ostalih usluga socijalne zastite iz nekoliko

razloga koiji se ti€u obima i specifi¢nosti informacija koje su mogle da se prikupe:

Rasprostranjenost usluge predah, koja je zapocela da se razvija uz podrsku donatora (i
iz sredstava IPA fondova) i kasnije transfera namenskih sredstava za najnerazvijenije
opStine, preko projekta Razvoj usluga socijalne zastite za decu s teSko¢ama u razvoju i
njihove porodice (2011-2013) uglavnom se smanijivala (Mapiranje, 2018, str. 42) od
uvodenja do danas. Pregled rasprostranjenosti usluge predah u Mapiranju za 2018.
(objavljenom u septembru 2020) pokazuje trend smanjivanja broja jedinica lokalne
samouprave u kojima se usluga pruza ito s 11 u 2012, zatim devet u 2015. na samo u
Sest jedinica lokalne samouprave u 2018. godini.

Ova usluga nadovezuje se na uslugu dnevnog boravka, tako da svi pruzaoci s kojima je
obavljen intervju pruzaju i uslugu dnevnog boravka istim korisnicima (naj¢e$¢e preko 18
godina) dok su programske aktivnosti relativno sli¢ne, te dobijene informacije imaju vise
ulogu dopune ve¢ predstavljene analize kroz uslugu dnevnog boravka. Samo jedan od
intervjuisanih pruzalaca (licenciran 2019) ima veliki prostorni kapacitet, dobro je
opremljen i dostupan je i deci (mladima i odraslima) koja nisu korisnici njihovog
dnevnog boravka. Tokom intervjua, rukovodioci svih predah smesStaja imali su teSkoca s
razdvajanjem informacija koje se odnose na usluge dnevnog boravka od usluga predah
smestaja.

Nije dostavljen nijedan potpuni program rada, ali su dva pruzaoca dostavila ,rezim
dana“ (druga ,dnevni raspored aktivnosti“) i deo izveStaja o realizaciji ove usluge s

pregledom zadovoljstva korisnika.

Opsti podaci o pruzaocima i deci, profil korisnika i resurs pruzalaca

Od sagovornika su trazeni podaci o korisnicima za celokupan period tokom 2020. da bi se

stekao uvid u uslugu i korisnike. Od jedinog trenutno licenciranog pruzaoca ove usluge traZzeni su

i podaci o korisnicima i od aprila 2019. kada je otvoren.

Licencirana ustanova Predah, pri Centru za smeStaj i dnevni boravak dece i omladine ometene u

razvoju, ima najveci kapacitet za prijem (do 50 korisnika u luksuznim dvokrevetnim sobama) u

okviru velikog uredenog kompleksa koji pruza viSe vrsta usluga socijalne zastite. U neposrednom

radu s korisnicima na raspolaganju je 35 strucnih lica razli€itih profesija. Od otvaranja objekta do

poCetka pandemije, polovinom marta, usluge predaha koris¢ene su neravnomerno, s

maksimalno 30 korisnika tokom leta i oko Nove godine.
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Prose¢no zadrzavanje u ovom predah smeS$taju bilo je sedam dana, a uslugu je koristilo od
otvaranja 77 korisnika od kojih ¢ak dve treéine viSe puta. Medu korisnicima je najviSe odraslih i
mladih (ukupno 61), dok je dece do 18 godina znacajno manje. Od 16 dece polovina nikad nije
iSla u Skolu, troje je iSlo, ali vise ne ide, a petoro dece obuhvacéeno je osnovnim obrazovanjem.

Prosek uzrasta korisnika je 24 godine.

Predah smeStaj pri Skoli za osnovno i srednje obrazovanje dece sa smetnjama i invaliditetom
finansira lokalna samouprava. FunkcioniSe u objektima dobijenim od gradske uprave na dve
lokacije (na obodu grada s 24 i u prizemlju stambene zgrade sa Sest lezajeva), s kapacitetom od
ukupno 30 korisnika koji, medutim, nikad nisu sasvim popunjeni, prema reima koordinatora
predah smestaja. Najveéa popunjenost je tokom letnjeg i zimskog raspusta, kada roditelji imaju
problem s organizacijom brige o deci. Broj stru¢nih lica predvidenih za rad u predah smestaju je

Sest, ali se angaZuju u zavisnosti od broja prijavljene dece.

Ovaj predah smestaj je direktno povezan s decom koja idu u Skolu, tako da uslugu mogu koristiti
sva deca odnosno roditelji, a koriste je naj¢eS¢e vikendom. Polovina je uslugu koristila viSe puta.
Prose¢na iskoriS¢enost kapaciteta je 15 korisnika istovremeno tokom godine na mesecnom

nivou. Od toga bude svega 10% (maksimum dvoje) dece uzrasta do 18 godina koja idu u Skolu.

Moguénost koriséenja usluge je pet dana mesecno (120 sati), pa je neki roditelji koriste
kontinuirano, rasporedujuéi sate u skladu sa svojim potrebama. Kako je predah smestaj

dostupan i mladima i odraslima, prose¢an uzrast korisnika je 30 godina.
Uslugu najviSe koriste porodice s jednim roditeljem, uglavhom samohrane majke (90%).

Ostala tri intervjua obavljena su s tri ¢lana udruzenja MNRO sa sediStem u razli€itim upravnim

okruzima u Srbiji.

Prvi intervjuisani ¢lan Saveza udruzenja MNRO raspolaze s dve Cetvorokrevetne sobe (muska i
Zenska soba) s ukupno 8 lezajeva, u prizemlju stambene zgrade koja je u vlasnistvu grada, a
usluga se, prema potrebama roditelja, koristi vikendom. S korisnicima radi sedam struc¢nih lica.
Rukovodilac kao vazne resurse predah smestaja navodi dvoriSte preuredeno u parki¢, bastu u
kojoj se deca bave sadenjem cveca, sportske terene i hol sa spravama za edukaciju
psihomotorike. Ovaj pruzalac ima i uslugu li€nog pratioca. Roditelji imaju razvijen odnos
poverenja jer usluga boravka postoji ve¢ 14 godina. Od 18 korisnika usluge tokom 2020. samo je
troje dece uklju¢eno u obrazovni sistem. Dvanaest korisnika uzrasta preko 18 godina pohadalo
je neki vid obrazovanja, ali ga viSe ne pohada, a tri nikada nisu bila obuhvacena obrazovanjem.
Prose¢ni uzrast korisnika predah smeStaja je 30-31 godina. Uslugu dominantno koriste

zaposleni roditelji srednjih godina.

Drugi ¢lan udruZzenja MNRO pruza uslugu predah smestaja u vidu produZenog vikenda.
Finansira ga vecC nekoliko godina lokalna zajednica preko namenskih sredstava, kao pilot-

program koji se nudi od juna do oktobra i fleksibilno tokom godine u skladu s potrebama roditelja
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koji su dugogodisnji korisnici dnevnog boravka, jedinog u Sirem okruzenju. Nas sagovornik
naglasava da je usluga veoma skupa zbog potrebe za dodatnim angazovanjem licenciranih
radnika, ali da lokalna samouprava (grad) izlazi u susret potrebama roditelja koji koriste dnevni
boravak. Pored finansiranja rada, JLS omogucava i koriScenje fiskulturne sale gradskog
sportskog centra uz najavu tokom dana. Po re€ima rukovodioca, dnevni boravak je opremljen
senzornom sobom i hidromasaZznom kadom, tako da je na raspolaganju i predah smestaju.
Usluga se pruza od petka po podne do nedelje ujutru kao produzeni dnevni boravak za uzraste
od 7 do 40 godina. Kapacitet privremenog smestaja je jedna soba s pet lezajeva s paravanima, a
s decom neposredno radi 10 stru¢nih lica (Podaci o broju korisnika usluga predaha po uzrastima
nisu dostavljeni. Izneseni podaci su dobijeni samo na osnovu intervjua.). Kada radi, predah
smestaj koristi od sedmoro do 10 dece koja pohadaju Skolu za u€enike sa smetnjama u razvoju i

invaliditetom i dnevni boravak. Prose€an uzrast korisnika usluge je izmedu 18 i 25 godina.

Trec¢i ¢lan udruZenja za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim osobama MNRO koji pruza
uslugu dnevni boravak i uslugu predah smestaj, funkcioniSe u dobro opremljenom objektu od
800 kvadratnih metara, finansiranom od strane gradana, s dvoristem u kome su letnja ucionica,
igraliSte i sportski teren, koji dele s vrticem. Uslugu predah smestaja finansira grad projektno u
okviru unapredenja usluga socijalne zastite od 2018. godine. Kapacitet smestaja je 12 lezajeva.
Sa korisnicima radi Sest stru€nih lica. Usluga se ostvaruje pretezno vikendom, ali i dnevno i
poludnevno (bez nocéenja). U 2020. bilo je 13 korisnika ove usluge. |z preuredene tabele
korisnika koja je dostavljena ne moze se sagledati precizan broj dece do 18 godina koja su
koristila uslugu, sem da je dvoje korisnika obuhvaéeno obrazovanjem. Cetiri korisnika mlada od
15 godina koristila su celodnevni boravak u predah smestaju bez spavanja. Prose€an uzrast
korisnika prelazio je 25 godina. Iz izveStaja za 2019. vidi se da su uslugu naj¢eScée koristile

porodice slabijeg materijalnog stanja. Koristi se u viSe navrata.

Programske aktivnosti i organizacija rada

Predvidene programske aktivhosti za sve usluge smestaja, pa i za ovu uslugu, date su
objedinjeno u Pravilniku iz 2019. (¢l. 29-30. i 32) s tim Sto se, prilagodavaju karakteristikama
korisniCke grupe, kapacitetima korisnika, individualnom planu usluge i podrazumevaju

individualne i grupne pristupe.

Iz intervjua s predstavnicima pruzalaca usluge, nedeljnog rasporeda aktivnosti, dnevnog reZzima
aktivnosti i dostavljenih izvestaja moze se steéi okvirni uvid u organizaciju aktivnosti u predah
smestajima. Jasnija slika programskih aktivnosti moZe se dobiti samo na dva mesta, Ciji su
rukovodioci dostavili nedeljni i dnevni rezim aktivnosti i delove izveStaja o vrednovanju usluge.

To su licencirana Ustanova ‘Predah’, pri Centru za smeStaj i dnevni boravak dece i omladine
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ometene u razvoju i Predah smeSdtaj treceg Clana UdruZenja za pomoc¢ mentalno nedovoljno

razvijenim osobama MNRO.

U dostavljenom materijalu i delovima dokumenata mozZe se uo€iti smenjivanje programskih
aktivnosti usmerenih na zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba (ishrana, odevanje, higijena),
osiguranje bezbednosti dece i prijatnog okruzenja i aktivnosti usmerenih ka razvijanju i o€uvanju
potencijala (individualni tretman u senzornoj sobi, sali i sli¢no), ali i grupne aktivnosti u tematskim

radionicama, zabava i odmor.

Organizovan najceSc¢e tokom vikenda, predah smestaj pruza i Siri spektar situacija u kojima se
mogu razvijati i u€vrscivati vestine koje vode zadovoljavanju osnovnih potreba i osamostaljivanju
deteta sa smetnjama u razvoju, kroz pripremu za spavanje, obavljanje jutarnje higijene,
raspremanje prostora, vestine samoposluzivanja (tri obroka). Ova usluga se, medutim, retko

koristi i uglavnom kratkotrajno.

.Kad je dete doSlo kuci posle tri dana imali smo dobit u njegovom razvoju jer je naucio da skine
svoju obucu i ostavi je na za to predvideno mesto. To do tada nije radio. Bez problema je
odlazio sa mnom u kupatilo da operemo zube. Tu nam je bila najveéa dobit jer smo godinama
imali problem da mu peremo zube... NaSe dete je gojazno i zbog terapije stalno gladno. Mi
imamo problem da ga uobrocimo jer mu popustamo i dajemo da jede kad hoce... U Predahu su
uspeli da ga uobroce i pravilno hrane tako da se on po povratku neko vreme pridrzavao satnice

za obroke i u naueno vreme trazio da jede. Drugi put je ostao u Predahu najduze (dve
nedelje). Vratio se nasmejan, nekako zreliji. Njegov govor se popravio. Koristio je ¢eSc¢e
recenice od dve reci. Poku$avao je da nam ispri¢a kako mu je bilo.“

Iskustvo porodice korisnika usluge Predah nega u okviru Ustanove, deteta koje je tri puta
koristilo uslugu

Iz dostavljenog dnevnog rasporeda aktivnosti Predah smestaja treceg ¢lana Udruzenja za
pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim osobama MNRO moze se zapaziti smenjivanje grupnih i
individualnih aktivnosti; usmerenih (radno-okupacionih, saznajnih, likovnih, muzi¢kih, sportskih) i
slobodnih, tj. po izboru korisnika; usvajanje vestina samoposluzivanja; izlazak u dvoriste; briga o

sebi, sada proS&irena i na pripremu i odlazak na spavanje i sli¢no.

U izvestaju o realizaciji usluge predah za prethodnu godinu nalaze se sazeti objedinjeni rezultati,
od kojih izmedu ostalih i:

* ,Povecani emotivni kapaciteti korisnika: korisnici su emotivno stabilniji, pokazuju veci
stepen razumevanja potreba drugih osoba u grupi, $to je pozitivno uticalo na li€ni razvoj
korisnika.

* Povecani kapaciteti za osamostaljivanje: korisnici su samostalniji u vodenju brige o sebi
i prostoru u kom borave, $to ukljuuje obavljanje svakodnevnih kuénih poslova; takode

je povecan stepen uspostavljanja osnovnih higijenskih navika (samostalno kupanje,
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umivanje, samostalno obavljanje higijene posle koriS¢enja toaleta, samostalno
obladenje, pospremanje spavaone, trpezarije, pranje sudova, pospremanje radnog
prostora i briga o li¢nim stvarima).”

» ,Povecani kapaciteti za samozastupanje: korisnici su imali moguénost izbora, kao i
podrdku da izraze svoje potrebe, Sto je rezultiralo poveéanjem samopouzdanja i
samoinicijative (davali su predloge za izbor jelovnika, rasporeda dnevnih aktivnosti,

teme aktivnosti, izbora muzike, programa na TV-u) i sli¢no®.

»Aktivnosti se organizuju prema dnevnom i nedeljnom rasporedu i IPU, bez obzira na to da li
dete ide ili ne ide u Skolu, jer to nije sama svrha predah smestaja i ne podrazumeva se, sem
ukoliko roditeljima dece s oCuvanim funkcijama nije zna€ajno da i dalje pomalo vezbaju slova
kada su u Predahu. To se odvija individualizovano, ukoliko roditelj kao &lan komisije za

pripremu IPU to istakne i naglasi.”

Rukovodilac usluge Predah nega u okviru Ustanove

Ako se uzme u obzir da su korisnici predah smeStaja veéinom ista deca koja su korisnici i
dnevnog boravka i koja u najvecem broju ne idu u 3kolu, moze se reéi da ove aktivnosti

doprinose razvoju njihovih potencijala.

U intervjuima s ostala tri pruZzaoca usluge predah bilo je teSko razdvojiti programske aktivnosti
koje se sprovode u dnevnom boravku i u predah smestaju. Usluga predah nadovezuje na uslugu
dnevnog boravka i koristi se prema potrebi roditelja u razli€itim situacijama. Prioritet u koriS¢enju
ove usluge svuda ima urgentnost situacije u kojoj se dete i/ili porodica nalazi, npr. bolest

roditelja, smrtni slu€aj, porodi€¢ne obaveze i sli¢no.

Prakse ova tri pruzaoca delimi¢no se razlikuju:

Jedan od rukovodilaca, istovremeno i struéni radnik, navodi tri grupe programskih aktivnosti za
uslugu predah, ali ih ne konkretizuje. Izdvaja da su ,aktivnosti za (malobrojnu) decu koja idu u
Skolu viSe usmerene na pracenje plana i programa i izradu domacih zadataka (Citanje i pisanje),
Sto se deSava i u radu dnevnog boravka“. Isti rukovodilac kao aktivnosti navodi i posete
prodavnicama, obilaske pijaca, koje su ,prioritetno usmerene na ostvarivanje obrazovnih
funkcionalnih ciljeva, u vezi s baratanjem novcem, komunikacijom i razvojem govora“. Tematske
dnevne radionice koje se organizuju kao i u dnevnom boravku u vezi su sa snalaZzenjem u
vremenu i prostoru, pripremi lakih obroka i razvijanjem samostalnosti. U njih se deca ukljuéuju u
skladu sa svojim individualnim planom podrske. Kao znacajan deo socioedukativhog programa

navode se i dvodnevni i Eetvorodnevni izleti.

Ostala dva rukovodioca napominju da je organizacija rada u predah smestaju dominantno

usmerena samo na individualne potrebe korisnika, posete, obilaske, odvodenje dece na ¢asove
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(npr. plivanja) na koje inace odlaze s roditeljima. Radionice i drugi grupni oblici rada ne

organizuju se najCesc¢e tokom produzenog vikenda.

Vecina intervjuisanih istiCe da je jedna od osnovnih potreba dece sa izrazitim smetnjama u
funkcionisanju koja (viSe) ne idu u $kolu da budu u drustvu vrinjaka, a ostvaruje se za ovu decu

samo u dnevnom boravku i predah smeStaju.

Saradnja s obrazovnim sistemom i drugim akterima u lokalnoj zajednici

Tri pruzaoca usluge predah ne pominju saradnju s obrazovnim sektorom, niti lokalnom
zajednicom u okviru rada predah smestaja, ve¢ samo organizaciju rada usmerenu na

individualne potrebe korisnika, koje se zadovoljavaju u dogovoru s roditeljima.

Ostala dva pruzaoca kada je re€ o saradnji s obrazovnom ustanovom ili ustanovom u lokalnoj
zajednici, govore dominantno o radu u dnevnom boravku, pa se podaci iz ovog dela intervjua
mogu razumeti kao dopuna i potvrda podataka o organizaciji aktivnosti i saradnji u okviru usluge

dnevni boravak.

,Postoji saradnja sa Skolama koje deca pohadaju, ali se odvija u okviru dnevnog boravka. Nas
prepoznaju kao konkurente a ne kao saradnike. Cujemo se s nastavnicima i roditeljima. Saradnja
je uglavnom nezvani¢na, nije formalizovana®, napominje jedan od rukovodilaca, angazovan i kao
struéni radnik. Ista osoba u vezi s pripremama IOP-a navodi da se stru¢ni radnici u Skolu
pozivaju kao izvor informacija jer dobro poznaju decu. Kao razliku predah usluge u odnosu na
uslugu dnevnog boravka navodi saradnju s pozoriStem, bioskopom, posete ustanovama kulture
u mestu i okruzenju. NajviSe se saraduje s predSkolskim ustanovama u formi medusobnih
poseta, sa Skolama u okviru vannastavnih aktivnosti (obelezavanje znacajnih datuma i praznika i
Decje nedelje), srednjim struénim Skolama, nevladinim organizacijama, drustvom ucitelja i
lokalnom bibliotekom, bioskopom, ¢lanicama saveza udruzenja MNRO. ,Saradnja se u principu
odvija putem liénih kontakata... Mada, generalno, ne postoji saradnja predah smestaja sa

Skolama, mi saradujemo direktno s roditeljima u vezi predaha“, sumira na kraju ovaj rukovodilac.

Drugi predstavnik usluge predah takode navodi da saradnja postoji samo u okviru dnevnog
boravka sa ,saradljivim uciteljima i nastavnicima koji se obracaju i traze pomo¢ u vezi s radom s
decom sa smetnjama i invaliditetom, prepoznajuci stru¢ne radnike boravka kao vazan izvor
informacija o radu i deci“. Na inicijativu saradnika udruzenja za pomo¢ MNRO, organizuju se
struéni seminari na koje se pozivaju nastavnici iz $kola koje deca pohadaju. Ipak, saradnja je

neformalna, a protokoli o saradnji sa Skolama nisu potpisani.
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Rad tokom pandemije i u vreme vanrednog stanja

Svih pet pruzalaca prestalo je s radom polovinom marta 2020. godine. Samo u jednom objektu je
usluga predah smeStaja u vreme ograniCenja kretanja postojala, svedena na hitan prijem. Dva
pruzaoca usluge predah smestaj zapoCela su s redovnim prijemom korisnika od juna u skladu s

potrebama roditelja i radila tokom leta.

Tokom vanrednog stanja Cetiri pruzaoca odrzavala su uglavnom telefonski kontakt s porodicama
svojih korisnika i korisnicima: pruzana je psihosocijalna podrSka, odrzavan kontinuitet u
komunikaciji s decom i osluSkivane potrebe roditelja. Pored toga, posredovano je u
obezbedivanju dozvola za Setnju i izlazak (neograni¢eno kretanje za roditelje dece s autizmom),
dostavljane su namirnice po kuéama, obezbedivana su i dostavljana sredstva za higijenu,
maske, hrana i lekovi, a tamo gde je bilo neophodno (kod roditelja starijih od 65 godina), deca su

izvodena u Setnju.

Kako su Kkorisnici isti kao i u dnevnom boravku, u jednom od predah smestaja, rad dnevnog
boravka odvijao se na daljinu. Roditeljima su prilagodavane instrukcije i dostavljan materijal za

rad.

Potrebe za podrskom

Iskazane potrebe za podrSkom odnose se prevashodno na teSko dostizanje standarda
neophodnog da bi se usluga mogla licencirati. Svi sem jednog sagovornika (Ustanove socijalne
zastite s uslugom predah) pominju da je usluga skupa, da je tesko ispuniti minimalne strukturne
standarde u pogledu prostora i licenciranog kadra i sli€éno. Pored toga napominju da je usluga
potrebna, da interesovanje postoji, kao i da su liste ¢ekanja dugacCke i da ima ,mnogo
registrovanih lica sa smetnjama i invaliditetom, skrivenih po ku¢ama, koji ne izlaze i nisu upuceni

u dostupne usluge u zajednici* (koordinator dnevnog boravka i usluge predah na jugu Srbije).

lako pomocnik direktora ustanove socijalne zastite sa uslugom predah ne navodi bilo kakvu

potrebu za podrskom, istiCe da:

,Postoje interesovanje, oprez i nepoznavanje usluge. Od 100 zainteresovanih samo polovina je

koristila uslugu, od otvaranja u aprilu 2019. do objave vanrednog stanja.*

Pored navedenog, iskazane su potrebe za obukama u vezi sa stresom i sagorevanjem na poslu,
kao i za inovacijama iz oblasti edukativhe podrske deci — tableti s ve¢im ekranima pogodnim za

postupno prezentovanje namenski osmisljenih sadrzaja i vezbi.
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Zakljucci

— Svih pet pruzalaca usluge predah obuhvaéenih analizom pruzaju i uslugu dnevnog
boravka svojim korisnicima, zasnovanu na medusobnom poznavanju i poverenju
izmedu roditelja i pruzalaca usluge, pa i zakljuci imaju ulogu dopune zaljuCaka kojis e
odnose na uslugu dnevnog boravka koja je neposrednije povezana sa obrazovanjem,

— Dva od pet pruzalaca usluge predah u okviru rada dnevnog boravka ostvaruju
profesionalnu, mada neformalnu saradnju sa Skolama koje deca pohadaju.Stru¢ni
radnici boravka prepoznati su kao izvor informacija o deci prilikom pripreme |0Pa u
Skoli koju dete pohada; a u drugom slu€aju, kao resurs za pomoc¢ u radu s decom sa
smetnjama i invaliditetom, i organizator stru¢nih seminara na koje se pozivaju
nastavnici iz 8kola koje deca pohadaju.— Samo je jedan licenciran pruzalac ove usluge
s odli¢nim resursima i velikim kapacitetom do 50 korisnika. Ostali se finansiraju preko
projekata ili uz podrsku lokalne samouprave, imaju manje kapacitete i oslanjaju se na
resurse dnevnog boravka.

— Prosec€an uzrast korisnika ove usluge, kao i kod dnevnog boravka, jeste iznad 18 godina
(oko 25 godina).

— Procenat dece obuhvaéene obrazovanjem veoma je mali: od 10 do 15% od ukupnog
broja korisnika.

— Usluga se naj¢eSce koristi vikendom, CeS¢e tokom letnjeg i zimskog raspusta, kada
roditelji nemaju gde da ostave decu dok su na poslu, ali se i fleksibilno prilagodava
potrebama roditelja.

— Ne postoji preovladujuci profil porodica koje koriste uslugu predah.

— Porodica koja je ve¢ jednom koristila uslugu u veéem broju sluCajeva ¢e je ponovo
koristiti.

— Predah smestaj pruza Siri spektar programskih aktivnosti za razliku od dnevnog boravka i
to za osamostaljivanje, sticanje higijenskih navika, pa i napredak u govoru kroz
pripremu za spavanje, obavljanje jutarnje higijene, raspremanje prostora, ceSce
uvezbavanje veStina samoposluzivanja van porodice, posebno ukoliko se usluga
predah Cesce ili dugotrajnije koristi.

— Dva predah smestaja organizuju po potrebi i individualne vezbe za ocuvanje
grafomotorike, a neki i izlete i ekskurzije.

— U dva predah smeStaja organizuju se samo aktivnosti usmerene na individualne potrebe
korisnika.

— Potreba dece sa izrazitim smetnjama u funkcionisanju koja (viSe) ne idu u Skolu da budu
u drustvu drugih, ostvaruje se sem u porodici, samo u dnevnom boravku i predah
smestaju.

— Saradnja u vezi s uslugom predah ostvaruje se uglavhom samo s roditeljima. Ostali oblici

saradnje ostvaruju se s institucijama kulture radi organizovanja slobodnog vremena i
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koriS¢enja kulturno-zabavnih sadrzaja u skladu s potrebama i interesovanjima korisnika
u ustanovi i izvan nje.

— Prijem korisnika tokom vanrednog stanja u predah smestaju obustavljen je do juna, sem
u hitnom slu€aju kod jednog pruzaoca, posle ¢ega je tokom leta nastavljen regularan
rad uz mere opreza.

— Potrebe uc€esnika istrazivanja odnose se na sniZzavanje visoko postavljenih standarda
usluga Sto onemogucava licenciranje, kao i potrebe za obukama u vezi sa stresom,

sagorevanjem na poslu i inovacijama u radu s decom s intelektualnim teSko¢ama.

Preporuke

* Inicirati susrete predstavnika pruzalaca usluge dnevni boravak koji najées¢e pruzaju i
usluge predah smestaja istim korisnicima, s Republi¢kim zavodom za socijalnu zastitu
radi nastavka uredivanja standarda kvaliteta socijalnih usluga odnosno razmatranja
nacina obezbedivanja podrSske u dostizanju strukturnih standarda (obezbedivanje
propisanih uslova vezanih za prostor, opremu, broj zaposlenih stru¢nih lica).

* Inicirati promovisanje usluge predah radi povec¢anja koriS¢enja postojeéih kapaciteta
licenciranog pruzaoca ove usluge preko dnevnih boravaka na teritoriji lokalne
samouprave, zatim MINZSP medijskim predstavljanjem i afirmisanjem mogucnosti
pruzanja dodatne podrSke osamostaljivanju, sticanju higijenskih navika i razvoju
potencijala deteta tokom viSednevnog boravka van porodice.

* ProSiriti spektar stru¢ne saradnje pruzalaca usluge dnevni boravak i predah smestaja
sa Skolama koje deca pohadaju na oblast profesionalne razmene znanja (strucni
seminari o radu sa decom sa smetnjama u razvoju i invaliditetom) i informacija o deci

prilikom pripreme 10P-a u Skoli koju dete pohada.

5. Sigurne kuce, prihvatiliSta za zene zrtve nasilja i njihovu decu

Usluga smeStaja u prihvatiliSste za Zrtve nasilja u porodici usmerena je ka uspostavljanju
neodloznog osecanja sigurnosti, podizanju kapaciteta za samostalan Zivot van domasaja
nasilnika i uklju€ivanja u zajednicu. Usluga je specificna i kompleksna s obzirom na to da se
realizuje kroz institucionalnu saradnju vise aktera — centara za socijalni rad (sigurne kuce) u
saradnji s policijom, tuzilaStvom, obrazovnim i zdravstvenim ustanova, kao i u skladu s
individualnim potrebama Zrtava porodi¢nog nasilja koje su korisnice/ci ove usluge. Ostvaruje se
kroz programske aktivnosti kojima se, pored aktivnosti usmerenih na zadovoljenje osnovnih
Zivotnih potreba, bezbednog okruzZenja i pravne podrSke, mogu realizovati i aktivnosti usmerene
na podrSku pri Skolovanju i zapoSljavanju (pomo¢ korisnicama u trazenju posla, zapocinjanju i

nastavku Skolovanja).
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Fokus ovog istrazivanja bio je usmeren na aktivnosti Sire obrazovne podrSke namenjene deci
koja s majkama borave u sigurnim kuc¢ama (Pravilnik, 2019, ¢lan 33). U uvodnom delu, pre

predstavljanja nalaza ovog istrazivanja, dat je kratak pregled

nekoliko opstih podataka o svim sigurnim ku¢ama u Srbiji na osnovu IzveS$taja o sprovedenom
istrazivanju o polozaju i kapacitetima sigurnih kuca u Republici Srbiji koji je pripremljen poCetkom
2020 godine.?'

U skladu s ciliem analize obrazovne situacije dece korisnika usluga sigurne kuce, dalje su
prikazani samo oni aspekti rada i aktivnosti kojima se pruza pomo¢ deci da ostanu uklju€ena ili

se uklju¢e u obrazovni sistem tokom boravka u sigurnoj kuci.

Opsti podaci o pruzaocima i deci, profil korisnika i resursi pruzalaca

Od 14 sigurnih kuéa koje postoje na teritoriji Republike Srbije, pet poseduje licencu za rad koju
izdaje MINRZS, ¢ime se potvrduje da pruzaoci usluga ispunjavaju uslove i standarde za pruzanje
usluge Zenama Zzrtvama nasilja u oblasti socijalne zastite. Ukupni kapacitet 14 sigurnih kuca
jeste 247 kreveta, a broj zaposlenih neujednacen je i ne mozZe se dovesti u vezu sa smestajnim
kapacitetom. Sve sigurne kuée poseduju osnovnu opremu za rad (racunar, Stampac, skener), a
sopstveno vozilo ima 9 od 14 sigurnih kuca, $to je vazan resurs zaposlenima i korisnicama jer
omogucava lakSe funkcionisanje. Izdvojenu prostoriju za majke s bebama ima vecina sigurnih

kuca.??

Informacije o uslovima znacajnim za rad s decom u ovom istrazivanju dobijene su od 13 sigurnih
ku¢a. Na upitnik nije odgovorila samo jedna sigurna kuca koja pruza uslugu urgentnog smestaja
na jednu no¢ i u okviru Cijeg delovanja se ne moze ni razmatrati obrazovna podrska deci. U
vecini sigurnih kuca (11) postoji uredeni prostor u kom se deca mogu igrati, kao i mobilijar u

dvoristu za decu predskolskog i mladeg Skolskog uzrasta (10).

U pogledu uslova za ucenje dece Skolskog uzrasta, 10 sigurnih ku¢a raspolaze prostorijom sa
stolovima u kojoj deca mogu raditi domace zadatke i uciti. Sve sigurne kuc¢e imaju TV uredaje
(najcesc¢e po dva) a sve osim jedne i raCunar dostupan korisnicama i deci. Sedam sigurnih ku¢a
ima jedan raCunar koji mogu koristiti korisnice i deca, dok ostale sigurne kuce imaju dva ili tri

racunara, a internet veza dostupna je u devet sigurnih kuca.

Biblioteku s primercima Skolske lektire ima pet sigurnih kuéa. Na osnovu prikupljenih podataka,
moze se uoCiti nastojanje da se u najvec¢em broju sigurnih ku¢a obezbede minimalni resursi za

optimalan boravak dece Skolskog i predSkolskog uzrasta.

? Snezana Stojanovi¢ (2020), Izvestaj o sprovedenom istraZivanju o poloZaju i kapacitetima sigurnih kuca u
Republici Srbiji, Tim za socijalno uklju€ivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije, Beograd.
22

Isto.
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Na osnovu dobijenih podataka od rukovodilaca o korisnicama s decom i deci koja su tokom
2019.i 2020, do trenutka dostavljanja upitnika, boravile u sigurnim ku¢ama, moZze se primetiti da
je u toku 2019. i 2020:

* Relativno ujednacen procenat korisnica istog nivoa obrazovanja boravio tokom obe
godine s decom u sigurnim ku¢ama;

* Medu korisnicama s decom najmanje je visokoobrazovanih; relativho visok procenat
korisnica (oko 60%) jeste bez osnovne Skole ili samo s osnovnom Skolom, &to je
otezavajuca okolnost u pogledu njihovog uklju€ivanja u svet rada i ekonomskog
osamostaljivanja i podrske Skolovanju dece;

* Broj dece u sigurnim ku¢ama vedi je od broja korisnica;

* Nesto viSe od polovine dece koja s majkama borave u sigurnim ku¢ama jesu deca

ranog i predSkolskog uzrasta, dok je dece koja idu u $kolu oko 40%.

Obrazovna struktura korisnica s decom

Korisnice ' Sa zavrSenom
Sa osnovnom Sa srednjom

Kalendarska
godina

Ukupan broj

bez osnovne viSom/ visokom

Skolom Skolom korisnica s decom

Skole Skolom
2019 77 94 99 15 285
' (27,02%) (32,98%) (34,73%) (5,26%) (100%)
2020. do 1. 36 51 52 11 150
oktobra (24%) (34%) (34,67%) (7,33%) (100%)
qu()"ﬁg;p&‘:a u 6 5 12 1 24
/novembru 2020. (i) (20,83%) (50%) (4,17%) (100%)

Struktura dece u sigurnim ku¢éama, prema uzrastu

Ukupan broj Deca do Deca od tri Deca Deca Deca van
dece s majkama u tri godine do osnovnosk | srednjoskol sistema
sigurnim ku¢ama godine polaska u olskog skog Skolovanja*
Skolu uzrasta uzrasta
2019 88 123 135 33 9 388
’ (22,68%) (31,70%) (34,79%) (8,50%) (2,32%) (100%)
61 52 51 9 3 176
Az ew 0 (34.66%)  (29.54%)  (28.98%)  (5,11%) (1,70 %) (100%)
Broj dece u 12 9 5 1 1* 28
oktobru/novembru (42,86%) (32,14%) (17,86%) (3,57%) (3,57%) (100%)
2020.

* Sem u jednom slucaju, nije posebno naznacen razlog boravka dece van sistema Skolovanja

Prema rezultatima prethodno sprovedenog istrazivanja o polozaju i kapacitetima sigurnih kuéa u
Republici Srbiji, u polovini sigurih ku¢a prose€no vreme boravka korisnica i dece iznosi do mesec

dana, u Sest sigurnih kuéa do tri meseca, a u jednoj sigurnoj kuéi od Sest do osam meseci. Ovde
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se navodi radi upotpunjavanja slike o naporima zaposlenih da stvore uslove za psiholosku,

socijalnu i obrazovnu podrsku deci tokom relativno kratkotrajnog boravka u sigurnoj kuci.

U vecini sigurnih ku¢a (12 od 13 koje su ucestvovale u ovom istrazivanju) Skolska deca tokom
boravka koriste svoje udZbenike i Skolski pribor. Kada ih ne ponesu sa sobom, zaposleni ih
obezbeduju na viSe nacdina: preko Skole, kupovinom, preko nadleznog CSR-a (odobravanjem
jednokratne nov€ane pomodi, sredstvima iz fonda za Zrtve nasilja, za Sta je potrebno vreme),
donacijama, iz sredstava lokalne samouprave namenjenih za rad sigurnih kuéa; neki
preuzimanjem uz pratnju policije ili pozajmicom iz biblioteke odnosno, u krajnjoj liniji,

preuzimanjem s interneta.

Jedna od sigurnih kué¢a nabavci udzbenika i Skolskog pribora pristupa planski. Prema re€ima
ispitanice zaposlene u ovoj sigurnoj kuéi, kompletan Skolski pribor i Skolsku opremu obezbeduju
pre polaska u Skolu, tako da tokom cele godine raspolazu novim priborom, ranCevima i opremom
za decu koja dodu. Udzbenike nabavljaju iz sigurne decije kuce, dnevnog boravka ili Skola, uz

pomoc¢ stru€ne sluzbe Skole.

Programske aktivnosti i organizacija rada

Aktivnosti namenjene deci koja idu u Skolu

U svim sigurnim ku¢ama sem jedne sigurne kuce organizuje se neki vid obrazovne podrske, a
sprovode se i druge aktivnosti za decu. Deca Skolskog uzrasta nastavijaju da pohadaju nastavu

kada se s majkama nadu u prihvatilistu za Zrtve nasilja u porodici odnosno u sigurnoj kuéi.

Programske aktivnosti obrazovne podrSke koje se organizuju i sprovode u sigurnim kuc¢ama

sastoje se od razligitih vrsta pomoci, koje se mogu svrstati u:
1. Pomoc¢ u ucenju;
2. Podrska pri upisu u Skolu ili prelasku u drugu $kolu tokom boravka u sigurnoj kugi;

3. Savetodavni rad s detetom i majkom radi prilagodavanja deteta na novu sredinu i

osnazivanjem majki za pruzanje pomoci sopstvenoj deci.

1. Pomoc¢ u ucenju deci sastoji se od pojaSnjavanja, presliSavanja, vezbanja i pomoci u izradi
domacdih zadataka u 10 sigurnih kuéa. Obezbeduje se svakodnevno u osam sigurnih kuéa, a
samo u dve sigurne kuce nekoliko puta nedeljno ili kada dete ima potrebu za tim, odnosno u
jednoj kada su zivotna iskustva i predznanja dece udaljena od onih koje ima prosecan ucenik.
Ova vrsta pomoc¢i obezbeduje se individualno u 11 sigurnih kuéa, a ponekad i u paru/grupi u
zavisnosti od broja dece koja su smestena ili pohadaju isti obrazovni nivo. U osam sigurnih

kuéa pomo¢ u ucenju je sastavni deo svakodnevnih aktivnosti ukoliko ima Skolske dece, ali

70



deSava se da pomoc za svoju decu zatraZze i majke u Sest sigurnih kuéa, struéni radnici u pet

ili sama deca (takode u pet).

Za ovu vrstu pomoci, vec€ina struénih sa/radnika koja je popunila upitnik (od 14 od 17) ima

dovoljno vremena u toku radnog dana (samo dvoje procenjuje da nema).

Navodedéi teskoce s kojima se susreCu u pruzanju pomoci deci u u€enju, struéni sa/radnici

prepoznaju da im nedostaju znanja i vestine potrebni za:

— Motivisanje dece, formiranje radnih navika, podsticanje paznje i koncentracije i
pruzanje podrske deci iz osetljivih drustvenih grupa;

— Pomo¢ u ucenju specifiCnih predmeta u starijim razredima osnovne i srednjoj Skoli,
kao Sto su: matematika, fizika, hemija itd.;

— Ukljucivanje majki u pomaganje sopstvenoj deci u u€enju i formiranje realisti¢ne

slike aktuelnog funkcionisanja deteta u Skolskoj sredini.

2. Podrska pri upisu u osnovnu Skolu je takode Cesta aktivnost u sigurnim kuéama (osam
sigurnih kuc¢a pruza ovu vrstu podrSke). Struéni sa/radnici u€estvuju po potrebi u svim fazama
procedure upisa, pruzaju¢i pomo¢ majkama u prikupljanju dokumentacije, zakazivaniju
sistematskog pregleda za decu, pripremi i/ili praéenju na testiranje, do dogovora s uciteljicom,
poseta Skoli i obezbedivanju udzbenika i pribora. NeSto rede pomaze se i pri upisu u srednju
Skolu (u svega pet sigurnih kuca), savetovanjem pri izboru Skole, kontaktiranjem direktora ili
struéne sluzbe, pomaganjem u prikupljanju dokumenata, ali i u obezbedenju internatskog

smestaja ukoliko je srednja Skola van mesta u kom se nalazi sigurna kuca.

Pored navedenog, prilagodavanje na promenu $kole, kada to situacija nalaze, takode &ini deo
aktivnosti struénih sa/radnika (u osam sigurnih kuca). Oni uspostavljaju kontakte sa
uciteljicom / razrednim stareSinom, zaposlenima u stru¢noj sluzbi Skole i prate adaptaciju
deteta na novu sredinu, posebno tokom prvih dana, a bave se i podrSkom posredstvom 3.

savetodavnog rada s detetom i majkom, motivisanjem i ohrabrivanjem deteta.

Od ostalih aktivnosti u vezi sa Skolovanjem dece, stru€ni sa/radnici navode da su ucestvovali u:
pripremi IOP-a na poziv Skole koju dete pohada obezbedivanjem informacija za pedagoski profil
deteta, u pripremama za polaganje zavrdnog ispita pravljenjem ,probnih mini-testova®
organizovanjem dodatnih ¢asova, podsticanjem na redovno pohadanje i pracenje pripremne
nastave u Skoli, saradnji s IRK i odlaskom na individualne i roditeljske sastanke, kao i
uklju€ivanjem studenata u pomoc¢ deci u ucenju i podsticanju na uklju€ivanje u vannastavne

aktivnosti (sport, muzika...).

Stru€ni sa/radnici u vecini sigurnih kué¢a pruzaju pomo¢ u ucenju deci Skolskog uzrasta kroz

svakodnevni rad prilagodavajuci se individualnim potrebama dece i majki.
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Entuzijazam i napor strunih sa/radnika nailaze na teSkocCe usled nedostatka kompetencija
vezanih za podr8ku razvoju li€nosti deteta i poznavanja programa pojedinih nastavnih predmeta
u starijim razredima, odnosno specificne metodike. Brojne i raznovrsne aktivnosti u kojima
uCestvuju zaposleni u sigurnim ku¢ama ukazuju na zainteresovanost i osetljivost za probleme s
kojima se deca susre¢u boraveéi u sigurnim ku¢ama. Fokus rada sigurnih ku¢a svakako nije
podrSka deci u pohadanju Skole, ali ma koliko privremena, ova podrska daje doprinos oCuvanju

regularnih aktivnosti koje €ine strukturu dana Skolske dece.

Aktivnosti namenjene deci do polaska u Skolu i ostale programske aktivnosti za decu

Najveci broj dece predskolskog uzrasta nastavlja da ide u predskolsku ustanovu tokom boravka
u vise od polovine sigurnih ku¢a (u sedam od 13 sigurnih kuca), dok je u Cetiri sigurne kuce to
manje od polovine. Blizi uvid u obuhvat predSkolske dece pred3kolskim obrazovanjem i
vaspitanjem daje podatak dobijen od 15 majki koje su u vreme sprovodenja istrazivanja pristale
da anonimno odgovore na kratki upitnik namenjen upotpunjavanju slike o obrazovnoj situaciji
njihove dece. Odgovori majki uporedeni s duzinom boravka u sigurnoj kué¢i dopunjavaju podatak
dobijen od struénih sa/radnika. Deca koja borave duze od 10 dana u sigurnim ku¢ama bivaju
upisana u predskolske ustanove i podrzana nizom aktivnosti da se adaptiraju i prebrode ovaj

izrazito stresan period.

Strucni sa/radnici svih sigurnih kuéa sem jedne sigurne kuée uc€estvovali su u posredovanju oko

upisa i pohadanja predskolske ustanove (PU) na razliCite nacine:

— uspostavljanjem kontakta s direktorom i socijalnom radnicom PU;

— sacinjavanjem preporuke za upis;

— prikupljanjem dokumentacije i pomaganjem pri popunjavanju formulara za upis;

— zakazivanjem termina kod pedijatra i pracenjem majke i deteta na sistematski pregled;

— edukativno-savetodavni rad. Prema reCima stru€nog radnika koji je u€estvovao u
istraZivanju, ,sastoji se iz pripreme i podrSke deteta i majke tokom faze adaptacije na
boravak u vrti¢u®;

— polovina stru¢nih sa/radnika u€estvovala je i u prac¢enju, odnosno odvodenju/dovodenju

dece u vrti¢ i iz vrtica.

Upitani o drugim programskim aktivhostima namenjenim deci razliCitih uzrasta koje se
sprovode u sigurnim ku¢ama, rukovodioci i stru€ni sa/radnici navode mnoStvo aktivnosti koje se

mogu svrstati u sledece Siroke grupe:

— Sportsko-rekreativne, kreativne aktivnosti: crtanje, slikanje, bojenje, plastelin, pevanje,
igre u prostoriji namenjenoj toj svrsi, igre napolju na spravama, igre loptom, ples, vezbe,

posete bioskopu, klizaliStu, sportskim dogadajima, pozoristu (12);
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— Edukativne i tematske radionice: o porodi€nom i vr&njackom nasilju, gledanje edukativnih
sadrzaja i razgovor o odredenoj temi, podrska majkama o nacinima pomoci deci u
ucenju (7);

— Savetodavno-motivacione individualne i grupne aktivnosti: psihosocijalna podrska,
razvijanje motivacije i savetodavni rad (6);

— Aktivnosti namenjene razvoju motorike Sake: koriS¢enje makaza, pravljenje Cestitki,
predmeta od papira i drugog materijala (3);

— Dodatna podrska uéenju stranog jezika (2);

— Obuka za rad na racunaru (1).

Od 32 aktivnosti, koliko je ukupno navedeno da postoji u svim sigurnim ku¢ama zajedno, 23 su
namenjene svoj deci nezavisno od uzrasta; Sest se organizuje za decu osnovnoskolskog i

predskolskog uzrasta, a dve za starije osnovce i srednjoskolce zajedno.

Trecina aktivnosti u svim sigurnim ku¢éama sprovodi se s majkama, ¢ime se osnazZuju njihove
roditeljske vestine. Aktivnosti koje se sprovode s njima jesu aktivhosti namenjene razvoju

motorike $ake, kreativne aktivnosti, psihosocijalna podr$ka i deo savetodavnog rada.

U jednoj od sigurnih ku¢a samo za decu koja idu u osnovnu Skolu postoji moguénost da uce
strani jezik (za drugu sigurnu kuéu, u kojoj se takode organizuju u€enje stranog jezika i obuka za

rad na racunaru, izostaju podaci o uzrastu dece kojima su ove aktivnosti namenjene).

Samo u dve sigurne kucée rukovodioci eksplicitno pominju kreativne radionice namenjene deci

pred$kolskog uzrasta i mladih razreda osnovne Skole.

Deca predSkolskog uzrasta Cine preko polovine ukupnog broja dece u sigurnim ku¢ama, pa su
posredovanje i pomo¢ oko upisa u predSkolsku ustanovu i Skolu zna&ajne aktivnosti stru¢nih
sa/radnika u skoro svim sigurnim ku¢ama. Ostale aktivnosti namenjene deci do polaska u Skolu
uglavnom su sportsko-rekreativne i kreativne, a u predSkolskom periodu to su i aktivnosti

namenjene pripremama za pisanje.

Saradnja s obrazovnim sistemom i drugima akterima u lokalnoj zajednici

Sve sigurne kuce imaju aktivnosti namenjene deci i aktivho odrzavaju veze s predSkolskim
ustanovama i Skolama koje deca pohadaju. U tome, prema odgovorima rukovodilaca, ucestvuju
prvenstveno strucni sa/radnici u 11 sigurnih kuéa, ali i majke dece (u devet) dok se u pet sigurnih
kuéa u saradnju s obrazovnim sistemom ukljuCuju i rukovodioci. Direktori komuniciraju s
direktorima ustanova kojima se obracaju, dok stru¢ni sa/radnici imaju raznorodnu praksu. Ne
moze se reci da postoji pravilnost u odgovorima, ali se jednako obracéa direktoru, stru¢noj sluzbi
ustanove, vaspitacu ili ucitelju. Pretpostavka je da su to, kao i kod prethodno intervjuisanih

pruzalaca, usluga svratita, dnevnog boravka i predah smestaja, saradljivi pojedinci iz Skola u
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neposrednoj okolini. Samo u jednoj sigurnoj kuci praksa je da se Skoli prvo mora obratiti majka,

pa tek onda struéni radnik sigurne kuce.

Sigurne kuée (12 od 13 sigurnih ku¢a) dominantno komuniciraju s ustanovama obrazovanja
telefonom, polovina jos i elektronskom postom (6), a druga polovina i posetom ustanovi (6). Na
pitanje o uobiCajenoj dinamici saradnje (samo jednom kada dete stigne u sigurnu kucu,
svakodnevno ili povremeno) dobijen je odgovor da sve sigurne kuce koje rade s decom saradnju

ostvaruju povremeno.

Teme oko kojih se saraduje sa Skolom svuda su bezbednost deteta prilikom dolaska/odlaska iz
Skole; redovnost pohadanja nastave (u 10 sigurnih kuc¢a), promene u ponaSanju deteta (9);

obezbedivanje udZbenika ili Skolskog pribora (8) i konsultacije oko pomoci u ucenju (7).

Pored Skole i predSkolske ustanove, sigurne kuce saraduju, radi pruzanja podrSke deci u
obrazovanju, jo$ i sa: Skolskom upravom, odeljenjem drustvenih delatnosti jedinice lokalne
samouprave, gradskim veénikom za socijalna pitanja, razvojnim savetovaliStem pri Skolskom
dispanzeru, dnevnim boravkom za decu, lokalnom samoupravom i organizacijama civilnog

drustva.

Od ustanova kulture navode se: lutkarsko pozoriSte, gradska biblioteka, Skola stranih jezika, a

pominje se i saradnja sa sportskim klubovima.

Tre€a grupa s kojom se saraduje jesu, kao i kod ostalih pruzalaca, volonteri, bilo da se angazuju

preko projekata, bilo da su to studenti lokalnih fakulteta.

Na osnovu dobijenih podataka moze se primetiti da rukovodioci i struéni sa/radnici sagledavaju
teSkoée s kojima se deca susreCu i nastoje da ostvare saradnju s ustanovama obrazovanja i
institucijama u lokalnoj zajednici u nameri da omoguce zadovoljavanje razli€itih potreba dece.
Nisu postavljana pitanja o sadrzaju saradnje s ove tri grupe organizacija i institucija ali se iz
domena delatnosti mogu pretpostaviti zdravstveni, socijalni i obrazovni problemi dece kojima su

se bavili saradujuci s njima.

Strucni saradnici svih 12 sigurnih ku¢a koje rade s decom® procenjuju da imaju na raspolaganju
sve potrebne informacije i kontakte koji omogucavaju uspeSno pruzanje pomoci deci koja idu u

predskolsku ustanovu / $kolu.

8 0d 13 koliko je ucestvovalo u istraZivanju.

74



Rad tokom pandemije i u vreme vanrednog stanja

Sve sigurne kuée bile su otvorene za prijem Zena sve vreme tokom trajanja vanrednog stanja
proglasenog usled pandemije kovid-19 i dalje tokom 2020. godine. Deca koja su bila smestena u
devet sigurnih ku¢a od poCetka pandemije nastavu su naj¢esc¢e pratila kombinovano: preko TV
(8), onlajn platformi tj. kompjutera/laptop uredaja (5); mobilnih telefona (4); i tako Sto su
nastavnici slali roditeljima SMS ili poruke elektronskom postom (4). Jedno dete pratilo je nastavu
dostavljanjem Stampanog materijala iz $kole. Samo u jednoj sigurnoj kuéi tokom pandemije bilo

je smesteno dete koje je pratilo nastavu po individualnom obrazovnom planu.

Samo dva stru¢na sa/radnika iz dve sigurne ku¢e napominju da se nacin komuniciranja sa
Skolom promenio tokom pandemije i to u pogledu povecéanja ucestalosti saradnje u vezi s

obavezama dece i izradi domacdih zadataka.

Manje od polovine struénih sa/radnika (5 od 17) pominje prepreke, odnosno teSkoce u radu sa
Skolskom decom od pocetka pandemije, pre svega u pogledu nedostatka prostora i tehnicke
opreme (TV) za pracenje nastave, prilagodavanja na izmenjen nacin rada Skola, ali i nedostatka

motivacije dece za Skolsko uéenje.

U dve sigurne kuc¢e u junu 2020. bilo je potrebe za pruzanjem podrske korisnicama prilikom
upisa deteta u predskolsku ustanovu i 8kolu, Sto je uradeno preko sajta uz podrsku pedagosko-

psiholoske sluzbe ustanove.

Rukovodioci i struéni saradnici kao svoju najuspe$niju praksu tokom pandemije istakli su
obezbedivanje uslova i pomoéi za praéenje nastave na daljinu i omoguéavanje nastavka

kolovanja za svu decu.?*

.1eSko je deci da se skoncentriSu na ono $to je na TV ekranu kada uce na daljinu jer su
istovremeno u dnevhom boravku deca koju to ne zanima. Ostale korisnice traze da gledaju TV

i ne zele da se toga odreknu u ime nekakvog ucenja na daljinu, pa je veoma teSko sve to
izbalansirati i uskladiti, a deci obezbediti nesmetano ucenje.”

Strucni radnik

2 Ostali odgovori su pojedinacni i ne odnose se specificno na situaciju uslovljenu pandemijom sem: ublazavanja
anksioznosti u vezi s pandemijom i konstruktivnhog organizovanja slobodnog vremena tokom perioda izolacije.
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Potrebe za podrskom

»Osposobljavanje za kvalitetniju pomo¢ deci (niko nije obu€en za ovu vrstu rada).*

Strucni radnik jedne od sigurnih kuca

Rukovodioci i stru€ni radnici u sigurnim ku¢ama iskazali su potrebu za podrSkom koja se moze

svrstati u tri celine koje se odnose na:

|. Edukaciju strucnih sa/radnika iz razli¢itih oblasti rada s decom:
— Rad s decom u situaciji pandemije;
— Vestine i strategije u€enja na daljinu;
— Koris¢enje platformi za u€enje;
— Razvoj i individualne razlike dece;
— Motivacija i u€enje (podrska motivaciji za u€enje);
— Samostalno ucenje i podu€avanje vestinama ucenja (strategije i tehnike u€enja);
— Metode poducavanja;
— Specifi¢nosti u€enja u stresnim situacijama/okolnostima;
— Rad s visoko traumatizovanom decom i onom kojoj je potrebna dodatna podrSka u
obrazovaniju;
— Saradnja s roditeljima;
— Vestina roditeljstva;
— Aktivno uceSce roditelja u obrazovnoj podrsci dece;

— Opste informacije o nastavnim planovima, programima i ishodima obrazovanja.

Il. ProSirivanje ljudskih i materijalnih resursa za rad s decom

— Obezbedivanje boljih materijalno-tehnickih uslova za rad u sigurnoj kudi;

— Dogradnja sigurne kuce, prosirenje i/ili opremanje namenskog prostora za rad s decom;

— Nabavka didaktickih sredstava;

— Opremanje sigurnih kuéa mobilijarom tamo gde nedostaje, i/ili prostorom za sportsko
rekreativne aktivnosti, kao i uklju€ivanje dece u sportske i druge aktivnosti u zajednici
tokom boravka u sigurnim ku¢ama;

— Nabavka odgovarajuce tehni¢ke podrSke (tableta/telefona, kompjutera) s dostupnom
internet vezom;

— Opremanje igratkama, drustvenim igrama i sportskim rekvizitima;

— Zaposljavanje veceg broja stru€nih radnika za intenzivniji rad s decom;

— AngaZovanje ucitelja i nastavnika za pojedine predmete u svojstvu: stalno zaposlenog;

volontera/saradnika koji bi radili s decom;
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— Intenziviranje saradnje sa Skolama organizovanjem radionica s razli¢itom tematikom u
kojoima bi uCestvovali zaposleni u Skolama i struéni radnici sigurnih ku¢a uz pomoc¢

protokola o saradniji.

Ill. Obezbedivanje sredstava za:
— Realizaciju novih programa prilagodenih aktuelnom stanju pandemije i obogadivanje
raznovrsnijom ponudom aktivnosti za decu;
— Organizovanje izleta/ekskurzija za decu koja borave u sigurnoj kuci;
— Organizovanje aktivnosti sa zajedni¢kim u¢eSéem majki i dece radi podizanja roditeljskih
kapaciteta majki;

— Materijalnu sigurnost majki nakon izlaska iz sigurne kuce.

U pogledu podrske deci, rukovodioci i stru€ni sa/radnici kao posebno znac¢ajno naglasavaju:

Kontinuitet u pruzanju pomoé¢i u ucenju deci i nakon izlaska iz sigurne kuce, fj.

obezbedivanje dodatne obrazovne podrSke deci u skoli;

Senzibilizaciju zaposlenih u predSkolskim ustanovama i S$kolama za situaciju

traumatizovane dece;

Psihoterapijsku pomo¢ deci, zrtvama nasilja u porodici;

Uvodenje uniformnog/jednoobraznog programa rada za decu u svim sigurnim ku¢ama.

Znacaj dugotrajnije podrske deci koja kratkoro€no borave u sigurnim kué¢ama, kao i nedovoljnog
medusobnog poznavanja rada obrazovno-vaspitnih ustanova i pruzalaca usluga socijalne zastite
jasno se moze prepoznati kroz reci jednog od rukovodilaca i jednog stru€nog radnika sigurne
kuce: ,Mi i dalje, nakon 14 godina rada, nailazimo na nastavnike i direktore Skola koji ne
razumeju problem nasilja u porodici, ne razumeju koliko je deci teSko u svemu tome, koji imaju
predrasude prema deci koja dolaze iz porodica u kojima se deSavalo nasilje. Smatram da treba
ojaCati multisektorsku saradnju, senzibilisati zaposlene u obrazovanju o ovoj temi“ (rukovodilac

sigurne kuce).

»~omatram da bi nastavno osoblje trebalo intenzivnije senzibilisati za potrebe dece koja su
pretrpela traume i koja dolaze s margina socijalnih zbivanja. Naime, neretko su ona
diskriminisana, neopazena, dodatno povredivana, te se psiholoSka patnja nastavlja, samim tim
ne postize se ni uspeh koji bi bio mogu¢ u povoljnijim uslovima. Mislim da bi nastavhom osoblju
(u okviru njihovog stru€nog usavrSavanja) dobrodo3ao trening o odbacivanju predrasuda prema
pomenutim kategorijama i razvijanju prihvataju¢eg stava prema njima. Time bi Skola postala jo$
jedno bezbedno mesto gde bi se deca osecala zasticeno i spokojno!“ (stru€ni radnik sigurne
kuce).
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Zakljucci

— U 13 sigurnih kuca u Srbiji obuhvacenih istrazivanjem postoje minimalni prostorni i
tehnicki uslovi za rad sa decom korisnica, a udzbenici i $kolski pribor dostupni su svoj
deci. lako sve kuce uspevaju da obezbede deci udzbenike, one se prevashodno
snalaze, bez sigurnih nacina da dodu do njih.

— Broj dece u sigurnim kuéama veci je od broja korisnica.

— Nesto viSe od polovine dece koja s majkama borave u sigurnim ku¢éama jesu deca ranog
i predSkolskog uzrasta, dok je dece koja idu u Skolu oko 40%.

— lako relativno kratko borave u njima , u svim sigurnim ku¢ama sem jednesigurne kuce
organizuju se raznovrsne aktivnosti namenjene pruzanju podrske deci za uklju€ivanje u
obrazovani sistem, nastavak Skolovanja i aktivno provodenje slobodnog vremena u
skladu s moguénostima.

— Aktivnosti namenjene deci do polaska u $kolu jesu posredovanje i pomoc¢ oko upisa u
predskolsku ustanovu i Skolu i priprema za poCetno pisanje (grafomotorne vezbe),
sportsko-rekreativne i kreativne radionice.

— Programske aktivnosti za decu Skolskog uzrasta dominantno se sastoje od: pomoci u
Skolskom ucenju; podrske pri upisu u naredni nivo obrazovanja ili prelaska u drugu
Skolu tokom boravka u sigurnoj kuci i savetodavnog rada s detetom i majkom.

— Saradnja u vezi s pripremom pedagosSkog profila za dete kome je potrebna dodatna
podrSka u obrazovanju, a koje boravi u sigurnoj kuci, ostvaruje se veoma retko.

— lako rad na obrazovnoj podrsci deci nije prioritet rada sigurnih kuca, rukovodioci i stru¢ni
sa/radnici sagledavaju teSkoce s kojima se deca susrecu i nastoje da ostvare saradnju
s ustanovama obrazovanija i institucijama u lokalnoj zajednici u nameri da omoguce
zadovoljavanje razli€itih potreba dece, uklju€ujuci i obrazovne potrebe.

— Strucni sa/radnici prepoznaju nedostatak pedagoskih kompetencija u radu s decom
Skolskog uzrasta prevashodno u vezi s problemima podu€avanja i u€enja, motivacije za
Skolsko ucenje, paznju i koncentraciju, nedostatak uzestru¢nih znanja iz pojedinih
predmeta.

— Prepoznaje se i nedostatak vestina potrebnih za osnazZivanje roditeljskih kapaciteta majki
i nedostatak volontera iz oblasti obrazovanja.

— Sve sigurne kuce bile su otvorene za korisnice i decu tokom perioda pandemije.
Rukovodioci i stru€ni saradnici kao svoju najuspesniju praksu tokom pandemije isticu
obezbedivanje uslova i pomoci za pracenje nastave na daljinu i omogucavanje
nastavka Skolovanja sve dece.

— Rad s decom u vreme od poCetka pandemije otezan je ograni¢enjem u pogledu tehnickih
sredstva i vestina za pracenje onlajn nastave. Potrebe za podr§kom u sigurnim ku¢ama
usmerene su na podizanje kompetencija stru€nih sa/radnika u sigurnim ku¢ama iz

razli€itih oblasti rada s decom, proSirivanje resursa i kapaciteta posebno u pogledu
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obezbedivanja ¢vrSce i raznovrsnije saradnje sa zaposlenima u Skolama i uzajamnog
poznavanja oblasti rada, zakonske regulative i mogucénosti saradnje.

— Posebno je znacajna potreba za prepoznavanjem dece koja borave u sigurnim kuéama
kao grupe kojoj je potrebna kontinuirana dodatna podrska u obrazovanju, a nakon
izlaska iz sigurne kuce, savetodavno-terapijski rad.

— Senzibilizacija zaposlenih u predSkolskim ustanovama i $kolama za situaciju dece

traumatizovane porodi¢nim nasiljem.

Preporuke
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* Informisanje i senzibilizacija javnosti o problemima i dodatnim obrazovno vaspitnim
potrebama dece koja s majkama borave u sigurnim ku¢ama zajedni¢kom kampanjom
MPNTR-a i MINRZS.

* Uspostaviti saradnju s fakultetima na kojima se obrazuju studenti i studentkinje u oblasti
drustveno-humanisti¢kih nauka (fakulteti za ucitelie / sa master programima za
nastavnike, Fakultet politickih nauka, smer socijalni rad i socijalna politika (FASPER),
kroz uspostavljanje modela volonterskog rada/prakse za studente/kinje, uz podrSku

resornih ministarstava.

* Obezbediti finansijska i druga sredstva za poboljSanje i proSirivanje resursa sigurnih
kuéa za rad s decom u skladu s potrebama (uredenje namenskog prostora, opremanje

mobilijarom za igru ili uredenje prostora za sportsko-rekreativne aktivnosti) MINRZS.

* Unaprediti postojece pravilnike o radu sigurnih ku¢a odredbama od znacaja za dobrobit
dece, prevashodno onim koje se odnose na postojeCe prakse rada s decom u sigurnim
kuéama, a koje se ti€u uredenja: obezbedivanja podrske pri upisu u predskolsku
ustanovu/Skolu; prelaska u drugu Skolu tokom boravka u sigurnoj kuci; organizacije i
nacina pruzanja pomoci u uc€enju; procedura nabavke udzbenika i Skolskog pribora;
uklju€ivanja volontera u rad s decom uz osiguranje zastite podataka o korisnicima.
Ojacati povezivanje svih sigurnih kuéa formiranjem zvani¢ne mreze podrSke uz pomo¢

MINRZS, radi poboljSanja na€ina rada moguénosti i podrske.

* Unaprediti saradnju s ustanovama obrazovanja u okruzenju uredenjem odnosa, nacina
i oblasti komuniciranja potpisivanjem protokola o saradnji; ova preporuka pretpostavlja,
kao i kod ostalih analiziranih vrsta usluga, dopunu zakonske regulative u obrazovanju u
pogledu saradnje izmedu dva sektora (obrazovanja i socijalne zastite), odnosno
uvodenje €¢lana ZOSOVa koji se odnosi na potpisivanje protokola sa ustanovom

socijalne zastite radi pruzanja uskladene podrSke deci.
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Organizovati namenske aktivnosti za podizanje svesti studenata drustveno-
humanisti¢kih nauka (uciteljskih fakulteta i fakulteta koji imaju master programe za
nastavnike) o znacaju i dobrobitima volonterskog angazovanja na pomoc¢i deci u u€enju

u sigurnim ku¢ama.

U saradnji Zavoda za socijalnu politiku i Zavoda za unapredivanje obrazovanja i
vaspitanja, pripremiti zajedniCke programe obuka za jatanje kompetencija pruzanja
pomoci deci u u€enju, s temama koje se odnose na podsticanje motivacije za Skolsko
uCenje, paznju i koncentraciju; program za osnazivanje roditeljskih kompetencija; rad s

traumatizovanom decom; vestine roditeljstva; vestine i strategije u€enja.

Obezbediti sredstva za kupovinu dodatne opreme za decu (igracke, drustvene igre,
didaktiCka sredstva i sportske rekvizite namenjene razvoju dece) uz pomoc¢ lokalne

samouprave.

Obezbediti sredstva za unapredenje tehniCkih resursa sigurnih kuéa za pracenje
nastave (raCunari/tableti/telefoni) i internet veze, za redovne potrebe a posebno u
situaciji produzenog trajanja pandemije koja je prouzrokovala drugacdije modele

pracenja nastave.



VI. Studija slu¢aja

llustracija rada svratista

N. N. ima 25 godina. Roden je u Sestoclanoj porodici u izolovanom romskom naselju koje ne
poseduje komunalne instalacije (vodovod i kanalizaciju), ni uli¢nu elektromrezu, u slamu na
obodu grada, u situaciji izrazitog siromastva. Danas je on stalno zaposleni vrSnjacki edukator u
svratiStu Ciji je korisnik bio dugi niz godina. Ostvario je Zelju da pomaZze drugima, na nacin na koji
je pomagano njemu i da postane nezavisan ¢lan zajednice s legalnim poslom i redovnim izvorom
prihoda. N. N. je nasmejan mladi ¢ovek koji s optimizmom gleda u buduc¢nost. Njegov plan je da

se s majkom, s kojom Zivi, preseli u periferno urbanizovano gradsko naselje na obali Dunava.

Porodica u kojoj se rodio raspolagala je minimalnim sredstvima za zivot. Otac N. N.-a je odrastao
u domu za decu bez roditeljskog staranja, ali je uspeo da zavrSi srednju Skolu i dobije stalni
posao na Zeleznici kao Cuvar. Po re€ima deCaka: ,Bio je spretan Covek, koji je umeo da radi
razliite poslove, da razvede struju, vodu, zida, kreéi, popravlja i zavaruje.” Koordinatorka
svratiSta, naglaSava da je ,bio staloZen i vredan, jedan od retkih u naselju koji je radeci dovoljno
dugo, uspeo da zaradi penziju. Vidno se razlikovao od miljea u kom je ziveo i kome kao da nije
pripadao.” Otac N. N. razboleo se od raka plué¢a i nakon duzeg perioda bolovanja umro, pre dve
godine, u 56. godini. Majka, istih godina, takode se razbolela od raka i kao tezak onkolo3Kki
pacijent napustila je poslove kojima se bavila, preuzevSi muZevljevu penziju kada je on
preminuo. Brat blizanac je pre pet godina tragi¢no izgubio zivot. Starija sestra i brat formirali su
sopstvene porodice, tako da N. N. Zivi samo s majkom. Otac je bio uzor i podr8ka u situacijama
donodenja odluka i vazna figura za N. N. Majku doZivljava kao briznu i zastitnicki raspoloZenu
osobu koja se plasi za svoju decu, svesna opasnosti s kojima se kao isklju¢ena manjina mogu

sresti.

N. N. je zajedno s bratom blizancem ve¢ tokom predskolskog perioda pomagao porodici radom u
kuci i oko nje, sakupljanjem sekundarnih sirovina i iS¢enjem 3oferSajbni na raskrsnicama u
centru grada. U Skolu je poSao s osam godina jer mu je odlozen upis u prvi razred. Tamo je, po
njegovim re€ima, imao iskustvo iskljuCenosti iz grupe vrdnjaka i nezainteresovanosti vecine
nastavnika. N. N. za sebe kaZe da nije bio dobar dak i da Skolu nije voleo, niti da je na nju gledao
kao na nesto vazno. Kada je po$ao u Skolu, nije imao ko da pomogne ni njemu, ni bratu, bili su
bez knjiga i 8kolskog pribora. ,Sad tek shvatam da je 8kola u stvari bitna. Bitna je da zna$ da

naucis da Cita$, srpski i matematika su bitni. Ostalo i ne, istorija i to.”

Prvi susret sa svratistem imao je preko druga koji ga je doveo, objasnjavajuéi mu da je to
organizacija koja pomaze siromasnima. U prvom susretu sumnji¢av i nepoverljiv N. N. je odbio
da ude, plaseéi se smestanja u dom. Zaposleni su ispred svratista zajedno s grupom dece

bezuspeSno pokusali da mu predstave aktivnosti kojima se bave i da ga motiviSu da ude. Posle
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izvesnog vremena, prilikom obilaska grada ponovo se susre¢u na raskrsnici na kojoj N. N. radi,
prepoznaju ga, i nude pomo¢ u svratistu. Uspevaju da zadobiju njegovo poverenje i nagovore ga
da dode. U svratistu daje broj telefona majke, koju kontaktiraju i objasnjavaju ¢ime se bave i gde
N. N. dolazi. Sutradan s njim dolazi i njegov brat blizanac. Nabavljaju mu deo knjiga i opremaju
ga Skolskim priborom. Poc€inje da ide u Skolu i radi domaée zadatke uz pomo¢ vaspitaca. ,Isto
kao Sto ja sad radim sa decom®, da dobija odecu, obucu, koristi higijenske usluge i redovnu
ishranu od tri obroka. U svratiSte dolazi svakodnevno i ostaje po ceo dan, pre i posle Skole.
,Proveo sam s njima vreme, kao da su mi mama i tata“, isprva rede, a zatim potpuno prestaje s
radom na ulici. Po sopstvenim re€ima, tek u svratiStu je naucio da Cita i piSe. Rezim aktivnosti je
izgledao tako Sto su deca koja dodu neko vreme gledala crtani film ili igrala druStvene igre, a
onda su se pozivala da sednu ukrug uz ponudu pomo¢i u u€enju, izradi domacih zadataka, ili, ko

Zeli da uci da Cita i piSe. Bilo je puno volontera koji su takode pomagali.

Pored toga, u to vreme postojao je program prevencije, koji se sastojao iz crtanja, glume i
radionica s temom prevencije bolesti zavisnosti. OkruZzen paznjom i brigom, u€estvuje u svim
aktivnostima: ucenju, likovnim radionicama, razgovorima o ponaSanju u razli€itim situacijama,
obuci o nenasilnoj komunikaciji i izbegavanju sukoba. ,UCili su nas bukvalno sve®, kaze N. N.
»~>ecam se da su nas ucili da ukoliko nam neko na ulici pride i ponudi slatkiSe da udemo s njim u
auto, to nikako ne uradimo.“ Kako se i dalje susre¢e s pretnjama i verbalnim nasiljem pri
povratku kuci, obraca se jednom od vaspitata sa molbom da ga nauci da se brani. Uz njegovu
pomo¢ odlazi na kurs aikida, naglaSavajuci da je bio okruzen dobronamernoséu i upozoravanjem

da vestine koristi isklju€ivo u samoodbrani.

Cesto s vaspitadima odlazi u $etnje u centar grada, u Mekdonalds, bioskop ili na bazen. N. N. se
vezao za jednu od vaspitacica s kojom danas radi. Dok govori o njoj, sa zahvalnoS¢u pominje da
im se svima obracala s ,deco” ili (njemu) ,sine, nudeci hranu, pomo¢, savet i podrSku. Smatra
da je njen odnos prema deci u svratiStu ravnoteZza nezZnosti i zahteva koja izgraduje odgovorno
ponaSanje dece i pruza sigurnost istovremeno. Kako nije voleo da ide u Skolu, ponekad bezi iz
Skole, ali iz svratista zovu redovno i znaju ko izostaje, pitaju za razloge, beleze i sankcioniSu tako
Sto. ,Na primer, ne dobijesS slatkiSe. Ne moze se samo dobrim. lzvestan stepen strogosti je

potreban da bi bili bili sigurni u tebe.* (N. N.)

Kad je zavrSio osnovnu Skolu, motivisan je da nastavi dalje Skolovanje u srednjoj Skoli. N. N.,
medutim, nije bio voljan da nastavi Skolovanje, pa mu je ponudena lista obuka za zanimanja, s
predlogom da se ne zuri i da donese odluku koja ¢e njemu li¢no najviSe odgovarati. U razgovoru
mu je naglaSavana vaznost daljeg obrazovanja i mogucnosti ukljuCivanja u svet rada kao
alternativa povratku na ulicu i sakupljanju sekundarnih sirovina. Kao prvi korak pre donoSenja
odluke, ponudeno mu je da prodaje Casopis Lice ulice s podrSkom u pratnji pri prodaji, uz
prepoznavanje nelagode u susretu s novom situacijom. S 15 godina N. N. poc€inje ponovo da se

snalazi na ulici — sada legalno zaraduje, suoCavajuci se s nepoverenjem ljudi u poreklo novog i
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nepoznatog €asopisa u njegovim rukama i odbijanjem da ga kupe. Kada je savladao strah,
poCinje da se bori s odabirom mesta prodaje, plasmanom i privlaenjem kupaca, ponovo uz
pomo¢ vaspitaca iz svratista. Ohrabren informacijom da prodajom pomaze i svratistu, odlucuje
da svoju sliku kao prodavca objavi na Fejsbuk profilu uz kratak tekst o svratiStu, sebi i nameni

novca od prodaje.

Posle tri godine prodaje, dobija ponudu od svratiSta da zavrsi kurs za barmena ili konobara, a
zatim dobije i posao u socijalnom preduze¢u namenjenom deci ulice, kao prvu poslovnu Sansu.
U razgovoru s roditeljima, s ponosom istiCe, dobija ohrabrenje od oca, da ukoliko to zaista Zeli,
uci i bude istrajan. Uz pomo¢ nastavnika koji dolazi u kafi¢ i obu€ava ga zajedno s jo$ dvojicom
bivSih korisnika svrati§ta u kontekstu u kom ce raditi, upornosS¢u i velikom Zeljom da naudi,
zavrSava obuku i pocinje da radi. ,Ja sam bio najbolji na kursu, sve sam naucio, imao sam
knjigu, sam sam ucio! Kad nisam uspeo da nau¢im da spremam kafu, rekli su mi: 'Nauci¢e$, sve
si naucio i to ¢eS.” Nisam odustao, ja ne odustajem®. Kada se zaposlio, nije to ozbiljno shvatao,
pa je upozoren da ukoliko ne bude ozbiljno radio neée dobiti posao, nakon &ega je po€eo da radi
i da zaraduje. U tom periodu je sporadi¢no dolazio u svratite, volontirao i prestao je da radi za
Lice ulice. Posao mu se dopadao jer su prihodi bili izvesniji nego pri prodaji ¢asopisa. Posle
nekoliko godina, ponudeno mu je da radi u svratiStu kao vr$njacki edukator, posao koji je Zeleo

kao dete.

N. N. smatra da je u svratidtu naucio da bude postena i dobra osoba. Posao u svratistu je
ostvarenje njegovog sna da pomaZe drugima i da radi s decom. Kao vrdnjacki edukator
uCestvuje u pripremi razli€itih aktivnosti: planiranju rada, radionicama koje osmisljava i sprovodi,
zaduZen je za raspodelu hrane i odece. Poslovi se odmeravaju primereno moguc¢nostima, u
vreme ogranienja kretanja, biva zaduzen za maniji broj porodica koje neposredno kontaktira i o
¢ijim potrebama u celini, a posebno potrebama dece, vodi raCuna tokom marta, aprila i maja
2020. godine.

Sebe opisuje kao upornu i vedru osobu koja ne odustaje lako pred preprekama. Odlikuju ga
vedrina i izvestan stepen distance prema Zivotnim nedaama s kojima se susreée. Podr8ku oca
navodi kao veoma znacajnu, a svoj optimizam i istrajnost kao nesSto Sto je privladilo ljude i

pomoglo mu u poslovima koje je obavljao.

Danas ima doZivljaj da je okruzen sigurno$éu i dobrotom. Zivi i radi u okruzenju ljudi iz svrati$ta u
kom je odrastao. Odaje utisak samopouzdane osobe. Ima samo jednu drugaricu u naselju u kom
Zivi i iz kog namerava da se s majkom preseli u bolje okruzenje, teSko i briZljivo ustedenim

novcem od svog rada i majCine penzije.

N. N. je jedno od dece koje je uspelo da iskoristi Sansu koja mu je u svratiStu ponudena, upravo
onu koju je kao cilj svog rada navela u intervjuu jedna od stru¢nih radnica, vaspitac (specijalni

pedagog): ,Najvec¢i uspeh mi je kad vidim da je dete postalo svesno svojih kapaciteta,
mogucnosti i sposobnosti, da su Sanse koje im pruzamo, a koje ne bi imali da ne postoji
svratiSte... da su bar jednu tu $ansu zgrabili i nekako iskoristili, makar minimalnu.*
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Prilog: Pruzaoci usluga obuhvacéeni istrazZivanjem

Svratista za decu:

Svratiste za decu i mlade pri udruzenju ,Centar za integraciju mladih“ s dve organizacione
jedinice u Beogradu (Zvezdara i Novi Beograd)

Svratiste za decu i mlade pri Centru za socijalni rad Novi Sad

Svratiste za decu Ustanova socijalne zastite ,PrihvatiliSte za decu Beograd*

Predah smestaj:

Organizaciona jedinica ,Predah® pri Centru za smestaj i dnevni boravak dece i omladine
ometene u razvoju Beograd

Produzeni vikend MNRO Bor
Udruzenje za pomo¢ MNRO Leskovac
Udruzenje za pomo¢ MNRO , Tahir Tasa Deli¢“, Novi Pazar

Predah smestaj pri SOSO ,Milan Petrovié¢* u Novom Sadu

Dnevni boravak:
Dnevni boravak pri Udruzenju roditelja dece ometene u razvoju opstine VrnjaCka Banja
Dnevni boravak pri Drustvu za cerebralnu i decju paralizu opStine Ivanjica

Ustanova za dnevni boravak dece, mladih i odraslih osoba sa smetnjama u razvoju ,Sunce®,
Smederevo

Dnevni boravak za decu, mlade i odrasle sa smetnjama u razvoju pri Centru za socijalni rad,
Pozarevac

Dnevni boravak pri SOSO ,Milan Petrovié“, Novi Sad

Dnevni boravak za decu iz porodica u riziku i za decu s problemima u pona$anju pri Centru za
razvoj usluga socijalne zastite ,Kneginja Ljubica“, Kragujevac
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PrihvatiliSte za zene i decu zrtve nasilja (sigurne kuée):
Prihvatiliste za Zrtve nasilja u porodici, udruzenje Savetovaliste protiv nasilja u porodici, Beograd

Prihvatiliste za decu, mlade i odrasle Zrtve nasilja u porodici, zlostavljanja u porodici,
zlostavljanja ili zanemarivanja, pri Centru za socijalni rad ,Solidarnost” Pan€evo

Prihvatiliste za Zrtve nasilja u porodici, pri javnoj ustanovi Centar za razvoj lokalnih usluga
socijalne zastite, Vranje

Prihvatiliste za Zrtve nasilja, Centar za razvoj usluga socijalne zastite ,Kneginja Ljubica®,
Kragujevac

Prihvatiliste za Zrtve nasilja u porodici, pri Centru za socijalni rad Leskovac

Sigurna kuéa Sombor, u okviru Sluzbe za zastitu i podrsku porodice, kao kancelarija Centra za
socijalni rad Sombor

Sigurna Zenska kuca Zrenjanin, pri Centru za socijalni rad grada Zrenjanina

Sigurna zenska kuca — Prihvatiliste za Zene i decu ugrozene porodi¢nim nasiljem, deo Centra za
socijalni rad grada Novog Sada

Sremska sigurna kuca, pri Centru za socijalni rad ,Sava“ Sremska Mitrovica
Sigurna kuc¢a za zZene i decu zrtve porodi¢nog nasilja Ni§, osnivac grad Ni$
Sigurna kuc¢a Jagodina, radna jedinica Gradskog centra za socijalni rad Jagodina
Sigurna ku¢a Smederevo, pri Centru za socijalni rad Smederevo

Prihvatiliste za Zrtve nasilja u porodici, pri Centru za socijalni rad Priboj
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