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NOAPLUKA: U3pagy oBe aHanuse u npeasora omoryhuna je Bnaga LBajuapcke y oKBMpy nporpama
,3Harbem a0 nocna — E2E”

HAMOMEHA: OBa aHanu3a 1 npeasor He NpeacTas/ba 3BaHMYaH cTaB Bnage Penybanke Cpbuje, Kao HU
Bnage Weajuapcke; CBM NOjMOBU yNOTPeb/bEHWN Y AOKYMEHTY Y MYLLUKOM rpaMaTU4YKOM poay obyxBaTajy
MYLLUKW U }KEHCKM poA LA Ha Koju ce ogHoce.



CAAPXKA)

U3BpLWHK pe3ume

1. AHanusa gobujeHunx pesyatata aHKeTUpPaHMX NcmMxonora 3anociaeHmnx y HC3 —
Koju 6u noTeHUMjasHO npyXKannm oapeheHn cermeHT ycayre ncUxo-
coumjasHOr  KamauuteTa KopucHuMuuma cybseHumja [lpeay3eTHUYKOT
nporpama HC3

1.1.MpeameT 1 HaYMH aHKeTUpPakba Ncuxonora 3anocneHmnx y HC3
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3a yBoherbemM ycayre MCUXO-COLMjASIHOT  KanauuTeTa KOPUCHUUMMA
cybseHuuja MNpegyseTHUUYKor nporpama HC3

3.1.MpegmeT M HauMH aHKeTUparba KOPUCHMKA cybBeHuMja [Mpesy3eTHUYKOr
nporpama HC3 y npeTxogHom nepuoay

3.2.AHanM3a u yBMAW AHKETMPaAHMX KOPWUCHWKa cybseHumja MpeayseTHUYKOr
nporpama HC3 y npeTxogHom nepuoay

4. Tpepsior OKBMpaA A0AATHOr cepBuca MOAPLWIKE - OMNUC YCayre MCUxo-
coumjanHe nomohu Koja 61 6una Ha pacnonarary KOpUCHULMMaA cybBeHUM]a
Mpegy3eTHuykor nporpama HC3

4.1. JednHunumja ycnyre

4.2.0nuc ycnyre (cagprkaj, Ha4MH pann3oBarba)

4.3.JegHogHEBHA 06yKa O MCUMXO-COUMjaHUM acrnekTuma M U3a30BMMA
npeay3eTHUYKOr pasa y OKBUpY nporpama ,MyT Ao ycnewHor npeay3eTHMKa”
3a KaHgupaate 3a fofeny cybseHumja y okeupy lNpeayseTHUYKOr nporpama
HC3 (cnoboaHa npujaea)

4.4.Mporpam of 6 obyka/paguoHULa 3a jayarbe MCUMXO-COLMjaNHOr KanauuTeTta
3a cBe KOpMCHUKe cybBeHumje HC3 3a camosanol/baBare y NPBOj roAnHMU
HbMxoBOr paga (6 nonyaHeBHUX obyka/paguoHuua, ca (GOKYycom Ha
pasnnyunTe BEWTHHE 33 jadatbe ogpeheHnx ncnxo-coumnjaaHnx acnekaTa)
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U3BpwHU pe3ume

AHanmsa notpeba, ycnoBa M U3BOA/LUBOCTU yBOhEeHe HOBUX CepBMCa MOAPLUKE KOPUCHULMMA
cybBeHumja MpeayseTHMYKoOr nporpama HaumoHanHe cny»kbe 3a 3anowsbaBare (Y Aa/bem TeKCTy
HC3), je paheHa y oKBupy wwupe aHanuile nocrtojeher MpeayseTHUYKOr nNporpama ca OCHOBHUM
LUM/bEM Ja Ce UCTU aKTyanusyje U peamsajHMpa Ha HauMH Koju Bu LONPUHEO CMatbery ParbUBOCTU
npeayseTHUKa (KopucHMKa cybseHumja HC3) HaKoH n3nacka us mepe. AHanmsa je ypaheHa y okBUpy
Mporpama ”“3Hatbem o nocna” Koju nogprasa LUBajuapcka areHuMja 3a pa3Boj U capafmy a
peanusyje TUM 3a cOLMja/HO YK/byuMBakbe U CMakberbe cupomaliTea Bnage Penybaunke Cpbuje (y
Aasbem TekcTy CUMPY) y napTHepcTBy ca KOHcyaTaHTCKomM Kyhom IP-NIRAS.

Y unsby Kpeunpakba ycnosa 3a yBoherbe HOBUX cepBuca NoApLUKe KopucHuumMma lMpeayseTHUYKOr
nporpama HC3 n cmarberba parbuMBOCTM Npefy3eTHMKA HAKOH M3/1acka U3 mepe, y NpeTXogHoMm
nepunoay CUMPY n CekTop 3a nogpwKy 3anowsbasarby HC3 cy ypaaunu pgetasbHy aHanusy wm
CNpoBenn cepujy aHKeTa Ha Temy notpeba u ycnosa 3a yBohere ycayre 3a jayarbe MNCUXO-
coumjanHor KanaumteTa KopucHuKa lMpeayseTHMYKor nporpama HC3.

OCHOBHM LM/b CNPOBEAEHOr UCNUTMBaA je BUO NPUKYN/batbe peneBaHTHUX NoAaTaka U3 npakce —
o4, AMPEKTHUX akTepa Mpeay3seTHUukor nporpama HC3, Koju 6u 6uam ocHos 3a aHanunsy notpeba,
peanHux moryhHoctM M noTpebHux (npea)ycnosa 3a yBohere HOBWMX BPCTa ycayra y obnactm
MNpegysetHuukor nporpama HC3. UHuumjanHo, CUMPY je Ha OCHOBY WCKYCTBa Yy peanmsaumjm
Mporpama ”“3Harbem A0 Nocna” NpPeasoxKmo je NPUMapPHU OKBUP YCayre NCUXo-coumjanHe NoapLike
KopucHMuuma cybseHumja MpeayseTHUYkor nporpama HC3 Koja 6u ce, npe cBera, ogHOCUAA Ha
00yKe M pagMoHMLEe 33 jayatbe HUXOBOM MCUMXOMOLWKOr KanauuTteta. Obyke 6u ce noTeHUMjaNHO
Mor/fie peanns3oBaTu Kpo3 [iBa CErMeHTa: jeHOAHEBHA yBOAHa obyKa y oKBMpY nporpama ,,[llym do
ycriewHoe npedy3emHuKka” v ckyn obyka/paavoHuMLa 3a jayarbe NCMXONOLWKOr KamnauuTteTa 3a Cee
KOpUCHUKe cybBeHumje MpeayseTHUYKor nporpama HC3 y NpBoj roanHM HUXOBOT paaa.

NcnuTtneame je cnpoBefeHO KPO3 TPM HAaMEHCKM OCMULL/bEHA U CayMtbeHa YNUTHWKA of CTpaHe
Tuma 3a coumjasHO YK/byuMBakbe M CMakEeHe cMpomaluTea Bnage Penybnaunke Cpbuje u y bemy cy
y4YecTBOBasie TPU KaTeropuje UCNUTaHMKa — McMxosio3n 3anocneHn y HC3, meHTopM - KOpPUCHMKA
cybeeHuuja MpeayseTHnuKkor nporpama HC3 — takohe 3anocnenun y HC3, 1 KopucHUum cybBeHuMja
Mpepy3eTHmndkor nporpama HC3 y npetxogHOM nepuoay, Koju Cy MManu OUPEKTHO WCKYCTBO Y
caBnafaBatkby M3a30Ba Npeay3eTHMLTBA.

AHanu3a je nokasana Aa y OKBMpY HaumoHanHe cnykbe 3a 3anolsbaBatbe NOCTOje afeKBaTHU U
KBa/IMTETHM JbYACKM pecypcn Koju 6u mornm 6uTK aHra)koBaHWM Ha yBOhery W NpyKakby ycayre
NcMxo-coumjanHe noAplKe KopucHuumMma [peadyseTHWYKor nporpama. Mehytum, aHanusa je
NoKasasna W HeoMxo4HOCT Aa Ce ypagu npeumsHo geduHucarbe CTaHAApPAaA paga M HauMHa 3a
npyKarba OBaKBe YC/yre Kao M Aa ce yBede Npouec cenekuuja KaHauaaTa 3a oBaj nporpam HC3,
Kako 61 OHa 3amcTa 1 6Mna o4 KOPUCTU OHMMA KOjUMa je HamereHa, nocebHo y ycaoBMMa peanHe
orpaHuyeHocTn KanauuteTa HC3 (6poja 3anocneHMx Koju 61 Npy»Kaau ycayry, buxosy noctojehy
aHraXKoBaHOCT, YC/I0BE Paja, UTA.) U A0CTa BeavKe noTpebe KopUCHMKa.



Y HACTaBKY CY K/byYHUW YBUAM N3 aHAAMSE -

Mcuxonosm 3anocnenun y HC3, Koju 6M noTeHuMjanHO npyXannm ogpeheHn cermeHT ycayre ncuxo-
coumjasHor KanauuTeTa KopucHMumMma cybseHumja MpeayseTHUYKor nporpama HC3:

v/ Cy 3aMHTepecoBaHM 3a Mpy)Kakbe OBaKBE BPCTE yCAyra M BUAE je Kao MPUAUKY M 33 JIMYHU
npodecroHanHu passoj n yHanpehere.

v' Hemajy A,0BO/bHO NOTPeBHUX M aeKBaTHMX YCA0Ba 3a NPy>Kakbe 0OBaKBe BPCTe yC/yra, npe cBera
BpemeHa, MPoCTopa a YecTo M NOTPEBHMX CTPYYHUX KOMMETEHUM]a.

v/ CmaTtpajy fAa noctoju notpeba 3a jayarb€M MCUMXO-COLMjaNHOr KanauuteTa KOPUCHMKA
cybeeHumja NpegyseTHnuKor nporpama HC3.

MeHTopu 3anocnenun y HC3, Koju 61 NoTeHUWjanHO y4eCcTBOBaAN Y NpYyKakby oapeheHnx cermeHaTa

ycayre ncmMxo-coumjanHor KanaunteTa KopucHMLUmMma cybseHumja MpeayseTHUYKor nporpama HC3:

v/ CmaTpajy Aa nocroje 036u/bHa orpaHuYerba KanauuTtera 3a npyxarbe 0BaKBe BPCTe yc/yra, npe
cgera 36or He,OCTaTKa BpemeHa, Manor 6poja TPeHYTHO 3aM0C/IEHUX MEHTOPa Y 0AHOCY Ha 6poj
KOpUCHWKa cybBeHLMja, @ 4ecTo U NOTPEBHMX CTPYYHMX KOMNEeTeHUM]a.

v/ CmaTpajy [ia je BEOMa BaXKHO Aa ce yBeJe NpoLeHa KanauuTeTa KaHamnaaTa Kao 1 4a ce passuje
60/b1 NpoLec cenekunje KaHanaata 3a cybseHumjy MpeayseTHUYKor nporpama HC3, ynme 6m u
OBa Kao W gpyre ycayre Koje npyxa HC3 y okBupy oBOr nporpama 6une KBanuteTHWje U
eduKacHuje.

v/ YKasyjy Aa He MOCTOjM CTaHAApAM30BaHWM OKBMP M jaCHO MpUApKaBarkbe KpuTepujyma 3a
peannsaumnjy MeHTOPCTBA KOPUCHUKa cybBeHLMja MpeayseTHUYKor nporpama HC3.

v Wckasyjy notpeby Aa ce y HUXOB paj, yKbyde M ncuxonosm HC3, kako 61 Leo nporpam 6uo
KBAa/IMTETHU]WN N yCNEeLWHNjU.

Y oKkBUpY cnpoBeaeHe aHKeTe, Behu 6poj cammnx KopucHuKa cybseHumja MpeayseTHUYKOr Nporpama
HC3, a Ha OCHOBY AMPEKTHOr NPETXOAHOr MCKYCTBA, MCKA3ao je cTaB Aa 61 MM OBaKBa BpCTa cepBUca
nogpwKke 6mMna KoOpUcHa M Aa 61 NO3UTUBHO YTULLANA HA HUXOB UHAMBUAYANHU U NPOPECMOHANHM
pacT M pa3Boj y yno3u npenyseTHWKa. Ha oBaj HauMH 6U ce 6ap cmarbmaa nojasa Aa cy y BehuHu
CnlyyajeBa KopucHuuuM cybeeHumja lMpepnyseTHuyKor nporpama HC3 y npsoj roguHu paga 6unm
"npenywTeHn cammn cebun” - Kako je U3jaBMo jeaH Of yYeCHMKA aHKeTe.

Y HACTaBKY CY K/bYY4HU YBUAM M3 QHANM3E —

KopucHuum (cybseHumja MpeayseTHuykor nporpama HC3 y npetxogHom nepuogy) Ha Temy notpebe
3a yBohereM ycayre NCUXO-COUMjaNHOr KanauuTeTa KOpUcHUUMMa cybseHumja Mpeay3eTHUYKOr
nporpama HC3:

v' 50% ucnuTaHMKa Nokasyje 3aMHTepecoBaHoCT 3a Aobujarbe OBaKBe BpCTe ycyre o crpaHe HC3
M CMaTpa je KOPUCHOM M NOTPEHHOM KaKo 61 BUAK ycnewHNjM Y CBOM Npeay3eTHUYKOM pagy.

v" Hajsehu 6poj ncnuTaHMKa M3HOCK CTaB Aa cy HaKoH Aobujarba cybBeHuMja Buam ,,npenywTeHn
camu cebu” Ta ga M MM AMpPEKTHa pasMeHa MCKYCTaBa ca APYrMM KopucHMUMMA cybeeHuMja
6una HajsHayajHWja NoApLIKa Yy NPBOj rOAUHM paaa, U aa 6u 6uno ognnyHo Kaga 6u HC3 y HeKoj
pa3yMHOj ANHAMMULM OPraHM30Bao TAKBE CyCpeTe Ha JIOKAaIHOM HUBOY U AOMNPUHEO HUXOBOM
nosesunsamy.



Y ToM cmuUcy rnaBHa Nnpenopyka aHanuse u jecte aa HC3 Ha roanwbem HUBOY OpraHusyje peaoBHe
cycpeTe npefy3eTHUKa Kpos ,peer to peer” pasameHy Kako Ha TEMATCKOM TaKO M Ha HMBOY pasBoja
JIMYHMX KanauuTeTa M A3 ce Yy CKAoMy npenyseTHUYKe obyKe opraHusyje jegHogHeBHa obyka o
M33a30BMMa JINYHE MPUPOAE KOju Ce jaB/bajy Y TOKY Mpeay3eTHUYKOr aHraXXmMaHa M HayMHa 3a
HUXOBO NPEeBa3nNANKeEHE.

Kao aeo oBor n3BelwTaja ocMM Hasasa aHaM3e Mory ce Hahu rnaBHM 3aK/byyLmM U NPernopyke Koje cy
[obujeHe Ha ocHoBy paheHMX aHKeTa Kao M Npeanor OKBMpa AO0AATHOr cepBMca MoAapLIKe - ONUC
ycnyre ncuxo-couumjanHe nomohu Koja 6u 6una Ha pacnosarakby KOpUCHUUMMA cybBeHuMja
MpepyseTHnykor nporpama HC3. MpojeKTHUM 3a4aTKOM je OCMM [M3ajHa OBAKBOI CEpPBUCA NOAPLUKE
npenBuheHo M HeHo nuaoTupare y Toky 2021. rogmMHe Kako 6uM ce carnegann teHU LOMETH,
pesynTaTM U Pagnao Ha keHOM yHanpehemy, YKoanko To byae 61Mno HeonxogHo.



1. AHanu3a pobujeHnx pesyatata aHKeTUpaHUX Ncuxonora 3anocneHmnx y HC3 —
Koju 61 noteHumjanHo npyxKanu ogpeheHn cermeHT ycnyre NCMxo-coumjanHor Kanauyurera
KopucHuuuma cybseHuymja NpeaysetHuukor nporpama HC3

1.1.MpeameT n HauMH aHKeTUpaHa Ncuxosora 3anocneHnx y HC3

Ncnutnsare ycnosa m moryhHocTM 3a yBohere M MMMNAEMEHTaUMjy ycayre NCUXo-coumjanHor
KanauuTteta KopucHuumma [peaysetHmykor nporpama HC3 3a ncuxonore 3anocneHe y HC3
(yyectBOBano je 36), cnpoBeAeHO je NyTeM HaMEHCKM KpempaHor YyNUTHMKa 3a OBY HameHy. Kpos
YIUTHUK Ccy ucnutmnsaHe cnegehe obaactu:

e CamonpoueHa TPEHYTHOr JIMYHOP KanauuTeTa 3a MNpy)Kakbe YyCayre MCUMXO0J/IOWKe MOoApLIKe
KopucHMumma MpeayseTHUYKor nporpama HC3 (ckyn nutarba 3a camonpoueHy ca M3bopom
BpeaHocTu oarosopa oa 1 ao 4)

e (CraBoBM, Maeje v Npenios3n O CagpXKajy M HauMHy NpyrKarba YCAyre MCUMXO/OLWKe nogpLike
KopucHMuMMa MpeayseTHUykor nporpama HC3 (ckyn nutarba 3a camonpoueHy ca m3bopom
BpeaHocTu oarosopa oa 1 ao 4)

e CamonpoueHa pa3BujeHUX BeLTUHA NOTPebHMX 3a Mpy)Karbe ycayre MCUXO/OLWKe NoApLUKe
KopucHMuMma MpeayseTHUykor nporpama HC3 (ckyn nutarba 3a camonpoueHy ca m3bopom
paHrMpara ogrosopa og 1 go 6)

e Pap Ha pewaBamy ,NpMKasaHOr cayyaja“ npoceyHor KopucHuKa [MpeayseTHUYKOr nporpama
HC3, Ha ocHoBy M3BelwwTaja 0 cnpoBeAeHOj aHann3n noctojeher nporpama npeayseTHULWTBA ca
npenopykama 3a yHanpehere, y KOMe je TPaXKeHO Of, Y4ECHMKA Y aHKETU A3 ONULIY KOHKpeTHe
AKTMBHOCTM M HauMHEe Ha Koje BWC MPYKMAM NCUXONIOLIKY MOAPLIKY OBAKBOM KOPWUCHMKY.
OuekMBaHM 0AroBOpW Ha: Bale aKTMBHOCTU M HAYMHW 33 NpPYyXKakbe MNCUXONOLWKe MoAapLUKe Y
oBOM cay4ajy — 1. Tokom KpaTke obyke y oksupy ,MyT A0 ycnewHor npeay3seTHnKa“ GoKyc 6u
6o (wta M Kako) M 2. Y nepuoay HakoH Jobujarba cybBeHumje HC3, Kpo3 cKyn
obyKa/pagmoHMLa 3a jayarbe MNCUXO/OWKOr KanauuTeta, (rpynHU/MHAMBUAYANHW NPUCTYN)
¢doKyc 6u 6mo (WTa n Kako).

1.2. AHanu3a 1 yBuam aHKeTUpaHMUX ncuxonora 3anocneHnx y HC3

Y HacTaBKy cy yBuaAM Ao06bujeHM aHanM30M OAroBopa, KOMeHTapa WM npeanora y4vyecHuua/y4yecHuKa
(ncuxonora HC3) no HaBegeHUMm obaactuma —

» W3 cBux gobujeHMx KomeHTapa u npeanora ncuxosora HC3 Koju cy yyectBoBanu y AHKeTH,
MOMKEe Ce NaKo YBUAETM 3aMHTEPECOBAHOCT M pasymeBatbe NOTpebe 3a peanmsoBareM ycayre
NCUXONOLWKE NoapLIKe KopucHMuuma MpeaysetHudkor nporpama HC3. N3 mHOrmx KomeHTapa u
cyrectvja cTuye ce yTMCaK Aa MOTMBMCAHOCT, A0/1Ia3M M M3 LWaHCe Aa Ce Kpo3 OBy BPCTY
aHrarkosarba ncmxonora HC3 v oHKM camum gasbe NPodecMoHaNHO ycaBpLIaBajy WU/UAN aKTUBHO
page y obnacTMma y Kojuma cy ce M NPeTXo4HO ycaBpluaBanu, nopes Tora WTo 6u ce morio
AONPUHETM LIMPEM couMjanHOM ycnexy oBor nporpama HC3. Takohe, 0AroBOPHOCT MU
npodecnoHasHM CTaBOBW aHKeTupaHmx ncuxonora HC3 cy wWcKasaHM M KpPO3 OTBOPEHY



3abpPMHYTOCT Ha TeEMy peasiHMX KamauuTeTa 3a Npy*katbe OBaKBe BPCTe yC/yre, a npe csera 36or
HeaocCTaTKa noTpebHor BpemeHa (y oAHOCY Ha TPeHYTHW BPOoj 3anoc/ieHUX NCUX00ra U CBUX
Apyrvx nocnosa Koju seh obassbajy), HeaocTaTka ageKBaTHUX MPOCTOPHO/TEXHUYKMX YC/10Ba 3a
TO ann 1 36or HegocTaTKa NoTpebHe cTpyyYHe 0cnocob/beHOCTU U3 0BUX creundrnyHMxX obnactu.

Ha ocHoBy gobujeHux KomeHTapa u cyrectmja ncuxonora HC3 Koju cy yyectBoBam y AHKETU Ha
Teme oBe 06/1aCTn NUTama, CTMYe Ce YTUCAK Aa jacHO NocToju noTpeba 3a jayarbe MCUXOOLKOr
KamauuTeTa KopucHMUMMa [peny3eTHMYKOr Nporpama, Kao WM CTaBoBM f[a 6M TakBuMm
AKTUBHOCTUMA OOMPUHENN YKYMHOj YCMNELWHOCTU KOPUCHUKA lMpeay3eTHUYKor nporpama HC3, a
nocebHo y CBeT/Ny ONwTe NPOMeHe ogHOca npema npeayseTHUWTBY y Cpbuju. UctoBpemeHo,
ncuxonosm HC3 Koju cy yyectBoBaivm y AHKeTU, MOTPYAMUAN Cy CE€ Aa CBOjUM KOMEHTApMMa,
OO0AATHUM aHa/M3aMa U [e/beHeM UCKYCTBEHMX yBUAA M3 MpPaKCe, YKaXKy Ha MOTeHuujanHe
peasHe npobneme Koju 6K MOranm HeraTMBHO Aa yTUYy Ha MOryhHOCT 4a ce OBaKBa MOApPLUKA
KopucHuumnma lNMpeaysetHuykor nporpama HC3 yonwte Npy»u, a HEKM Cy Aanan U JOMPUHOC KPO3
npeasior pelema 3a 0By CUTYaLnjy.

AHanunsom pobujeHmnx ogrosopa ncmxonora HC3 Koju cy yyecTBOBanu y AHKETM Ha Teme
camonpoLeHe oapeheHnx BelwTMHA, 6uno je nsHeHahyjyhe Beankm 6poj OHMX KOjW Cy NOrpeLHo
OAroBOpMAM (HUCY paHIMpaau OAroBOpe — Kao Aa cy npeHebpernn nobujeHe MHCTpyKumje 3a
oprosaparse). Takohe, 6MN0 je M OHUX KOje Cy NPOCTO MPECKOYWUIU A3 ypage CaMOoMnpoLeHy
BelWTuHa 13 AHKeTe. OBaKBa CMTyaLMja MOXe Aa ce TYyMayu Ha Pas/iMinTe HauMHe asiv Y CBAaKOM
Cnyyajy yKasyje Ha noTtpeby 3a npodecnoHaHMM pasBojem M ycaBpluaBakem ncuxonora HC3,
Ha Yemy Cy U CaMU YKa3an CBOjUM A04aTHUM KOMEHTapuma.

N3 aHanuse pobujeHux npepgnora, Npe cBera ce CTMYe YyTUCaK Aa He nocToju aeduHucaHu
CTaHAApAHW OKBUP HUTKU yob/aMYeHW ogHOC npema npuopuTeTuma, nortpebama, HayMHUMA,
UM/bEBUMA N AP. 332 NPY)Katbe MCUXONOLWKE NOAPLUKE KOPUCHULMMA [peay3eTHUYKOr Nporpama
HC3. To HMKAKO He 3HayM Aa He NOCTOoju NoTeHUMjan 1 KanauuTeT Kog ncnxonora HC3 3a oBakey
BPCTY ycayre, Kao n MoryhHoOCT ga ce OHa KBa/IMTETHO MPYKM NOTEHUNjaHUM KOPUCHULMMA,
ann je HeonxoAHo yobsMyaBarbe peasHuUX CTaHOAAPAHUX OKBUpPA U AedUHUCAHEe KpUTepujyma
Kako 6K ce oBaKBa yc/yra 3aucrta npodecroHasHO peasin3oBasna Yy OKBUPY jeaHe MHCTUTYLMje.
YBuha ce BeAUKa pas/ivKa Yy 3Hakby, 0bydeHocTu, na U npodecrMoHasHe 3pesiocTh ncmuxosora
HC3, a Tume Benvka noTpeba ga cBU 3aje4HO ByAy YK/bYYeHM Y CTaHAapPAHM NPOrpam PasBojHUX
0obyKa M pagMoHMUA 3a pajg y Npy)Kakby OBE U CANYHMX YyCayra KopucHuumMma MNpenyseTHUYKor
nporpama HC3. AHKeTUpaHW Ccy NpeanoXuan pasanuute nNpuctyne M MeToAonormnje 3a
pellaBatbe KOHKPETHO 3aAaTor c/yyaja, noHeKas Kopuctehu u ucte Kopake, 6e3 ycarnaweHor
NpUMapHOr Uu/ba Kog MpyrKakba OBaKBe ycayre, yecto mewajyhu passBoj noTpebHUX BeLTUHa
KOPUCHMKa Ca HauMHMMa 3a pellaBarbe coumjanHe cuTyauumje. Takohe, HUCY ycarnaweHu Hu
OCHOBHW MOMA3HW CTAaBOBWM W NMPUCTYNM 3a pellaBatbe KOHKPETHe cuTyauumje - Aa Au NpyrKanaly,
oBaKBe ycnyre Tpeba npe ceera ga 6yae nparmaTvyaH CaroBOPHMK KOjWU YKasyje Ha KopaKe Ka
pellewy, ,pame 3a Nakawe” Koje 6ap Mano onaKlwaBa €MOTUBHM TepeT KOPUCHMKA U3
npumepa, WANM TPeHep MNOC/NOBHUX BELWITMHA Ha OCHOBY KOjux he KOpPUCHMK U3 npumepa
OOXMBETU MHCTAHT ycnex Ha TPXKUWTY. [ocToju eBMAEHTHO pasymeBarbe KOMMJIEKCHOCTU
cuTyaumje n peasiHMX M3a30Ba Y KOjoj ce Hanase NoTeHUMjaIHU N KOpUCHUUM lMpeay3eTHUYKor
nporpama HC3 Kopg, yyecHMUa/y4ecHMKa y AHKeTM, Kao M Aa MocToju ounrnegHa ¢pycrpaumja



360r KOHTaKTa Ca YMHEHWLOM A3 je peasHO MaauM H6poj OHWMX KOPUCHWMKA cybBeHUWja oBor
nporpama HC3 Koju cy 3amcTta M ycnenm u Onctajn y CBOM MOKyLWajy Aa NOCTaHy U OCTaHy
npeaysetHuun. MpnpogHo, Hamehe ce U NUTarbe Ha Koju HauymH ce ncuxonosmn HC3 6ase oBom
noctojehom ¢pycTpaumjom n NnpemcnuTMBarbemM CBPCMCXo4HOCTM Mporpama.



2. AHanmsa pobujeHnx pesyntata aHKeTUpPaHUX MeHTopa 3anocneHux y HC3 (KopucHuuuma
cybBeHUMja) Koju 6u noTeHUMjaNHO y4yecTBOBaNM y Npy:Kawy oapeheHux cermeHarta
ycayre MNCUXO-COUMjaNIHOr KanmauuTeTa KopucHuumma cybseHumja [MpeayseTHUUKOr
nporpama HC3

2.1.MpeameT M HAaYUH aHKeTUpPaHbA MeHTOopa 3anocneHnx y HC3

UcnutuBare ycnoBa M moryhHocTM 3a yBohere WM MMNNEMEHTAuMjy ycayre ncuxo-couujanHor
KanauuteTa KopucHuupuma MpeayseTHuykor nporpama HC3 3a meHTope 3anocnieHe y HC3 (yyecTBoBano
je 36), cnpoBedeHO je MyTeM HAMEHCKM KpPeupaHor YNUTHMKa 3a OBY HameHy. Kpo3 ynuTHUK cy
ncnutmneaHe cnegehe obaactu:

e CamonpoueHa TPEHYTHOr JIMYHOT KanauMTeTa 3a Npy*Kakbe MEHTOPCKE MOoApPLUIKE KOPUCHULMMA
MpeayseTHunukor nporpama HC3 (cKyn nuTarba 3a CaMoOMpoLeHy ca M360pom BpeaHOCTU
oarosopa oz 1 a0 4)

e (CraBoBM, Maeje M Npegnos3n O CagpXKajy U HauMHy Npy)Kakba YC/Iyre MCUMXOJIOWKe NOoApPLUKe
KopucHuunma MpepyseTHuykor nporpama HC3 (ckyn nuTarba 3a camonpoueHy ca usbopom
BpeaHocTu oarosopa oa 1 ao 4)

e CamonpoueHa pa3BujeHUX BelTMHa MNOTPeOHMX 33 NpyXKare YC/ayre MeHTOPCKe noApluKe
KopucHMunma MpepyseTHu4kor nporpama HC3 (ckyn nuTarkba 3a camonpoueHy ca usbopom
BpeaHocTu ogrosopa og, 1 go 4)

e Pap Ha pewaBamy ,NpMKasaHOr cayyaja” npoceyHor KopucHuKa [MpeayseTHUYKOr nporpama
HC3, Ha ocHoBy M3BelwwTaja 0 cnpoBeAeHOj aHann3n noctojeher nporpama npeayseTHULWTBA ca
npenopykama 3a yHanpehere, y KOMe je TPaXKeHO Of, YY4ECHMKA Y aHKETU A3 ONULIY KOHKpeTHe
AKTMBHOCTM M HauMHEe Ha Koje BWC MPYKMAM NCUXONIOLIKY MOAPLIKY OBAKBOM KOPWUCHMKY.
OueknBaHM O0AroBOPM Ha: Bawwm Kputepujymun 1 HaunHKU 3a npegnarare NCUXoJIoWKe NoapLIKe
Yy OBOM CAy4ajy.

2.2. AHanu1sa 1 yBMau aHKeTUpPaHUX meHTopa 3anocneHnx y HC3

Y HacTaBKy cy yBuau AobujeHW aHanM3om OAroBopa, KOMeHTapa WM npeanora ydvyecHuWuUa/ydecHuKa
(meHTOpa HC3) no HaBegeHUM obaactuma —

» W3 cBuUX fobUjeHNX KOMeHTapa M npegsiora MeHTopa KopucHMKa Mpeay3eTHUMUYKOr nporpama
HC3 Kkoju cy yuectBoBanu y AHKeTH, CTMYe ce yBMA, Aa NocToju notpeba Aa ce onpasaa pag u
yfiora MeHTopa, HaBoherem 3BaHUYHUX NpPoLeAypa, MPABUAHUKA M AP. KOjUX Ce NPUAPKABAjY Y
CBOM pajy, UCTMLAHEM MPETXOLHOr PagHOr UCKYCTBA, HaBoherem ,0nwTnX mecta” npumepa
M3 PasNUYUTUX NPaAKCK Kaja je MeHTOPCTBO Y NUTakby, Npuberasano ce objekTMBU3aALMjU CTaBa
Mako ce 06nacT NUTarba OAHOCKM MNpe CBEra Ha MPOUEHY TPEHYTHOr JIMYHOr KamauuTeTa.
NcToBpemeHO, aHKeTUpPaHM MeHTOPU KOpUCHMKa Mpeay3eTHMYKor nporpama HC3 cy rotoBo y
CBMM CBOjMM KOMEHTApPMMa YKa3aM Ha 036M/bHO OrpaHnYerbe KanaumuTeTa 3a Npy»kakbe OBaKBe
BpCTe ycnyre, a npe csera 360r HeAoOCTaTKa NoTpebHOr BpemeHa (y ogHOCY Ha TPeHYTHWU Bpoj
3anocneHux MeHTopa U obuma nocna Koju seh obassbajy).
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» W3 HeKonunko aobujeHnx KomeHTapa/npeanora Koju ce oaHoce Ha oBy 061acT NUTakba, MOXe ce

YBUAETU A MEHTOPU KOpPUCHMKA Mpeay3eTHMYKor nporpama HC3 Koju cy yuectsoBanm y AHKeTH
cMaTpajy Aa je noTpebHO Aa ce pagM Ha MPOUEHM KanauuTeTa M cefiekuuju KaHauaaTta 3a
nobujare cybseHumje y oksupy MpeayseTHUYKor nporpama HC3, Kako 6u nogpwka HC3 ose
BpCTe MMana Behe LWaHce 3a NO3UTMBAH edeKar.

N3 Tek HEKOJIMKO A0DOMjeHMX KOMeHTapa W npeasiora o4, MeHTopa KOpUCHUKa lMpeay3eTHUYKor
nporpama HC3 (ydectsoBasno je y AHKeTu 36), cTude ce yBMaa Aa NOCTOjU MULL/beHEe A3 Beoma
yCrewHo, KBannTeTHo M nocBeheHO page CBOj MOCAao ann ga MocToju notpeba 3a Aasbum
pa3BojeM BelTMHA U NoTPebHMX 3HaHba.

AHanM3oM npeanora KOHKPETHUX aKTMBHOCTW/HauMHa A06MjeHUX 04 MeHTOpa KOPMCHMKA
Mpepy3seTHnykor nporpama HC3, cTnye ce yTMcak Aa peliasarbe 0BAaKBOT MAW CIMYHOT Cy4aja us
npakce npeacraB/ba M3a30B, Na jefaH Ae0 YYEeCHMKa Yy MPAKCU HUje HUM [a0 CBOje npegJjiore.
YuecHuue/ydyecHUUM y AHKETU Cy KpO3 CBOje OAroBOpe jacHO 4a/nM 40 3Haka Aa ce paau o
BEOMA PeasiHOM C/lydajy M CBaKO O, tbUX je HacTojao Aa Aa HeKo A0BpOoHaMepHOo pellere U
objacHuM cBOj MpUCTyNn U O4HOC Npema [aToj cutyauuju. MehyTum, NpucCTynn U pasymeBakbe
AaTe cuTyaumje cy M3y3eTHO Pas3/IMYMTKU - He MOCTOjU AedUHUCAHM CTAaHOAPAHU OKBUP HUTU
yobmyeHn ogHOC npema npMopuTeTMma, notpebama, HaUMHUMA, LW/bEBUMA U AP. 3@ NPYXKatbe
NCUXONOoLWKe NoApLiKe KopucHuumma lpegysetHuukor nporpama HC3. HeoyekmsaHo je ga y
MHOTMM pellerbMMa M npeasosMma AobujeHUx of, ydecHMua/ydyecHMKa y AHKeTM, mocToju
M3y3eTo CUrypaH CTaB Aa 6u KaHaMAaTKuba 3a cybseHumjy Mpeay3seTHUYKor nporpama HC3 us
npumepa, BEOMA jeAHOCTAaBHO CBe HaBegeHe npobseme Morna Aa CaBlafa Kpo3 CafpiKaj
noctojehe obyke ,MyT A0 ycnewHor npeay3eTHMKA“, MAKO je cacBMM jacHO Aa TO HWje peasiHo
nonasuwre. Ca gpyre cTpaHe, MHOMM Cy NpeAJiaraiaun pelera Koja nogpasymMeBajy aHraxKoBakbe
MEHTOpPA BaH HUXOBUX TPEHYTHUX yaora — AaBakbe OUMPEKTHUX CaBeTa 3a NpeBasuiaxkere
CoUMjaNHUX NCUXONOLWKMX Npobnema. To He 3Ha4M Aa He NOCTOjM NOTEHUMjAN U KanauuTeT Kog,
meHTOopa HC3 3a oBakBy BPCTY NogpliKe Kao M MOryhHOCT ga ce OHa KBA/JIMTETHO NPYXKM
NoTEHUMja/IHUM KOPUCHUUMMA. Mnak, npe Tora 6Mno 6u HeonxogHo yobandaBarbe peanHux
CTAaHOAPAHWMX OKBMpA W peduHUCabe KpUTepujyma Kako 6u ce oBakBa yc/ayra 3aumcrta
npodecnoHanHo peannsoBana y OKBUPY jeAHe MHCTUTYyuMje. YBuha ce BenauKa pasnuka vy
cxBaTaky Lene npobsemaTvKe, ogHOCa Npema KaHAMAATMMA 3a cybBeHUMjy M KOPWCHMKA
cybeeHuuje MpeayseTHUUYKor nporpama HC3, noyes oA Tora Kojum TepMUHOM ce ageduHue
(nnue, cTpaHKa, ocoba, ...). U3 gobujeHor matepujana, MHOMM ydecHUUM/ydecHuLe y AHKeTU cy
Aanun npeanor ga 6u 6uno noTpebo yK/byunBare ncmuxonora HC3 y pasy Ha oBe Teme, anu Huje
[0 Kpaja jacHO Kaga u Kako bu Tpebano Aa ce ocTBapu Ta capagta y okBupy MNpeayseTHUYKOr
nporpama HC3. OBO je jow jegaH of, BarKHUX pas3nora Aa ce Hanpasu POKYC Ka aeduHUCAHY
YCNOCTaB/bakba jaCHUX CTaHAaPAA 3a NPOrpam pasBojHUX 0OyKa M PagMOoHULA 33 PaL Y NPpYKarby
0Be U C/IMYHUX ycayra KopucHuuuma MpeayseTHuyKor nporpama HC3, Kako 3a ncuxonore Tako u
3a meHTOpe HC3, Kao u jacaH npouec HUXoBe capafe Y OKBUPY NpyrKara HaBedeHe ycayre,
ynme 61 1 cam pag, n pesynTaT aKTMBHOCTM MeHTOpa 6o ePUKACHUjU U CBPCUCXOAHU]U.
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3. AHanusa pobujeHUx pesyntata aHKETUPAHUX KOPUCHUKa (cy6bBeHuuja MpeayseTHUUKOr
nporpama HC3 y npetxogHom nepuogy) Ha Temy noTtpebe 3a ysoherwem ycayre ncuxo-
coumjasHoOr Kanayuteta KOpMcHUUMMa cybseHuuja MpeayseTHMuKor nporpama HC3

3.1.MpeameT M HauMH aHKeTUparba KOPUCHMKA cybBeHuuja MpeayseTHuukor nporpama HC3 y
npeTxoaHOM nepuoay

Ucnutnearwe ycnoBa M moryhHocTM 3a yBohere WM MMNNEMEHTauujy ycayre ncuxo-coumjanHor
KanauuTeTa KopucHuumma MpegyseTHnuKor nporpama HC3 3a KopucHMKe cybBeHumja MpeayseTHUYKOr
nporpama y npoTek/ oM Nnepnoay, CNpoBeAEeHO je MyTeEM HAMEHCKM KPeUPAHOT YMUTHMKA 32 OBY HAMEHY.
Kpo3 ynuTHWK cy ucnutmneane cnegehe obaacru:

e CamonpoueHa noTpebHOr NCMXOOWKOr KanauuTeTa 33 NOKpeTare U 6aB/berbe CamMOoCTa/IHUM
npeay3eTHUYKUM MOCIOM (CKyn NUTarba 3a CaMoMNpoL,eHy ca M36opom paHrMparba o4roBopa o4,
1 006)

e [IpoueHa TpPeHYTHWUX yCcnoBa 3a Pa3BOj JNIMYHOr MNCUXO/IOWKOr KanauuTeTa 3a MOKpeTare W
6aB/berbe CaMOCTaIHUM Npesy3eTHUYKMM NOCAOM (CKYN MUTarba 3a CaMoMnpoLLeHy ca n3bopom
BpeaHocTu oarosopa oa 1 ao 4)

e CraBoBM, uaeje n Npeanosn O cagpxajy M HauuHy npyxKakba ycnyre ncuxonolKke nogpluke
KOpUCHUUMMA cybBeHumja HC3 3a camosanowsbaBakbe (CKynm nuTakba 3a CaMOMNpOLLeHy ca
nsbopom BpesHOCTM oarosopa o4 1 no 4).

3.2.AHanM3a M yBUAU aHKETUPaAHUX KOPUCHUKA cy6BeHuuja MMpepyseTHuMuKor nporpama HC3 y
npeTxog4HOM nepuoay

Y HactaBKy cy yBuau aobujeHu aHaaM30M OArosopa, KOMEHTapa M npeanora yyecHuua/y4ecHuka
(kopucHUKa cybBeHuUMja Mpeay3eTHMYKor nporpama HC3) no HaBegeHUM obiacTUma —

Y aHKeTu je yuyecTBOBasO YKYNHO 466 KOpUCHUKA, ca Teputopuje uene Cpbuje, Koju cy Mmanm moryhHocT
Aa NpaKkTMYHO npohy Kpo3 npouec npunpeme, cenekuumje M peanusauuje pobujarba cybseHuuje
MpeayseTHnykor nporpama HC3 y npetxogHom nepuoay. OCHOBHM UM/b aHKeTe 6Mo je aobujarbe
AMPEKTHUX OAroBOpa, CTaBoBa M MAeja 0 noTtpebu 33 pasBoj M jayarbe MCUXONOWKOr KanmauuTeTa
KaHAMAaTa - KOPUCHMKA cybBeHuMja oBor nporpama HC3, 33 noKpeTare U HaB/beHe CaMOCTaIHUM
npeayseTHUYKMM MOCNOM, Ha OCHOBY HMXOBMX MCKYCTaBa U yBUAA (ca oapeheHe peasnHe BpeMeHCKe
AUCTaHuUe og aobujarba cybBeHumja HC3).

AHanmsom pesyntata AHKeTe, obunjeHun cy cneaehu pesyntaTu:

A. oKo 54% yuyecHuKa cmaTpa Aa je pa3Boj U jayarbe NCUMXONOLWKOr KanauureTa KaHAnaaTa Beoma
Ba*KHA KOMMOHEHTA 3a YCMNeLWHOo NokpeTarbe U/Mnmn 6aB/berbe Npeay3eTHUYKMM NOCAoM M 43 61 oBaKBa
ycnyra y okeupy MpegyseTHuukor nporpama HC3 6una  mM3y3eTHO KOpWUCHA 3a  YKYMNHYy eduKacHocT
HWUXOBOT Mpeay3eTHUYKOr paja W pas3Boja (nopes, NOTPEOHMX MPABHMX U APYrMX 3Hama, NoapLiKke
nopoauue , n ap.);

B. oko 28% yyecHuMKa cmaTpa Aa je pa3Boj U jayarbe NCUXONOLWKOr KanaunTeTa KaHAMAaTa BaXKHa
KOMMOHEHTA 3a YCMNELWHO NoKpeTakbe  U/MAn HaB/bere npeayseTHUYKMM Mnociom M ga 6u oBaKkea
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ycnyra y oksupy MNpegyseTHUYKOr nporpama 6una KopucHa, anm Hem  06aBe3HO notpebHa Kao
npeaycnoB 3a YKYNHy epuKacHOCT HUXOBOr npeay3eTHMUYKOr pajsa W passoja (nmoped noTpebHux
NpaBHUX U APYTUX 3HAHbA, MOAPLIKE Nnopoaule, u ap.);

L. oko 27% y4yecHMKa cmaTpa Aa je pasBOj M jayarbe MCUMXONOLWKOr KanauuteTa KaHauaaTta
Ba)KHa KOMMOHEHTA 3a YCMewHo noKpeTakbe u/unmn 6as/bere npeay3eTHUYKMM MOCAOM anau Aa je 3a
YKYMNHY ebUKACHOCT HMXOBOT Npeay3eTHUYKOT paja v pa3Boja (nopes, NOTPebHUX MNpPaBHUX U APYrvx
3Hakba, MoApLIKe nopoguue, U Ap.) npe cBera NOTPebHO 3HaHe W3 YMCTO MOC/NOBHUX AKTUBHOCTU
(peructpaumja Ppupme, gobujarbe cpeactaBa, yrnpaB/bakbe MOC/AOBHMM MJIAHOM M Ap.) Te Aa OBaKBea
ycnyra y okeupy lNpegyseTHUYKOr nporpama He buna of KOpUCTM, OAHOCHO, A3 je nporpam obyke y
oksupy Mpeay3seTHuuKor nporpama HC3 foBO/baH 3a yCcnewHo nokpeTarbe UM HaB/bere CcamoCTasHUM
npeay3eTHUYKMM NOC/IOM Y3 NOCTOjehy MEHTOPCKY NOAPLLKY;

» anun He u obaBe3HO NoTpebHa Kao Npeayc/oB 33 Manau NPOLLEHAT NOMYHEHUX aHKeTa Huje

610 BanuaaH (HeNOTNyHM 04r0BOPM).

Takohe, aHanusom L06UjeHUX OAroBOpa 04 YyyecHuua/yyecHUMKa AHKeTe - KOPUCHWMKa cybeeHLMja
MpeayseTHuukor nporpama HC3, moxe ce A06MTM yBUA Y BEOMaA ONpeyHe CTaBOBE Ha WUCTe TeMe O,
PasAVYUTUX  ydecHMLA/ydyecuKka, KOHTPagMKTOpHe oueHe Ha ogpeheHa nuTawba 04  WCTMX
yyecHuua/ydecunka, Aesberbe NOTMYHO Pas3/iMuMTMX MCKYCTBa O Pas3Bojy Kpo3 obyke MpeayseTHUYKOr
nporpama HC3 n/unm ampektHe capagre ca meHtopuma HC3. Y Hajsehem 6pojy ydecHuue/yyecHmum
AHKeTe HWCY faBanu gofaTHe KOMeHTape, npegjore, uaeje, a HEKU 04, tbUX Cy Ce y OKBUPY CBOjUX
KOMeHTapa u ap. 6aBuAM NoTnyHo Apyrum Temama (notpebama fa ce NPOMEHW CUCTEM LUKOACTBA Y
Cpbuju, ogHOCUMa Y HUXOBUM NOPOAULAMA,...).
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4. Tpeanor oKkBMpaA AOAATHOI cepBUCA NOAPLUKE - ONUC YCAyre Ncuxo-couujanHe nomohu
Koja 61 6una Ha pacnonararwy KOpMcHMUMMA cybseHuuja Mpegy3eTHUUKor nporpama HC3

4.1. AeduHnuumja ycnyre

Ycnyra ,lpy)Katbe Ncuxo-couMmjanHe nogpluke KopucHuuuma [peayseTHuykor nporpama HC3“ je
HaMemeHa KaHauaatTuma 3a goaeny cybseHumja y oksupy MpeayseTHuykor nporpama HC3 ogHocHO
nonasHuumma obyke ,MNyT A0 ycnewHor npegy3eTHUKa” Kao U M3abpaHUm KopucHMuMMa cybBeHuMja
MNpeay3eTHuukor nporpama HC3.

Ycnyry 6u npy)Kanu ncuxonosu - 3anocsneHn y HC3, Koju cy ycnewHo npowsv notpebHy obyKy 3a
npyxarwe oBaKBe ycayre, ynme 6u ce cTBOpuAM NpeaycnoBu 3a aedUHUCAH HMBO KBaAUTETa Npu
npyKakby 0Be ycayre.

OCHOBHM UW/BEBM MPU NpYyXKakby OBE YCAyre Cy - CTBapakbe yC10Ba 3a MOACTULAj pa3BOja CBAKOr of,
KaHguaatTa u/uan KopucHuKa cybeeHumja y okeupy [lpepyseTHuykor nporpama HC3 3a ycnewHo
ncnoJbaBatbe MNpeay3eTHUYKOr NoHalWamwa y chepu paga. Mpe csera, oBa ycnyra Tpeba Aa jaya u
noAcTuye NcMxo-coumjanHe Bapujabne KaHauAaTa M/MAM KOPUCHUKA, Kao WTo cy oapeheHe ocobuHe
JIMNYHOCTK, BPEAHOCTU U CTaBOBEe, KOjU 3ajeHO CTBapajy Npeavcnosnumjy 3a ycnewHo npeay3eTHUYKO
aHra)oBarbe KaHaMaaTta u/Mam KopucHMKa cybBeHLmMja y okBupy MpeayseTHUYKor nporpama HC3.

4.2.0nuc ycnyre (cagpkaj, HAUMH peann3oBara)

OBa ycnyra 6u ce npy»ana Kpo3 HEKOIMKO aKTUBHOCTK, @ Npe CBera Kpo3 obyKe 1 pagnoHuLe 3a jadarbe
ncuMxo-coumjanHor KanauuTteTa. Yeayra npesuha cnegehe cermenTe:

1. JepHoaHesHa (HeobaBesHa/cnoboaHa npujaBa) obyKa 3a jayarbe NCUXO-COLMjaNHOT KanauuTeTa
KaHguaaTta [pepyseTHuykor nporpama HC3, Koja npatu o6yky ,MyT [o ycnewHor
npeay3eTHMKa“ (0byKa 0 NCMXo-coLMjaHUM acnekTUMa U M3a30BMMa Npeny3eTHUYKOr pasa);

2. Ckyn of 6 obyKa/pagvoHMua 33 jayarbe NCUXO-COLMjasIHOT KanauuTeTa 3a CBe KOPUCHUKe
cybseHuuje HC3 3a camosanolwsbaBakbe Yy MNPBOj rOAMHU HUXOBOr paga (6 nonyaHeBHMX
obyKa/pagmnoHmLa, ca GOKYCOM Ha BELUTUHE 33 jayarbe ogpeheHmx NCUXo-coLmjanHNX acnekaTa)

4.3.JepHopHeBHa 06yKa O MCUMXO-COLMja/IHUM acMeKTUMa M U3a30BMMA Npeay3eTHUYKOr paja Koja
npatm o6yky ,MyT go ycnewHor npeay3eTHUKA” 3a KaHguapaTte 3a gopeny cybseHuuja y oKBUpY
MpeaysetHuukor nporpama HC3 (Heobase3Ha/cnobogHa npujasa)

JegHoaHeBHa 06yKa, 3a jayakbe NCMXO-COLMjaNHOr KanauuTeTa, je 4ogaTHa, ann He n obasesyjyha obyka
Koja npaTtu obasesHy 06yKy ,MyT Ao ycnewHor npeay3eTHUKa” y oksupy MpeayseTHUYKor nporpama HC3
N HamerEeHe Cy OHMM KaHauAaTMmMa 3a gobujarbe cybBeHUMje Y OKBMPY OBOr Mporpama Koju ce 3a oBy
0byKy npujase.

OBy 06yKy Boge 3anocnieHn ncuxonosm HC3 ca uu/bem ga ce NpujaB/beHW MOMA3HMLM YNO3Hajy ca
NCMXO-COLUMjaIHUM M3a30BMMA KOjuU CToje npend, cBakom ocobom Koja ce oa/lyyunm Aa pagu Kao
npeayseTHUK/Npeay3eTHULA Kao U ca NOTPEBHUM IMYHUM NCUXO-COLMjaIHUM KanauutTeTma, Koju cy
noTpebHM 3a yCneLwHOo 3ano4Ymtbakbe M Pa3Boj Npeay3eTHUYKOr nocna.

14



4.4.Mporpam og, 6 obyKa/paguMoHMua 3a jayarbe NCUXO-COLMjA/IHOT KanauuTeTa 3a CBe KOPUCHUKe
cybeeHumnje HC3 3a camosanowsbaBarbe y MNPBOj roAMHU HUXOBOr paga (6 nonyaHeBHUX
obyKa/paanoHnua, ca GOKYcoOm Ha pasnMuuTe BELTUHE 3a jauarbe oapeheHnX NcMxo-couujanHmx
acnekara)

Kpo3s oBaj nporpam nonyaHeBHux obyka M paauMoHuua (cBaka obyKa/pagvoHuua Mma pasanuumT
CaZiprKaj), NoMasHULUM MMajy NPUIMKY Aa Ypade U CaMOMPOLLEHY CBOjUX MCUXONOLIKMX, COLUUjaNHUX U
E€KOHOMCKMX daKTopa Koju bu yTuuanu Ha wbux y npeayseTHUUYKoj yaosu, gobuhe npeasore TeXHUKa,
BEWTMHA U KopucHe MHbOopMaLMje, Koje Mory Aa MM NMOMOFHY Yy Hollewy ca npobiemmma Koju ce
oaHoce Ha oBe ¢aKkTope. (HC3 maje ynuTHUK 3a camonpoLeHy 6 ocobuHa npeay3eTHUKA: MHOBAaTUBHOCT,
pa3yMHO npeysmMmatbe pusnka, camonoysgakbe, yrnopHoCT, NoCcTaB/bakbe LM/beBa U 0ArOBOPHOCT).

Tokom paga Kpo3 0obyKe M paauMoHuMLEe, NOMAasHULM MOTY Aa AUCKYTY)Y M O MPETXOAHUM JNYHUM U
nNpodecMoHaNHNM NCKYCTBUMA, PesieBaHTHUM 33 NPeay3eTHULWITBO — O CTEYEHUM 3HarbMma, PagHUM
WCKYCTBMMA (OPraHmM3auMOHO M TEXHWYKO WCKYCTBO), MOCTOjakby /JIMYHE M NpodecroHaNHe NoApLIKe
(nogpwka nopoauue n Npujatesba) KAao U O CTeNeHy Npesy3eTHUYKEe MOTUBUCAHOCTM (Nokpehe YoBeKa
Ha aKTMBHOCT M OCTBapeH-e MO3UTUBHMX pe3ynTaTa).

3anocneHn ncmxonosm HC3 he 6utM y npuavum ga nonasHuuUMMa gajy KopucHe mHdopmauuje 3a
yCMewHocT ynore npeayseTtHWKa/npeaysetHuue, Koje he ce ogHocUTM Ha: cnocobHOCT 3a wwupe
pasMuL/baktbe W MNAaHMpParbe MOCAOBHMX AKTUBHOCTM, CMOCOOHOCT MHUUMjAaTUBE W MHOBATMBHOTN
MULL/bEHA, J06pe opraHM3aumoHe cnocobHOCTM, CNOCOBHOCT Aa MOTUBMLLE Apyre Jbyae, CnocobHoCT
[a npeHece 04r0BOPHOCT Y3 ANUCKPETHY KOHTPOAY, CTPM/bEHE, YNOPHOCT, CUCTEMATUYHOCT Y paay.

Takohe, cagp:kaj nporpama obyKa v pagMoHULA OAHOCK Ce M Ha MUTakba Kao LTO Cy: Npeay3eTHUYKe
0cobuHe U cneundUUHOCTM, CTUIOBU Yy pagy NpeayseTHWKa - JIMYHM MeyaT Mnpeay3eTHUKa, cCHare u
MOTVBM 3a MOKpeTakbe Npeay3eTHUYKOr nocia, cnoboga y oAslyuymBarby, HE3aBUCHOCT, CAMOCTAJIHOCT,
pa3Boj NOTPEOHMX 3HAHA U CNOCOBHOCTU — MHAMBUAYANHU U NpodecMoHanHn pas3eoj. Mmahe moryhHocT
Ja pasymejy Aa ce ycnewaH npeayseTHWK cTBapa, ysumajyhu y o063mp cnocobHocTu Koje cy pgaTte
NPUPOAHO aNn 1 BEeLUTMHE Koje Ce pa3Bujajy MPOoLECOM yuyerba U paja.

MonasHWuM oBor Nporpama obyka U pagmoHuLa — KopUcHUUM cybBeHuMja HC3 3a camo3anolu/baBatbe,
MMajy NPUANKY A3 ce Kpo3 Aes/berse MehycobHOr MCKYCTBA, KOHCTPYKTUMBHY M A06pOHamMepHy Nogpwky
APYrMX KOPWCHMKA WCTOr nporpama, MOBEXYy Yy CBOM MNpeay3eTHUYKOM MNOoAyXBaTy M eBeHTyaslHO
ycrocTaBe capagtby, Koja MoxKe aa um byae aobap ocnoHal, 3a 4asbyM paj v HanpegoBakse.
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ANEKCW:

AHketa 3a ncuxonore HC3
AHkeTa 3a meHTOpe HC3
AHkeTa 3a kopucHuke MM HC3

16



